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son millieme transport en voiture.

Mme Susanne Fischer, de Zurich, est depuis dix ans aide bénévole de la Croix-Rouge (service des automobilistes). C’est

ILes afldles benevelles de la
CroixdRouse

Cette année a Zurich, Mme Susanne
Fischer a fété un double anniversaire:
d’abord ses dix ans d’activité en tant
qu’aide bénévole de la Croix-Rouge
et puis son millieme transport en voi-
ture. Mme Susanne Fischer fait en
effet partie d'une de ces équipes de
bénévoles qui, dans le cadre des sec-
tions locales de la Croix-Rouge suisse,
se chargent de transporter en voiture
des personnes agées ou handicapées
qui ne peuvent utiliser les transports
publics. Créé a Zurich en 1952 avec
un groupe de douze femmes bénévo-
les, le service des assitants et assistan-
tes bénévoles s’est beaucoup déve-
loppé durant ces 27 derniéres années
et compte actuellement 5625 mem-
bres répartis dans presque toutes les
sections en Suisse.

Pour en savoir davantage, nous avons
posé quelques questions a Mile Elsi
Aellig qui, depuis 1975, est respon-
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sable de Pactivité des aides bénévoles
sur le plan central.

Quel est votre role exact?

E. A.: D’abord celui de «conseillere».
Je dois en effet donner des conseils
aux sections qui veulent commencer
ce travail et également a celles qui ont
déja mis cette activité a leur pro-
gramme et ont toujours beaucoup de
questions a poser. Je suis également
«coordinateur» sur le plan suisse pour
toutes les sections qui ont organisé un
service de bénévoles. Mon service est
un «centre de documentation», puis-
que j’envoie des directives et du maté-
riel de toute sorte. Je dois également
régler les problémes d’assurances qui
se posent pour le service des automo-
bilistes. Dans le cadre des cours d’in-
troduction qui se font a I'intérieur des
sections, je suis appelée a présenter
des exposés d’introduction sur la
Croix-Rouge. Enfin, je dois mettre

sur pied des cours pour les collabora-
trices attachées au service de biblio-
theque. Ces cours sont organisés par
notre centrale et non par les sections.

Combien avez-vous d’aides bénévoles
et comment sont-elles réparties?

E. A.: Nous avons actuellement 5625
aides bénévoles qui se répartissent de
la facon suivante:

— Service des automobilistes 3125
— Service des visites 1426
— Service de bibliotheque 75
— Service des aides en ergo-

thérapie 211

En dehors de ces principaux services,
chaque section comporte €galement
des activités qui lui sont spécifiques.
Certaines organisent des rencontres
régulicres pour les personnes agées
(Club des ainés), d’autres des cours de
natation pour les personnes dgées et
pour les enfants handicapés. C’est aux
sections d’organiser elles-mémes leurs
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La Croix-Rouge suisse dispose actuellement de 5625 aids bénévols répartis
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dans plusieurs services: Service des automobilistes . . .

diverses activités en fonction des né-
cessités et des demandes.

Comment recrute-t-on les aides
bénévoles?

E. A.: Nous avons fait quelquefois de
la propagande a la radio ou a la télévi-
sion, notamment lors de la Journée
des malades, a la suite de quoi, beau-
coup de gens se sont annoncés. A une
inscription spontanée, nous préférons
lannonce d’une collaboration présen-
tée aprés mire réflexion, émanant de
personnes qui sont désireuses, avant
toute autre considération, de donner
quelque chose d’elles-mémes. La
meilleure propagande reste malgré
tout la propagande de bouche a
oreille, quand des aides bénévoles
parlent a leurs amies et leur disent:
«Viens, c’est bien, cela fait plaisir d’ai-
der les autres.» Bien siir, cela impli-
que certaines contraintes.

Quelles sont les conditions demandées
pour étre aide bénévole automo-
biliste?

E. A.: 1l faut avoir du temps libre et
une voiture. Si une section a beaucoup
d’aides bénévoles pour les transports,
le temps demandé est moins impor-
tant (une fois par quinzaine). La tache
se répartit ainsi mieux entre tous et
Iengagement de chacun peut étre de
plus longue durée. La situation de la
plupart des sections est la méme, un
trop petit nombre d’aides bénévoles
pour un vaste champ d’action.

Est-ce plus difficile de trouver des
aides bénévoles a la campagne qu’en
ville?

E. A.: On trouve davantage d’aides
bénévoles en ville; les transports sont
en effet plus faciles, en raison de
distances moins grandes. A la cam-
pagne, tout déplacement prend
davantage de temps.

Qui sont en général les aides
bénévoles?

E. A.: Beaucoup de femmes dont les
enfants sont hors de la coquille et qui

cherchent & s’occuper utilement.
Quelques hommes retraités, toutefois
les femmes sont en grande majorité.
Pour le service autos, ce sont des fem-
mes plus jeunes — en général des
ménageéres — qui s’annoncent, alors
que pour le service des visites, c’est le
contraire. Les jeunes gens représen-
tent regrettablement une infime mino-
rité. Le service de bibliotheque s’est
développé a I'hdpital, avant tout en
faveur de malades chroniques. Certai-
nes sections ont institué un service de
bibliothéque a domicile.

Quels sont les services les plus
appréciés?

E. A.: Les gens apprécient avant tout
de pouvoir parler a quelqu’un. Ainsi,

“le service de bibliothéque est proba-

blement apprécié davantage par les
contacts humains qu’il suscite que par
I’échange de livres proprement dit.

La régularité dans les visites est chose
essentielle: vivre avec la certitude que,
chaque mercredi, Paide bénévole
viendra et que I’on pourra parler avec
elle longuement.

Le service autos est aussi tres utile:
pour accompagner un patient chez le
médecin, a I’hopital, pour faire une
course. Les aides bénévoles ne sont
certes pas 14 pour dispenser les pro-
pres enfants ou la proche parenté de
leurs devoirs. Elles sont appelées a in-
tervenir 12 ou elles sont indispensables
et, de ce fait, sont trés appréciées.

CB

Ici des aides bénévoles apportent des livres a un vieux monsieur et bavardent avec
lui. Le contact humain est encore plus apprécié que I’échange de livres propre-

ment dit.
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