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Notre travail en Suisse.

Un tour d'horizon

L'information: le lien vivant
Toutes nos activites et nos interventions doiventfaire l'objet d'une
information. Cette information, qui represente eile aussi un aspect
essentiel de notre travail, peut revetir differentes formes: diffusion
des Principes de la Croix-Rouge, ou du droit humanitaire,
publication de nos täches statutaires, transmission d'un rapport
aux donateurs, auxparticipants ä un cours. Nous donnons ici
quelques exemples des efforts fournis dans ce sens par la Croix-
Rouge Suisse.

Dialogue avec un donateur

«Que va-t-il se passer avec mes 20

francs? - Comment vont-ils etre
utilises? - Quelle somme parviendra reel-
lement ä ceux qui sont dans le be-

soin?...»
Autant de questions que se posent
generalement les donateurs et pour
lesquelles ils sont en droit d'attendre
une reponse aussi exacte que breve.
Or, il n'est pas toujours facile pour les

oeuvres d'entraide de fournir une
reponse ä la fois courte, claire et precise
au sujet d'un probleme complexe qui
exigerait plutöt une reponse nuancee.
Certes, nous pouvons repondre par
lettre et de maniere detaillee aux

preoccupations du donateur qui
s'adresse directement ä nous; mais

pour les nombreux donateurs
anonymes, qui se posent toutes ces questions

en silence, c'est le travail d'infor-
mation accompli par l'oeuvre
d'entraide qui constitue la seule reponse.
Nous pretons pourtant la plus grande
attention ä cette täche et tentons de

combler ce besoin au moyen de

comptes rendus structures, par nos

revues et nos bulletins d'information,
par des communiques et des articles
en exclusivite, ainsi que par la radio et

par des emissions televisees. De nom-
breuses sections organisent egalement
des journees «portes ouvertes» et des

expositions. Nous nous efforgons, par
une information suivie et reguliere, de

fournir aux donateurs un compte rendu

objectif de toutes nos activites qui,
d'une part, sont financees grace ä leur
soutien et, d'autre part, sont effec-

tuees ä l'echelle nationale et internationale

au benefice des desherites avec
le but de donner une image claire du

travail effectue par la Croix-Rouge.
Une image claire, mais non statique
car les besoins, les conditions, les

problemes et leurs solutions sont en

constante evolution. Voilä pourquoi il
faut etablir le dialogue. Non seule-

ment il est important de repondre aux

questions concernant l'utilisation des

fonds, mais une ceuvre d'entraide se

doit aussi de detecter les situations oü

une aide s'avere necessaire.

Une autre difficulty ayant trait ä Fin-
formation consiste dans l'autonomie
de nos 72 sections Croix-Rouge qui,
ensemble, constituent la Croix-Rouge
Suisse. Les realisations effectuees tant
au sein des sections qu'au Secretariat
central ä Berne vont de pair et se

completent. Or, faire comprendre
cette unite ä la population represente

egalement l'un des aspects de
l'information. La carte du monde «Gagner
la paix», qui est en circulation depuis
le mois de fevrier, illustre bien les

efforts que nous deployons pour re-
presenter cette unite: unite du travail
Croix-Rouge en Suisse et ses rapports
avec l'activite Croix-Rouge deployee ä

l'etranger. Nous sommes persuades
qu'un public bien informe reconnaitra
l'utilite de la Croix-Rouge et assurera
sa survie.
Pour une organisation humanitaire ä

l'image de la Croix-Rouge Suisse, la
confiance que lui accorde la population

represente son plus grand capital.
Maintenir et renforcer cette confiance

- nous en sommes conscients - ne peut
etre atteint avec la seule information;
tandis qu'un travail serieux, la mise en
place et l'attitude de chaque collaborates

contribuent ä forger cette
«image» que l'on se fait de l'exterieur.
Or, preter des contours plus nets ä

cette image souvent floue et vacil-
lante, jusqu'ä ce que la notion de

«Croix-Rouge suisse» devienne fami-
liere aux yeux de chaque Suisse, voilä
ce qui constitue le but de l'information.
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