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Croix-Rouge: quelle image?

LACROIX-ROUGEETLEPOIDSDESONHISTORIE

Yves Lassueur et Eric Hoesli, tous deux journalistes
au magazine «L'Hebdo», menaient, il y a un an et
demi, une enquéte sur «La Chaine du Bonheur».
Avec les remous que I'on sait. C’est a ces deux
lournalistes que la rédaction d’Actio a songé pour
Cette controverse, touchant a I'image d’une institu-
tion telle que la notre. Comment sommes-nous
Percus par celles et ceux pour qui la Croix-Rouge et
Ses taches ne ressortent pas d'une préoccupation

Quotidienne.

€ constat, a chaud, est parfois sévere.

Yves Lassueur et Eric Hoesli
Umagazine «L 'Hebdo»

“® a Croix-Rouge, c’est une

image d'enfance d'a-
ord... quelque peu compas-
S€e, ou je vois une gentille
AMme assise derriére un comp-
toir, agitant clochette et crou-
Sille, pour récolter des dons et
Susciter la générosité des pas-
Sants,

,La Croix-Rouge aujourd'hui,
Cest celle que j'ai, que nous
avons abordée en tant que
Ournalistes et enquéteurs, a
Stranger et en Suisse.

Pour rester plus prés de
Chez nous, je retiendrai mon
SXpérience suisse.

Arrivant, il v a deux ans,
ans un centre d'héberge-
E"\ent pour évoquer le pro-
léme " des réfugiés, I me
'8ste le souvenir d'une pro-
rohde méfiance de la part des
€Sponsables, & mon égard. Or
ANs un monde ou, qu'on le

LA CROIX-ROUGE, C’'ESTQUOI AU JUSTE...?

Jean-Daniel Pascalis
ScCrétaire général adjoint
‘image de la Croix-Rouge,
: telle gqu’elle ressort de vos
OUvenirs d'enfance et de vos
XPériences récentes, n'est
8S particulierement flatteuse.
als nous devons en prendre
Otre parti. Nous ne pouvons
as étre juges de I'image que
OUs avez recue. Nous pou-
CSPS tout au plus vous dire si
te image est une projection
Xacte, déformée ou retardée
€ la réalité.
Vi -a Croix-Rouge est une trés
Sille dame. Pensez, 123 ans!
|'it il N‘est pas facile d'effacer
rarinage d'une institution appa-
~ISsant de ce fait un peu vieil-
' COmpassée, paternaliste et

n

veuille ou non, il faut vivre et
composer avec les médias, j'ai
ressenti cette méfiance, dont
j'étais I'objet, comme compas-
sée et désuéte. Charité oui,
récolter oui, expliquer com-
ment et pourquoi... non! Cette
meéfiance lajsse  supposer
quelque chose de confus,
d'inavouable.

Toujours dans ce méme
centre, |'éprouvai comme éga-
lement peu adaptée a la situa-
tion la maniére avec laquelle
les responsables du centre
s'adressaient aux réfugiés: un
paternalisme de mauvais aloi a
I'endroit de personnes qui
n'étaient plus des enfants, a
quoi il faut ajouter une facon
de présenter la Suisse, digne
des plus anciens livres d'his-
toire. Du «propre en ordre» en
somme et qu'il faut respecter.
En marge de ces quelques
réflexions subjectives, il se
pose pour moi la question de

élitaire... qu'elle n’est sans
doute plus. Mais il faut savoir
assumer son passé comme
son présent.

Vos remarques et critiques
doivent constituer pour nous
un «garde-fou» et nous inciter
a persévérer dans notre effort
d'information. Sans pousser
au manichéisme disons qu’un
manque certain d'information
est a |'origine d'une image par-
tiellement faussée de la Croix-
Rouge. Mais il y a d'autres
raisons a cette déformation
d'image.

Au fur et a mesure de son
évolution, la Croix-Rouge s’est
engagée dans une multitude
de champs d'activités extré-
mement variés.

savoir si la Croix-Rouge n'a pas
mal maftrisé la croissance de
ses activités. D'ou un profil
mal défini dans I'opinion publi-
que, l'impression d'une cer-
taine confusion, encore ampli-
fiée par le foisonnement des
ceuvres d'entraide, que I'on ne
compte plus et que le profane
ne parvient plus a distinguer.
Ce profane, votre donateur
peut-étre, ne percoit plus tres
bien l'action de ces orga-
nismes et leurs objectifs res-
pectifs.

Un tel enchevétrement peut
avoir un coté positif: toutes les
organisations peuvent bénéfi-
cier, & un moment ou un autre
du renom de l'une ou d'une
opération réussie par l'autre.

Mais en sens inverse, les
problémes que connaft une
consceur risquent d'affecter
ses voisines. A ce titre, voyez
I'affaire de I'UIPE, I'Union In-
ternationale pour la Protection
de I'Enfance... Une telle affaire
peut avoir des répercussions
négatives sur des organisa-
tions a buts humanitaires.

Vous dire s'il y a une solu-
tion pour avoir un meilleur pro-
fil? Les journalistes que nous
sommes, vous diront que
c'est I'information. Il s’agit de
prévoir, d'aller au-devant du
public, donc de la presse. Mais
pas n‘importe comment. La
conférence de presse an-

D'organisation dont les se-
cours, au début, étaient exclu-
sivement destinés aux sol-
dats, la Croix-Rouge est deve-
nue tres rapidement, |'organi-
sation qui s'occupait de toutes
les victimes de conflits et de
catastrophes. Apres  avoir
pensé urgence, elle dut pen-
ser reconstruction, puis preé-
vention et formation profes-
sionnelle. Cette extension des
activités nécessite la mise sur
pied d'une infrastructure cor-
respondante.

Nous le reconnaissons,
cette multiplicité d'engage-
ments et d'activités tres di-
verses méme s'ils ne relevent
que du seul domaine médico-
social, a compliqué la structure

nuelle, avec chiffres et graphi-
ques a l'appui, n'est que rare-
ment une bonne opération
«Relations publiques». Facili-
ter, en revanche, l'accés au
terrain, aux gens de la presse,
de maniere ponctuelle, est
plus efficace. Vous nous per-
mettez ainsi de nous identifier
aux actions que vous menez.
Pour vous autant que pour
nous, la réalité du terrain est
primordiale. L'abstrait, conte-
nu dans de savantes explica-
tions théoriques, ne nous inté-
resse que modérément.

Vous dites que sous la pres-
sion des gens de presse, les
exigences du public sont
telles, qu’elles ne seront ja-
mais satisfaites... La encore, il
faudrait peut-étre qu'au sein
de certaines organisations |'on
abandonne une certaine atti-
tude hautaine, ou toute criti-
que semble iconoclaste. Il faut
admettre et faire admettre que
les conditions dans lesquelles
vous tentez d'apporter votre
aide et votre soutien sont diffi-
ciles, que votre route est par-
semée d'emblches. Le nier
est vain et pas crédible. Les
donateurs ne croient plus que
les opérations sont sans
taches. Cette autocritique ne
peut que servir votre crédibi-
lité. Et sur elle, repose votre
image dans la population avec
ce qui peut en découler.»

de l'institution. Et bien qu'on
ait veillé a une répartition pré-
cise des taches au sein des
différentes composantes du
monde Croix-Rouge, certains
conflits de compétences appa-
raissent de temps a autre.
Nous demeurons une société
humaine avec les imperfec-
tions que nous lui connais-
sons.

L'image de la Croix-Rouge
dépend aussi pour beaucoup
de l'actualité. Qu'une équipe
meédicale parte pour soigner
les victimes d'un conflit ou
d'une catastrophe, les projec-
teurs de l'actualité sont bra-
qués sur I'événement. En re-
vanche, les activités de tous

(suite p. 26)
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