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Croix-Rouge suisse

Ruedi Hosli,
travailleur social et expert
en formation des adultes
I'heure actuelle, nombre
d'entreprises consentent
dimportants investissements
non seulement pour renouve-
ler leur parc de machines — in-
formatisation par exemple —
mais encore pour améliorer la
qualité du travail de leurs colla-
boratrices et collaborateurs.

Pour ces entreprises, la for-
mation continue et le perfec-
tionnement sont bien plus
qu'un mal nécessaire qu'il faut
inscrire sous «frais et dé-
penses» dans la comptabilité.
Ce sont des taches d'impor-
tance primordiale, permettant
de maintenir au niveau le plus
élevé la qualité des produits ou
des services offerts. Dans les
entreprises a but lucratif, les
intéréts et les objectifs de la
compagnie sont naturellement
dominants, |'épanouissement
et les intéréts du collaborateur
étant considérés comme ac-
cessoires.

Dans le domaine socio-poli-
tique, une tendance a I'amélio-
ration de la formation continue
et du perfectionnement pro-
fessionnel s’est également fait
sentir. Je pense notamment a
la révision de la législation sur
les bourses d'études (les pre-
miers cycles d’études ne sont
plus les seuls a devoir étre fi-
nanceés), aux discussions pour
légiférer sur la formation des
adultes ou encore a la vive
controverse soulevée par la re-
vendication des syndicats qui
exigent des congés de forma-
tion. Contrairement a la forma-
tion continue pratiquée au sein
des entreprises, celle pronée
par le monde socio-politique
vise avant tout le développe-
ment personnel de I'homme.
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L’éventail des cours CRS en 1988

S’épanovuir
en apprenant

Tr ttre des

des capa-

cités, épanouir la personnalité, tels sont les buts

que vise la CRS en organisant des cours de perfec-
tionnement professionnel pour ses collaboratrices
et collaborateurs. Le programme 1988 sera affiché

ces prochains jours dans les secréta

ts et les

salles de cours des sections. Le coordinateur du

T nous

projet «Perfi

€ P!
explique quelles réflexions et intentions sous-ten-

dent les cours CRS.

avec les personnes concer-
nées

Les cours de la CRS présen-
tent donc quatre aspects:

En sa qualité d'organisation
humanitaire sans but lucratif,
la Croix-Rouge suisse poursuit
deux objectifs dans son projet
de perfectionnement profes-
sionnel.  Premiérement, elle
tient a améliorer ses presta-
tions de service sur le plan
qualitatif et quantitatif, en
complétant ou en diversifiant
la formation de ses collabora-
teurs. Deuxiemement, elle
cherche a encourager les dis-
cussions sur les problemes
personnels et les difficultés de
communication, afin d'y remé-
dier & I'aide de solutions adap-
tées décidées en commun

[ ] it sur les prin-
cipes, les normes, les va-
leurs et les structures de la
Croix-Rouge

Ces thémes sont surtout
traités lors des cours d'intro-
duction dispensés aux collabo-
rateurs des sections et des
membres corporatifs. Les prin-
cipes de la Croix-Rouge sont
examinés de plus prés dans
les cours sur les «Conventions
de Genéve; les participants y
acquiérent les connaissances
nécessaires pour diffuser ces
principes dans les sections et
dans leur entourage. Les prin-
cipes de la Croix-Rouge sont
par ailleurs évoqués dans tous

les autres cours, le plus sou-
vent en rapport avec des su-
jets d'actualité; on rappellera
par exemple les préceptes de
neutralité et d'indépendance
dans le contexte de I'assis-
tance aux réfugiés et aux de-
mandeurs d'asile ou encore la
différence entre collaboration
bénévole et professionnelle au
sein des sections et du secré-
tariat central

® Information

Les journées consacrées a
cet objectif ne sont pas seule-
ment I'occasion d'un échange
d'informations entre secréta-
riat central et sections, mais
permettent aussi aux diffé-
rents collaborateurs de parler
de leurs expériences. Afin
d'encourager une telle dé-
marche, plusieurs réunions au-

ront lieu dans les sections ou
en collaboration avec elles; ci-
tons la conférence des respon-
sables de secrétariat a Schaff-
house

En outre, diverses rencon-
tres consacrées & des themes
spécifiques sont prévues en
1988; les sujets abordés se-
ront notamment les assu-
rances sociales, le Sida et la
coopération internationale.
Les participants & ces manifes-
tations pourront ainsi rafraichir
et compléter leurs connais-
sances dans ces domaines.

® Entrainement
pour certaines taches

Il ne suffit pas d'étudier les
principes de la Croix-Rouge et
de posséder des connais-
sances approfondies dans un
domaine donné pour étre en
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PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

velles connais-
sances, rafrai-

les anciennes,
voila qui renou-
velle lintérét et

porte a son tra-
vail.

Participer & un

fessionnel de la
CRS c'est ap-
prendre en

«Je trouve que...»: Le travail de
groupe permet le dialogue et
Téchange de points de vue.
(Photos: Margrit Baumann)

mesure de diriger un débat ou
une séance ou de mener un
entretien avec ses collabora-
teurs. C'est la raison pour la-
quelle le programme 1988
comprend des cours tels que
«Direction de séances et de
débats», «Planification de pro-
jet» ou «Cours d'introduction
pour les animateurs de cours».

Acqueérir de nou-

| chir et compléter

le plaisir que I'on

ESSAI DE COMPARAISON DE lI)OEHx CONCEPTIONS

DIFFERENTES DE LA FORMATI

Diplémeffin de la Fin de la formation.

formation de base

Formation cont- Uniguement siindis-

B

Premier jalon d’une
formation globale.

Condition sine qua

formuler correctement une de-
mande, lorsqu'il se rend
compte que ses interventions
sont prises au sérieux, voire
considérées comme  pré-
cieuses, ou lorsqu'il s'apergoit
(en suivant un cours de direc-
tion de séances et de débats,
en prenant part a un travail de
groupe ou en discutant avec
des collegues d'autres sec-
tions & l'occasion d'un diner
dans le cadre d'une journée de
formation) qu'il n'est pas le
seul a rencontrer des diffi-
cultés dans sa vie profession-
nelle cela ne peut que contri-
buer au développement et a
I'épanouissement de sa per-
sonnalité. Les participants aux
cours apprennent qu‘ils sont
capables, que leur opinion
compte et qu'ils ne sont pas
les seuls responsables des
problemes qui affectent leur
section

Certains cours — surtout
ceux qui s'étendent sur plu-
sieurs jours (deux & quatre),
tels que «Stress et conflit» ou
«Cours d'introduction pour les
animateurs de cours» — ont
pour but principal le dévelop-
pement de la personnalité. Les
connaissances et les expé-
riences que les participants ac-
quierent ne sont pas seule-
ment bénéfiques dans le cadre
de leurs activités profession-
nelles au sein de la CRS, mais
se révelent également trés
utiles dans ledr vie familiale,
leurs relations avec I'entou-
rage et leur carriére politique.

En proposant un large éven-
tail de cours dans les do-
maines les plus divers, les res-
ponsables du projet «Perfec-
tionnement professionnel» es-
pérent répondre au mieux aux
exigences d'une formation op-
timale au sein d'une entre-
prise. Les animateurs se ré-
jouissent déja de faire votre

nue/perfectionne- pensable, par exem-  non pour I'exercice
ment professionnel  ple pour assumer de la profession.
une autre fonction Perfectionnement =
ou exercer une autre  remise en question
profession. Seuldoit  permanente de ses
se perfectionner ce-  propres activités afin
Juiquicommetdes  d'optimaliser ses ca-
erreurs, qui ne pos- pacités.
séde pas sa matiere.
Enseignant/e res- Indique quelle estla  Permet aux partici-
ponsable de cours maniére correcte de  pants de raviver les
procéder, controle connaissances ac-
et corrige. quises et les expé-
riences faites et de
les compléter, au be-
soin, par les préci-
sions d'un spécia-
liste.
Méthodes ission des T des
- parle
tout par des ex- biais d'exposés,

posés, des films, la
vidéo. La transposi-

etc., complétés par
de nombreux exer-

tion dans la pratique cices théoriques et
est généralement pratiques. Lama-
laissée au soin des tiére des cours est
icif ] pui-
sée dans la vie prati-
que des participants.

Les cours proposés par la CRS sont fortement imprégnés de la
conception B. La formation est donc fondée sur le principe dujeu de
ion. /l n’est pas né ire de suivre les cours dans un ordre

et épanouissement
de la personnalité

Tous les cours et manifesta-
tions tiennent compte de cet
aspect de la formation. Lors-
qu'un participant apprend &
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qui sontimpor-

précis: les

S i
tantes ou nécessaires pour leur travail & la CRS.

La deuxiéme caractéristique fondamentale de ces cours réside
dans la iberté d'y participer. Personne n'est obligé de prendre parta
ces manifestations, car apprendre sous la contrainte n‘a jamais donné

de bons résultats.

La CRS pose un troisiéme principe fondamental: les participants
sont responsables de ce qu'ils apprennent; autrement dit, non seule-
mentils choisissent le cours qu'ils vont suivre, mais en plusils
indiquent aux organisateurs quels sont les besoins de formation qui

na snnt nas nilincomblétement. satisfaits.

connaissance a I'un ou l'autre
de ces cours et d'y débattre
d‘un sujet important avec vous
pour vous faciliter ainsi le tra-
vail quotidien dans votre sec-
tion.

Vous pouvez obtenir des do-
cuments et des renseigne-
ments au sujet du programme:
1988 de la CRS aux secréta-
riats des sections ou au secré-
tariat central a Berne (tél. 031
6671 11), o
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