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LES GHAPEAUX DE PENSEE
D'EDWARD DE BONO
Pour ecarter tout obstacle ä la reflexion et
mettre de Pordre dans les pensees confuses. De
Bono a imagine une espece de ieu aux regies
simples mais efficaces. Imaginez Que, lorsque
vous pensez. vous portiez un chapeau d'une
couleur particuliere: blanc. rouge, iaune. noir.
vert ou bleu. Chaque couleur determine une
maniere de penser bien definie. Si vous voulez
changer celle-ci. vous devez. par la pensee. enle-
ver le chapeau que vous portez et en mettre
un autre.

CHAPEAU
BLANC
Le blanc est
neutre et objectif.
Celui qui parte le
chapeau blanc
s'interesse aux
chiffres et aux
faits.

Illustrations:
Caspar Frei

CHAPEAU
ROUGE
Le rouge est la
couleur des
sentiments, de I'amour
et de la colere (on
pent «voir rouge»).
Porter le chapeau
rouge signijie
qu 'on laisse s 'ex-
primer ses
emotions.

jaune.» Le mieux est de prendre une feuille
de papier pour chaque chapeau et d'y inscrire
les idees qui lui sont propres.

Prenons une situation imaginaire: votre
mere est si ägee qu'elle n'est plus capable de
s'occuper seule de son menage. Que faites-
vous? Vous la prenez chez vous ou vous lui
trouvez une place dans une maison de
retraite?

Libre ä vous de choisir par quel chapeau vous
voulez commencer. Les regies ne prescrivent
aucun ordre de priorite precis. La situation
proposee plus haut est affectivement tres
chargee; on a done de bonnes raisons de
mettre d'abord le chapeau de pensee rouge.

Ce chapeau rouge permet d'introduire des
emotions dans le processus de reflexion, sans
qu'elles se justifient par des arguments
rationnels ni qu'elles influencent sur l'en-
semble de ce processus. Le chapeau rouge
vous fait vivre ce que vous ressentez; peut-
etre devoile-t-il aussi des motivations secretes

dont vous n'etiez jusqu'alors pas cons-
cient. Vous ne devez en aucun cas chercher ä

expliquer ou ä justifier vos sentiments. Les
emotions n'ont rien ä faire avec la logique ou
le raisonnement. Laissez-les simplement
s'exprimer, ouvertement et honnetement.

.u premierabord, la«methode du
chapeau» d'Edward De Bono paralt artifi-
cielle. Mais la pratique revele son interet. II
s'agit done de choisir consciemment un
chapeau, puis de s'en tenir rigoureusement aux
pensees qui correspondent ä sa couleur. 11

serait faux, par exemple, de laisser venir
comme qa des pensees, puis de dire soudain:
«Ah oui! celle-ci correspond au chapeau
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Reconsiderons notre situation imaginaire.
Ma mere est devenue infirme, mais eile
garde toute sa tete. Je pense qu'elle serait
triste si nous la placions dans un asile de
vieux. Pour ma part,je me sentirais coupable.
Mais qu'en est-t-il de mes freres? Je trouve
honteux qu'ils ne soucient absolument pas
de ce qui arrive ä notre mere.

Vos sentiments peuvent etre differents. Cela
ne joue aucun role ici. II s'agit uniquement
de vous montrer comment fonctionnent les
differents chapeaux de pensee. Apres que
vous avez laisse libre cours ä vos sentiments,
il est temps que vous mettiez un autre cha-
peau, le blanc par exemple, celui des faits
objectifs (demandez-vous toujours si vous
avez ä faire ä des faits prouves ou seulement ä
des affirmations).

Revenons ä notre situation. Ma mere habite ä
150 kilometres de chez nous et n'est plus
capable de se deplacerseule en voiture (eile a
d'ailleurs rendu son permis de conduire).
Pour vivre, eile touche 1AVS, une rente d'une
caisse de pension et les interets de son carnet
d'epargne; cela fait une certaine somme. La
pension, dans une maison de retraite, coüte-
rait ä peu pres autant; on pourrait louer son
appartement pour x francs par mois; etc.

Et maintenant, le chapeau noir! C'est le
couvre-chef de favocat du diable ou du
rabat-joie qui manie la logique avec une ter-
rifiante habilete. De Bono definit ainsi son
role:« Les pensees associees au chapeau noir
doivent etre independantes de tout
sentiment, et n'importe quel individu doit etre
capable de les enoncer. Elles doivent aussi
etre convaincantes d'elles-memes, et pas
seulement ä travers le talent oratoire de celui

qui les defend. Les arguments du chapeau
noir doivent etre logiques et objectifs, mais
pas forcement agreables ä entendre».

Dans la situation que nous avons envisagee,
il y aurait, si je pense ä ce qui s'est passe dans
notre famille, des risques de frictions entre
ma femme - mon mari - et ma mere au cas oü
celle-ci viendrait habiter chez nous. II nous
faudrait amenager une piece de plus. Nous
n'aurions plus de chambre d'amis. Nous per-
drions toute intimite.

CHAPEAU NOIR
Le noir est la cou-
leur negative.
Celui qui porte le
chapeau noir«voit
tout en noir».

Pour imaginer ce qu'on peut opposer ä ces
arguments pessimistes, vous devez mettre le
chapeau jaune. Avec ce mode de pensee-lä,
on essaie de considerer la situation de
maniere ä trouver une solution satisfaisante.
On voit les avantages caches, le bon cöte des
choses. II ne s'agit toutefois pas de verser
dans l'optimisme beat meme si les pensees
doivent avoir un caractere visionnaire et se
demarquer des idees reques. Le chapeau
jaune conduit parfois jusqu'ä l'utopie.

Reprenons notre situation. Si nous decidions
de prendre ma mere ä la maison, nous y trou-
verions certains avantages. Financierement,
nous vivrions un peu mieux qu'aujourd'hui,
car son revenu s'ajouterait au notre et nous
pourrions partager une bonne partie des
frais. Nous n'aurions plus besoin de chercher
de baby-sitter. D'un autre cote, pour ma
mere, la vie dans une maison de retraite
pourrait etre plus agreable que dans son
appartement. Elle y aurait plus de contacts et
on y prendrait mieux soin d'elle.

Avec les chapeaux que vous avez portes
jusqu'ä present, vous avez toujours pense de
maniere plus ou moins raisonnable. Mais
avec le chapeau vert, tout va changer! II pro- iournfz svp

CHAPEAU
JAUNE
Le jaune, c'est la
couleur du soleil.
Celui qui porte le
chapeaujaune est
optimiste; il voit
les choses de
maniere positive.

GO 13



CRS: TRAVAIL SOCIAL EN SUISSE
La separation: un sort qui touche nombre de gens en temps de guerre. Des homines qui se perdent

de vue: c'est malheureusement monnaie courante dans de nombreux pays. II y a ceux qui, vivant en

Suisse, cherchent ä letranger la trace d'un mentbre de leur famille disparu, et ceux qui, de

I'etranger, cherchent Tun de leurs proches en Suisse. Quelles qu'en soient les raisons, les ponts sont

coupes entre des gens qui s'aiment. qui veulent etre reunis.
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SERVICE DE RECHERCHES
Le service de recherches de la Croix-Rouge suisse

travaille en etroite collaboration avec l'Agence centrale

de recherches du Comite international de la Croix-

Rouge a Geneve (C1CR) ainsi qu'avec les services de

recherches de nombreuses Societes nationales de la

Croix-Rouge on du Croissant-Rouge. Cette cooperation

a perm is de creer un intense reseau de

transmission d'un genre unique, qui setend an monde entier

et grace auquel lechange de nouvelles entre des

personnes separees est assure et les regroupements

familiaux sont possibles.

Grace ä cette collaboration et ä la confiance que les

autorites temoignent ä la Croix-Rouge, notre organisation

est en mesure de repondre positivement a plus

de 60% des demandes de recherche. En l'espace de 10

ans, plus de mille personnes ont retrouve ainsi un

membre de leur famille on l'un de leurs proches.

CRS - aider son prochain
Des hommes au service des homines

LE SYMBOLE DE L'HUMANITE +
Croix-Rouge suisse CRS, Secretariat central, Rainmattstrasse 10, 3001 Berne, telephone 031 66 7111



LESCHAPEAEX DE PEXSEE
D'EDWARD DK DONO

voque des idees inattendues, des solutions
nouvelles ä de vieux problemes. Ce chapeau
vert ne vous apporte pas de solution «intelligente»

ou definitive, mais vous fait decouvrir
de nouvelles pistes de reflexion, qui donne-
ront peut-etre naissance ä des idees etonnan-
tes et originales. Celles-ci s'expriment sou-
vent par des formules du genre «Supposons
que...» ou «Qu'est-ce qui arriverait si...?» 11

est interdit de critiquer les idees qui vous
viennent avec le chapeau vert ou de les reje-
ter sous pretexte qu'elles sont illogiques ou
absurdes. Au contraire: c'est souvent der-
riere fapparente absurdite des choses que se
cache l'energie creative.

Pourquoi, par exemple, ne pas vous deman-
der si votre vieille mere ne pourrait pas, eile,
s'occuper de vous et de votre famille, et non
1'inverse? Ou pourquoi, au lieu de 1'envoyer
dans une maison de retraite, ne pas faire
venir celle-ci ä eile? Une infirmiere ä domicile

pourrait venir la voir regulierement; on
pourrait engager pour eile une femme de
menage. Supposons que d'autres personnes
ägees vivent dans fentourage de votre mere.
Pourquoi ne vivraient-elles pas ensemble et
n'acheteraient-elles pas une maison en com-
mun?

Toutes ces reflexions, si differentes les unes
des autres, risqueraient d'aboutir ä une
joyeuse gabegie s'il n'y avail pas le dernier
chapeau, le bleu, avec lequel vous organisez

votre pensee. II joue en quelque sorte le role
du chef dans l'orchestre que forment les cha-
peaux. II regit et regle le processus de
pensee. Vous devriez le porter au debut de
i'exercice, quand vous definissez les buts,
puis ä la fin, quand vous faites le bilan. Avec
le chapeau bleu, vous mettez de l'ordre dans
vos pensees, vous les regroupez selon leur
nature, vous les classez selon leur importance;

vous resumez les differentes etapes de
I'exercice et tirez les conclusions.

II vaut parfois la peine d'interrompre I'exercice

en cours de route, de mettre de cöte vos
notes pendant un instant ou meme de les
oublier le temps d'une nuit. Puis, vous les
reprenez, vous enfilez le chapeau bleu et
VOUS continuez. ML Christian Bachmann

CHAPEAU VERT
Le vert, c'est
l'herbe. II symbolise

la fertilite, la
croissance, la
nature avec tons
ses mysteres. Sous
le chapeau vert
germent des idees
creatives, des
solutions anti-con-
formistes, des
conclusions et des
raisonnements
surprenants.
CHAPEAU BLEU
Le bleu, c'est la
fraicheur, la cou-
ieur du ciel comme
celle des profon-
deurs de Ia mer.
Ceiui qui porte le
chapeau bleu a
une vue
(/'ensemble et dirige
l'orchestre des

pensees. C'est
aussi tui qui, dans
lejeu, surveille
qu'on observe bien
les regies et qui
intervient si sur-
gissent des pen-
sees etrangeres au
chapeau que Von

porte.

Adapte d'apres le cours
enregistre d'Edward De
Bono. «Masierthinker
II: Six Thinking Hats».
11 n 'existe pas de
traduction francaise des
cours d'Edward De
Bono, mais le premier
d'entre eux sera puhlie
en allemand a la Jin de
cette annee. Pour de
plus amples renseigne-
ments. s'adresser ü:
Edition Kraftpunkt
Karlshader Strasse 27
D-8900 Augsburg.
Telephone: 0049/
821/70 50 12.
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