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Profil de l'entreprise
Nom de l'entreprise :

SQS - Association Suisse pour Certificats d'Assurance Qualité.

Siège : Industriestrasse, CH-3052 Zollikofen

Tél. 0041 31/911 48 61, Fax 0041 31//911 34 55.

Date de fondation : 3 juin 1983.

Organes responsables :

38 membres ; principales fédérations économiques de Suisse, services fédéraux

et autres organismes non producteurs.

Direction : T. Zahner (directeur responsable). A. Girschweiler (directeur international).

Personnel : 55 collaborateurs/collaboratrices permanent-e-s,
43 premiers auditeurs, détenteurs d'une licence,

105 auditeurs et un pool d'experts.
Nombre de détenteurs de certificats :

Environ 830 entreprises certifiées, dont 90 % en Suisse, le reste en Europe, aux
USA, au Canada, au Japon, en Australie, à Singapour, ainsi que dans presque
tous les pays européens ; 2700 entreprises ont entamé une procédure de certification

SQS.

Auditionnement : en allemand, français, italien, anglais, et dans 6 autres
langues.

Branches : industrie des machines, industrie de l'électronique, télécommunications,

chimie, biens d'investissement, biens de consommation, alimentation,
construction, logiciel, conseil d'entreprise, banques, assurances, assistance et
soins médicaux, technique médicale, prestations de service en ingénierie, industries

graphiques, hôtellerie, instituts de formation, commerce, sociétés de
vente, transports et autres prestations de services.

Offre de prestation : entretien d'information (gratuits), entretiens préliminaires,
pré-audits, audits de certification, post-audits, audits de répétition (audits de
renouvellement de certificats), inspections de routine.

EQNet : étroite collaboration avec 16 organisations européennes partenaires du
EQNet (European Network for Quality-System-Assessment and Certification),
basée sur des contrats bilatéraux qui stipulent la reconnaissance réciproque des
certificats. A l'heure actuelle, la SQS a en outre conclu des contrats de coopération

avec 18 autres organisations de certification provenant des cinq continents.

Service EEE : la SQS a instauré un service EEE qu'elle met à disposition des
clients SQS. Les prestations de ce service englobent la recherche de la solution
la plus adéquate pour des entreprises qui sont soumises au cadre légalement
réglementé de la CE ou de l'EEE. La SQS propose aux entreprises un examen de
la conformité et une homologation par rapport à leurs organisations partenaires
notifiées au sein de la CE ou de l'EEE.
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