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Mobility: Griinderjahre und Zukunftsvisionen

Ein Erfolgsmodell auf vier Ridern

[ryp] Uber 100’000 Menschen nutzen das Angebot
von Mobility. Ihnen stehen heute an 1380 Standorten
- vom Boden- bis zum Genfersee und von Basel bis
Chiasso — 2650 Autos zur Verfligung. Das haben sie
unter anderem jenen acht Pionieren zu verdanken,
die 1987 in Stans die erste Car-Sharing-Genossen-
schaft der Schweiz - die AutoTeilet Genossenschaft
(ATG) - griindeten und damit den Grundstein fiir die
heutige Mobility legten. Zu ihnen gehérte Conrad
Wagner.

Dass er ein Auto braucht, realisierte Conrad Wagner
nach dem Ende seines Studiums. «Ich arbeitete da-
mals bei einem grossen Marktforschungsinstitut in
Zurich. Da kam es immer wieder vor, dass ich flir
Kundenbesuche ein Auto benétigte.» Sein Problem
war: Er hatte kein eigenes Auto und angesichts der
zunehmenden Umweltverschmutzung wollte er sich
auch keines kaufen. Das war Mitte der 1980er-Jahre.
Conrad Wagner war damals 25 Jahre alt.

Ein paar Jahre friiher beschaftigte sich die Offent-
lichkeit mit dem Waldsterben. Das deutsche Nach-
richtenmagazin «Der Spiegel» warnte am 14. Feb-
ruar 1983 vor einem bevorstehenden «0kologischen
Hiroshima». Man ging davon aus, dass im Verlaufe
der nachsten Jahre die ersten grossen Walder in Euro-
pa eingehen wiirden. Die Schuld daran gab man den
Schadstoffen, die tiber Industrieanlagen, Kohlekraft-
werke und Motorfahrzeuge in die Luft und mit dem
sauren Regen in die Boden gelangten. Die Einflih-
rung der Katalysatorpflicht 1986 war in der Schweiz
eine Folge des verstarkten Umweltbewusstseins.

Conrad Wagner war kein aktiver Umweltschutzer.
Aber er nahm die Debatten zur Kenntnis und kam
zum Schluss, dass es vernunftiger ware, gemein-
sam mit anderen, ein Auto zu teilen und je nach Be-
darf zu nutzen. Im Mai 1987 griindete er mit sieben
Gleichgesinnten in Stans die AutoTeilet Genossen-
schaft — die ATG. «Mir ging es nicht bloss darum, ein
Auto zu teilen, sondern ein Car-Sharing-Modell auf-
zubauen, das erfolgreich sein kann. Ich betrachtete
es von Anfang an als ein lUberregionales Projekt»,
erklart er. «Wir gingen mit wissenschaftlicher Pra-
zision ans Werk, evaluierten die Situation und das
Umfeld.»

Die ATG-Grunder mussten viele Hiirden Gbersprin-
gen. «Eine Versicherung, welche auf mehrere Perso-
nen lief, die ein- und dasselbe Auto benutzten, gab es

damals noch nicht. Wir mussten den Versicherungs-
vertreter von unserer ldee Uberzeugen, sodass er
letztlich die Versicherung auf den Namen eines un-
serer Mitglieder ausstellte und die anderen Fahrer
als mitversichert akzeptierte. Nachdem wir im ersten
Jahr keinen Unfall hatten, wurde uns ein neues Mo-
dell angeboten, welches besser auf unsere Situation
zugeschnitten war.» Der Autoschliissel hing an einem
offentlich zuganglichen Ort an einem Brett — unge-
sichert. «Das war nattrlich ein Problem. Wir muss-
ten einen Schlisselkasten mit einem Kaba-Schloss
und acht Schllsseln beschaffen.» Auch das Reserva-
tionssystem war simpel: Es gab eine Liste, in die man
sich von Hand eintragen musste, wenn man das Auto
benutzen wollte.

Innovationen, Wachstum und Professionalisierung
Conrad Wagner gilt als Pionier und Doyen des Car-
Sharing-Modells, wie es heute in der Schweiz von
Mobility praktiziert wird. Von Anfang an ging es ihm
darum, ein System zu finden, welches die Leihe und
Nutzung moglichst einfach macht. 1993 fiihrte die Au-
toTeilet Genossenschaft die Reservation libers Tele-
fon ein. Es wurde ein Mobiltelefon gekauft. «<So war
es moglich, von 8 bis 22 Uhr Reservationen vorzu-
nehmen.» Ein Pikettdienst, der von den Genossen-
schaftern freiwillig ibernommen wurde, garantierte
das Funktionieren dieser Dienstleistung. «An und fir
sich wiinschten wir uns einen 24-Stunden-Betrieb.
Wir dachten an eine professionelle Geschéaftsstelle,
schlugen aber zunachst einen guinstigeren Weg ein:
Wir vereinbarten mit dem Hotel Monopol in Luzern,
dass die Reservationen tber ihren Portier laufen durf-
ten —Tag und Nacht.»

Die ATG wuchs. 1991 wurde mit der Genossenschaft
ShareCom aus Zlrich — die auf einem ahnlichen Ge-
schaftsmodell beruhte - ein Kooperationsvertrag ab-
geschlossen. Den Mitgliedern standen nun tber 100
Autos zur Verfligung. Der Zugewinn neuer Standor-
te war trotzdem mit viel Arbeit verbunden. Conrad
Wagner fuhr jeweils zu den Interessenten, prasen-
tierte das Modell und erklarte den Ablauf. «Um einen
neuen Standort eroffnen und betreiben zu konnen,
brauchte es mindestens zehn Leute. Sie mussten ei-
nen Anteilsschein in der Héhe von Fr. 1000.- zeich-
nen.» Darliber hinaus wurde verlangt, dass sie ein
Darlehen von mindestens Fr. 13'000.— bereitstellten,
damit ein neues Auto gekauft werden konnte.
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Das Modell funktionierte. Jahr fiir Jahr konnten
schwarze Zahlen prasentiert werden. «Das hing zu
einem grossen Teil auch damit zusammen, dass wir
jedes Auto, das neu gekauft wurde, umgehend ab-
schrieben. Dazu verfligten wir stets (iber gentigend
liquide Mittel.» 1997 fusionierten ATG und ShareCom
zur Mobility. Zu dieser Zeit standen den 17400 Kun-
dinnen und Kunden bereits 760 Fahrzeuge zur Verfii-
gung. Heute nutzen iiber 100’000 Menschen die Flot-
te von Mobility mit ihren 2650 Fahrzeugen. Fiir sie
stellt sich nicht mehr die Frage, ob es an einem be-
stimmten Ort ein Auto gibt - schliesslich hat es in 500
Ortschaften Fahrzeuge -, sondern ob zum gewiinsch-
ten Zeitpunkt eines frei ist.

Mobility auf der Erfolgsspur

«Den Mobility-Kunden gibt es eigentlich nicht», er-
klart Alain Barmettler. Er ist bei Mobility fiir die Kom-
munikation verantwortlich. @endenziell ist es aber
schon so, dass ein grosser Teil unserer Kundschaft
aus dem urbanen Raum stammt, zwischen 25 und
35 Jahre alt und gebildet ist.» Das hohe Bildungsni-
veau sei grundsitzlich ein Merkmal von Mobility-Nut-
zern. Wer ein Fahrzeug von Mobility nutzt, ist nicht
nur klug; er fahrt tendenziell auch eher kurze Strecken
in der Schweiz. «Unser Angebot passt nahezu perfekt
zum gut iten OV-System.» Tz ich gibt
es in keinem anderen Land der Welt derart viele Car-
Sharing-Standorte wie in der Schweiz.

Doch ist nicht alles Gold, was glénzt. Mobility ist eine
Genossenschaft fiir Menschen, die ein Auto benut-
zen méchten und die damit zumindest nichts Gutes
fiir die Umwelt tun. Alain Barmettler winkt ab: «Eine
Studie des Bundesamts fiir Statistik belegt, dass ein
grosserTeil der Mobility-Nutzer das eigene Auto ver-
kauft, wenn sie zu uns kommen.» Das ist erfreulich,
doch leider auch nicht mehr als ein Tropfen auf den
heissen Stein. Zurzeit sind in der Schweiz 4,3 Milli-
onen Fahrzeuge registriert. Die 2650 Mobility-Autos
sind da eine verschwindend kleine Zahl, auch wenn
sie von iiber 100°000 Menschen gefahren werden.

Fiir die Genossenschafter und Kunden von Mobility
wird viel getan: Die Fahrzeugflotte wird kontinuierlich
ausgebaut und auch an der technischen Ausriistung
wird laufend gefeilt. Alain Barmettler: «Es ist vorstell-
bar, dass man irgendwann ohne vorherige Reserva-
tion mit einer gewohnlichen Chipkarte in unser Auto
steigt und losféhrt, solange es frei ist.» Letztlich wolle
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der Kunde {iberall, jederzeit und unkompliziert ein
Auto nutzen kénnen. Dies zu ermdglichen, daran ar-
beiten die Leute von Mobility; und wenn sie erfolg-
reich bleiben und die iiber vier Millionen Autobesit-
zer liberzeugen, nimmt vielleicht irgendwann sogar
der Verkehr auf den Schweizer Strassen ab.
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