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Die Kursteilnehmerinnen und Kursteil-
nehmer des Workshops werden sich
diesen Herbst mit den vielfiltigen
Méoglichkeiten befassen, die Servicelei-
stungen der I+D-Stellen und der Bi-
bliotheken noch besser und fachspezi-
fischer anzubieten. Die zwei
Spezialisten, Jiirg Krebs, Medien- und
Kommunikationsbheratung, Miinsingen,
und Andreas Choffat, ecolo Marketing-
Realisation, Bern, welche bereits den
letztjihrigen Kurs geleitet haben,
kennen die Bediirfnisse unseres Tétig-

Marketing und Kommunikation fiir 1+D-Spezialistinnen und Spezialisten

HERBSTWEITERBILDUNGSWORKSHOP
DER REGIONALGRUPPE BERN,
MITTWOCH, 13. NOVEMBER 1996

...oder kommen Sie tatscchlich immer noch ohne kundennahe

Kommunikation und professionelles Marketing aus...?

keitsbereichs und werden gezielt durch
den Tag fiihren.

Im Kommunikationsteil lernen wir
mit spielerischem Training unseren
Gesprichsfithrungsstil besser kennen
und lenken. Das eigene Rollenverhal-
ten in der I+D-Stelle bewusst(er) zu
erkennen, ist nur eines der Workshop-
ziele. Die Wahrnehmungsfihigkeit wird
geschult, damit ein korrektes und
somit sicheres Auftreten jederzeit
moglich ist.

Institutionelles Verzeichnis

der EU 1995

Wer macht wie wo was bei der
Europaischen Kommission in
Briissel, beim Parlament in
Strassburg oder beim

Gerichtshof in Luxemburg?
(Hrsg.: EG-Kommission, 430 S., Fr. 25.30)

Euro Info Center Schweiz (OSEC)

Stampfenbachstr. 85, CH-8035 Ziirich

Fax: 01 365 54 11

internet: urs.leimbacher ecs.osec.inet.ch

Das Euro Info Center Schweiz ist die offizielle

Einige der Themenbereiche:

- Wie gehen wir mit Reklamationen um?

- Die «Emotionale Intelligenz» im
Berufsalltag

- Unsere privaten und beruflichen
Lebensrollen

- Gibt es typisch weibliche Kommuni-
kationmuster?

- Wie reden Ménner im Betrieb?

- Der Gruppen-IQ: die soziale Intelli-
genz

Im Marketingteil werden mit prakti-
schen Beispielen aus dem Teilneh-
mer/innenkreis die ersten Schritte
gemeinsam geplant und in Angriff
genommen.

Ablauf:

1.Informations- und Dokumentations-
Marketing-Basis im «Intercity-
Tempo» suchen

2.Fallbeispiele erldutern

3.Im Team Losungsansitze entwickeln

4.Start - KONKRET!

Am Schluss des Workshops soll jede
Workshopteilnehmerin und jeder -
teilnehmer in der Lage sein, die Infor-
mationsdienstleistung optimale zu
vermitteln und der Kundin oder dem
Kunden das I+D-Produkt nach quali-
tativen und weiteren bestimmten
Merkmalen richtig anzubieten.

Der Versand der Anmeldeformula-
re erfolgt im September. Da die Platz-
zahl beschrinkt ist, konnen Sie sich
aber schon heute bei Lorenz Hubacher,
Schweizerische Mobiliar Versiche-
rungsgesellschaft, Bundesgasse 35,
3001 Bern, Tel. 031-389 70 47,

Fax 031-389 68 52, anmelden bzw.
weitere Anmeldeformulare bestellen.

Vertriebsstelle fiir alle EG-Publikationen in der
Schweiz
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