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Lehren und Kulturwandel

Rund 60 Kompanie- und Bataillonskommandanten kommen am 23. Juni 2020 in
Bern zum After Action Review zusammen; dabei werden im direkten Dialog die
Lehren aus dem Assistenzdienst «Corona 20» gezogen.

Die Kommunikation soll nicht nur top-down, von oben nach unten erfolgen, son-
dern die Milizkommandanten, die im Einsatz standen, werden bewusst und aktiv
miteinbezogen. Die Lehrenaus «Corona20» werdenimdirekten Gesprachvon Kom-
mandant zu Kommandant gezogen.

NeuistdasVorgehen,dassdie oberste Armeefiihrung das direkte Gesprach mitder
Stufe Einheits- und Bataillonskommandant sucht, eine Fortsetzung der Kommu-
nikationsstrategie im Einsatz. Die im Einsatz stehenden Kommandanten wurden
taglichim Commander’s Call per Telefonkonferenz zugeschaltet; spater wurde der
Rhythmus entsprechend angepasst.

Die Armeeleitung informierte die Kommandanten, die aber auch Fragen stellen
konnten, die nach Dringlichkeit sofort oder spater beantwortet wurden. Ergénzt
wurde dies durch mehrmalige Truppenbesuche vor Ort. Der direkte Dialog mit der
Mannschaft und dem Kader trug bereits wahrend dem Einsatz zur fortlaufenden
Verbesserung bei.

Erstmalsin der neueren Geschichte der Schweizer Armee wurden alle eingesetzten
Milizkommandanten bis Stufe Kompanie zu einem «After Action Review» eingeladen.
DerChefder Armee, Korpskommandant Thomas Sissli, willdamiteinen Kulturwan-
del einleiten und den Dialog tiber alle Stufen hinweg férdern. «Leadership heisst,
Unsicherheitin Mutund Entschlossenheit umzuwandeln, eineVision zu haben, Sinn-
vermittlung zu betreiben und Verstandnis fiir die Sorgen der Einzelnen zu zeigen.»
Offen, ehrlich und direkt soll gesprochen werden. Ungefiltert, nicht durch dievielen
StufenderHierarchie,sondernvonAngesichtzu Angesicht. Diese Erwartungshaltung
machte der Kommandant subsididrer Einsatz, KorpskommandantAldo C. Schellen-
berg, gleich zu Beginn klar: «Die Armee will lernen und sich stetig verbessern.»

Das Postulat sollte vor Ort gleich in die Praxis umgesetzt werden: Die Komman-
dantenwaren zunachstangehalten, via eine App einen Fragenkatalog auszufiillen,
in dem sie auch eine Gewichtung der Themenbereiche vornehmen konnten. Die
Resultate der digitalen Befragung wurden anschliessend im Plenum présentiert
und kommentiert. Jene Felder, in denen am meisten Handlungsbedarf erkannt
wurde, sollten im Nachgang eingehend diskutiert werden; erwahnt wurden dabei
die Kommandoordnung und die Zustandigkeiten.

Korpskommandant Schellenberg nahm das Gehorte auf und prasentierte umge-
hend erste Lésungsansatze. Um allfallige Unklarheiten in der Kommandoordnung
aufzuldsen, gebe es nur eines: «Uben, liben, {iben.» So brauche es mehr Ubungen
mit zivilen Partnern, deren «Abschnittsgrenzen» nicht mit denjenigen der Armee
Uibereinstimmten.

Zudem missen alle Betroffenen die Uberlegungen kennen, die zu einer bestimm-
ten Fiihrungsstruktur fiihrten, da jede Variante Vor- und Nachteile habe. Dafiir sei
eine alle Stufen durchdringende Kommunikation und Sinnvermittlung essentiell.
Korpskommandant Siissli bedankte sich zum Schluss fiir die ehrliche Kritik und
betonte, dass er den von ihm angestrebten Kulturwandel erstmals und sehr posi-
tiv erleben durfte. Er lobte den Kommandanten subsididrer Einsatz fiir seinen Mut
und seine Bereitschaft, sich den Belangen der Kommandanten angenommen und
bereits unmittelbare Losungsansatze prasentiert zu haben. Dieser wies trotz des
positiven Verlaufs der Pandemie darauf hin, dass die Situation noch nicht ausge-
standen sei.

Korpskommandant Schellenberg legte das Versprechen ab, die gewonnenen Er-
kenntnisse in den (ibergeordneten Aktionsnachbereitungsprozess einfliessen zu
lassen und die Resultate den Kommandanten wieder zurlickzuspielen. Durch kon-
struktive Zusammenarbeitist der Weg offen fiir eine adaptive und lernende Armee,
die sich auch flir die Zukunft wappnet.

Quelle: www.vtg.admin.ch; Kommunikation Verteidigung, Michael Senn.
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