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Von der echten Leistung,

Konsumenten dient

Der Konsument, der Kéufer,
steht heute im Mittelpunkt des
taglichen Geschehens. Es war
nicht immer so. In den ersten
Jahren nach  Kriegsende
drehte sich alles um den Ver-
kaufer. Heute spricht manwie-
der vom Ké&ufermarkt. Diese
Entwicklung brachte dem Kon-
kurrenzkampf mehr und mehr
die Bedeutung zuriick, die ihm
im Wirtschaftsleben zukommt.
Der Konsument und Kaufer
wird heute stark umworben.
Handel und Industrie machen
alle erdenklichen Anstrengun-
gen, um sich die Gunst des
Konsumenten zu sichern. So
hat der Konkurrenzkampf vor
allem im Detailhandel an

Schérfe gewaltig zugenom-

men und zum Teil sogar For-
men angenommen, die nicht
selten das MaB des Verniinfti-
gen und desErtraglichen iiber-
steigen. Der Konkurrenzkampf
1aBt sich nicht umgehen und
im Wettbewerb um die bes-
sere Leistung muB diese Aus-
einandersetzung unbedingtbe-
jahtwerden. Der gesunde Kon-
kurrenzkampf schafft positive
Ergebnisse, er fiihrt zu auBer-
ordentlichen Anstrengungen,
die zweifellos dem Konsumen-
ten zugute kommen. Fast mi-
Big ist es beizufligen, daB sich
der Konkurrenzkampf nicht
nur in der Auseinandersetzung
um den giinstigen Preis er-
schépfen darf, sondern die
gleiche Bedeutung ist unbe-

dingt auch der Qualitdtsfrage
beizumessen. Preis und Quali-
tat sind deshalb zu Schlagwor-
ten geworden, die immer wie-
der als Argument fiir die bes-
sere Leistung ins Feld gefiihrt
werden. )

Im Lebensmitteldetailhandel
tobt seit Jahren eine heftige
Auseinandersetzung,  wobei
vorallem Ziirich als besonders
heiBes Pflaster gilt. Das ist
kein Zufall, denn Ziirich weist
eine starke Konzentration von
GroBunternehmen der Le-
bensmittelbranche auf. Neben
diesen GroBverteilern grup-
piert sich aber auch ein star-
ker Harst privater Detaillisten.
Der Kampf ist schwer und die
Heftigkeit der Auseinander-

Lebensmittelverein

250-g-Paket 3.~
mit 8% = netto

Wir schenken [hnen
diese elektrische Kaffeemiihle
im Verkaufswert von 23.80
gegen Abgabe von

¢ - 35 Gutscheinen, die Sie auf
der Packung unseres
Jubildumskaffees vorfinden.

Diese Bons kdnnen Sie
in jeder LVZ-Filiale gegen eine
Kaffeemiihle eintauschen.

Jubildumskaffee eine her-
vorragende, hocharomatische
LVZ-Spezialmischung.

2.76

setzung zeigt sich- dem AuBen-
stehenden beim Durchbléttern
der Tagespresse. Die Propa-
ganda spielt naturgemaB in
diesem Wetthewerb um die
Gunst des Konsumenten eine
groBe Rolle. Das ist nicht von
der Hand zu weisen. Mit GroB-
inseraten — ganz- und dop-
pelseitigen — versucht man
den Konsumenten zu tberzeu-
gen. Mit allen mdglichen,
mehr oder weniger attrakti-
ven Belebungsformen will
man die Aufmerksamkeit des
Konsumenten erregen. Diese
Uberdimensionierte Propagan-
da hat seine Gefahren und
Nachteile, und man darf wohl
sagen, daB diese Riesenpro-
paganda gemessen am Ko-
stenaufwand kaum geeignet
ist, einen entsprechenden Er-
folg zu bringen. Eine allzu
dick aufgetragene Inseraten-
kampagne hat auch insofern
ihre Nachteile, als sie den
Konsumenten stutzig macht.
Auch der Laie ist durchaus in
der Lage, die Kosten eines
GroBinserates zu ermitteln.
Der Konsument wird sich je-
denfalls seine Gedanken dazu
machen.

Fragwiirdig und in einem ge-
wissen Sinne irrefiihrend ist
die Propaganda, die wohl mei-
sterhaft aufgezogen ist, hin-
gegen der echten Leistung
entbehrt. Die Reklame prasen-
tiert an sich keine Leistung.
Dariiber muB man sich im
klaren sein. Zweifellos bt die
GroBreklame auf den Konsu-
menten eine gewisse Wirkung
aus. Ein momentaner Erfolg
einer GroBreklame sei nicht
unbedingt in Abrede gestellt.
Hingegen ist es eine Erfah-
rungstatsache, daB sich der
Konsument auf die Dauer von
einer noch so meisterhaft auf-
gemachten Propaganda nicht
bluffen [4Bt, sobald er das
Fehlen einer echten Leistung
feststellen muB. Der Konsu-
ment wiinscht zweifellos giin-
stige Einzelaktionen, bevor-
zugt jedoch eindeutig die echte

Leistung, die sich von Tag zu -

Tag immer wieder erneuert
und bewéhrt, kurzum, der
Konsument will eine Leistung,
die ihm im téglichen Gesche-
hen dient und nitzt.

Der Erfolg ist heute nicht, wie

das oft leichtfertig angenom-
men wird, in erster Linie auf
eine groBsprecherische Pro-
paganda zurlickzufiihren, son-
dern entscheidend ist die Lei-
stung, und zwar die dauernde
Leistung im weitesten Sinne.
Damit ist natiirlich auch das
Vertrauen des Konsumenten
eng verbunden. Leistung und
Vertrauen bilden ein Ganzes.
Dieses Vertrauen holt man
sich nicht mit einigen doppel-
seitigen Inseraten, sondern da
braucht es jahrzehntelange
Aufbauarbeit, kurz, jahraus,
jahrein echte Leistungen, die
denKonsumenten tiberzeugen.
Der Lebensmittelverein Ziirich
besitzt in unserer Stadt und in
ihrer nachsten Umgebung
zweifellos das Vertrauen gro-
Ber Bevolkerungskreise, und
zwar deshalb, weil der LVZ als
genossenschaftliche - Konsu-
mentenvereinigung stets und
immerdarnach getrachtet hat,
dem Konsumenten zu dienen.
Nur die iberzeugende, dau-
ernde Leistung vermochte dem
Lebensmittelverein Ziirich das
Vertrauen zu sichern, dessen
er sich heute erfreut. Der LVZ
ist in der Bevdlkerung Ziirichs

“zum’ " Bégritf “géWorden fiir

einen echten Dienst am Kon-
sumenten. Dies zeigt sich vor
allem immer wieder dann,
wenn es um _entscheidend
wichtige Konsumentenfragen
geht. Gerade bei konsumen- -
tenpolitischen Fragen zeigt es
sich immer wieder; daB der
LVZ mehr als nur ein GroBver-
teiler im herkémmlichen Sinne
ist, sondern in Tat und Wahr-
heit eine Institution darstellt,
geschaffen vom Konsumen-
ten fur den Konsumenten.
Diese Tatsache verpflichtet.
Es handelt sich vor allemauch
um die Einlésung eines Ver-
sprechens dem Konsumenten
gegentiber, das anl&Blich der
Griindung des Lebensmittel-
vereins Zlrich statutarisch
festgelegt wurde. Seit tiber 80
Jahrenwirkt der LVZ ununter-
brochen in diesem Sinne. Im
Laufe von tber acht Jahrzehn-
ten wurde durch die dauernde
echte Leistung eine solide
Vertrauensbasis geschaffen.
Dieser Tatsache verdankt der
LVZ seinen unbestrittenen Er-
folg. -r



Erzeugnisse der Matratzenfabrikation
Kemptthal

Wir haben im Verkaufslager der Matratzen-
fabrikation Kemptthal, im Eckladen Stauffacher-
straBle 9/Ecke Hallwylstrafle, mitten im aufstre-
ben den Verkehrspunkt der Stauffacher-City,
einen Augenschein vorgenommen. Es war inter-
essant. Es lag uns daran, die Federkern-Matrat-
zen sowie die Woll-Matratzen «Hygienica» zu be-
augapfeln und zu priifen. Wir haben uns die ver-
schiedenen Fabrikate zeigen lassen. Fiir die Fe-
derkern-Matratzen in extra guter Qualitit (Ia
Federkern verzinkt), in schénem, solidem Caro-
stoff, in Blau oder Beige, und in erstklassiger
Polsterung, wird zehnjihrige Garantie geboten.

«Hygienica>-Wollmatratzen werden auch in Sa-
nitasdrilch hergestellt. Es kénnen auch Spezial-:

anfertigungen in bestimmten Gréfien bestellt wer-

den. Bei Richard Theiler werden auch gute Ans—

fithrungen fiir Massenlager hergestellt.

Wichtig ist, daf Richard Theilers Matratzen-
fabrikation in Kemptthal (bei Winterthur) iiber
eine eigene Wollreifierei und rationelle technische
Einrichtungen verfiigt. Dadurch kiénnen die Ko-
sten niedrig gehalten werden. Im flotten Ver-
kaufslager an der Stauffacherstrafe fanden wir
bei unserem Augenschein noch andere Bettfor-
men und Mébel fiir unsere Wohnungseinrichtung.
Imponiert haben uns auch die Kajiitenbetten, sie
sind raumsparend und wirken doch heimelig. Un-
ser Augenschein war also interessant. bwl
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-+ bietet Ihnen; diesen Vorteil !

HENNIEZ
jetztmit

SILVA |
Check'

Henniez - das traditionsreiche Mineralwasser der Henniez
Lithinée SA - hat gute Nachrichten fiir die Freunde

der Silva-Checks: jede Haushaltflasche weist jetzt iber dem
Biigelverschluss einen Silva-Punkt auf.

Aber denken Sie stets daran: nur das von der HENNIEZ
LITHINEE SA abgefiillte Henniez Mineralwasser

Fiirden Familientisch jetzt immer das reine Mmeralwasserder
Henniez Lithinée SA mit Silva-Checks!

HENNIEZ UITHINEE ¢

Zwinglistrasse 21

Der leistungsfdhige Betrieb
tir gediegene Malerarbeiten

in reprdsentativen Bauten

S.BARENHOLZ-ZURICH

Telephon 255211

Kenner kaufen
Kemptthaler
Hygienica-
Matratzen!

Ein Beispiet:
Federkernmatratzen mit Garantie
extra gute Qualitat

nur Fe, 125.—

Matratzenfabrikation Kemptthal Rich. Theiler
Verkaufslager Ziirich:

StauffacherstraBe 9, Telephon (051) 27 46 66
zwischen Stauffacher und Bahnhof Selnau

Wer
modisch wihlt —
withlt Walder !

Hobby

das meue Rallerina-
B Modell fiir Teenagers

Art. 1658  Nr.27-29 Fr. 18.80
Nr. 28 Fr. 19.20
Nr. 36-39  Fr. 22.80

Ein exklusives
Ballerina-Modell
—wirklich

- fantastique!

Art. 3164.1 ab Fr.26.80

Der neue
Pump. in der
Walder ,,pp-ligne*

(pointe prisma)

Art. 6411

ab Fr. 37.80

Walder & Co AG
Briittisellen-Ziirich
die fithrende Spezialfabrik
fiir modische Damenschuhe

Man achtet
auf Thre Schuhe,
tun Sie es auch!

Art. 6320

ab Fr. 3480




Vorhange von memw

Nach welcher mom&:b»nrrnrwn W_nrnmhm Sie

einen wus?, eine gornznm ooder ‘ein “ganzes
Haus + “wollen, ob sachlich, modetn
oder Emwm_wn b es sich :3 ein einfaches Gar-
dinenfenster oder um eine kunstvoll drapierte
ng handelt, immer finden Sie bei

ne Vielfalt von mﬁomnnv wie Sie. an:

Innendekorateure mit langjahriger Er-
ﬂm arbeiten Thnen <0nmnE»Wn aus und
schen i

r 5 @5& ( ardinenstoffen; samt” den notwen-
i ten, wie Stangen, Ringli, Wonm&n

3

| ROBERT OBER an-der Sihlbriicke
* . Vorhangabteilung im - . Stock (Lift)

- Leiter: Wnn...? Briigger
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