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den autonémicamente. No obstante, es

factible que nuestra oficina evaltie si

los certificados extranjeros realmente
al bachi :

¢Simplificaria su tarea un acuerdo
con la UE?

Eso depende de la cantidad de personas
involucradas. Atin si logrdramos un acuer-
do segin el cual los diplomas de las escue-
las técnicas superiores son reconocidos
reciprocamente es muy posible que para
cada caso individual exista una autoridad
que confirme que el diploma en cuestién
realmente corresponde al acuerdo.

Para finalizar permitame hacerle una
pregunta algo personal. ;Como ha
cambiado el sistema de educacion en
Suiza desde que Ud. termin6 sus estu-
dios?

La formacién se modifica con mds rapi-

Estudios en la industria hotelera

A pesar de su fama mundal, requiere reformas

Aunque las escuelas

de gastronomia y hoteleria
gozan de renombre
mundial, los planteles
extranjeros no se estan
quedando atras.

ara los hoteleros «Lausanne» atin
hoy tiene un toque médgico. Para
quienes.se diploman en el «Ecole
hoteliere de Lausanne» se abren prac-
tica y automdticamente las puertas a los
altos puestos en el interior y en el exte-
rior. La lista de socios de la «Société des

dez, las i se imple-
mentan con mayor rapidez en los estu-
dios. Ademds, la avalancha de informa-
ciones y con ello el desbordamiento de
estimulos para los estudiantes ha aumen-
tado a todo nivel. Debemos enfrentarnos
al resultante peligro de la superficialidad
con el saber de que cada estudio es parcial
y de que no hay un estudio concluyente.
Aunque la idea de que la formacién pro-
fesional requiere ser complementada du-
rante toda la vida estd ganando acepta-
ci6n piiblica, no todos la practican.
Entrevisto: René Lenzin

Andreas Netzle*

anciens €leves» de la escuela de Lau-
sana fundada por la Asociacién Suiza de
Hoteleros parece un «who is who» de la
mis alta hoteleria mundial. César Ritz,
el fundador de la hoteleria moderna de
calidad, es suizo — al igual que el nom-

*Andreas Netzle es jefe redactor de la revista
«hotel + tourismus revue, la revista de hoteleria,
gastronomia, turismo y actividades de tiempo
libre mds importante de Suiza.

bre «Palace» que el pionero hotelero
Badrutt emple6 por primera vez en 1896
para su hotel de lujo en St. Moritz.
Actualmente se diploman unos 1.200
estudiantes de las 11 escuelas mds im-
portantes afiliadas a la Asociacién Suiza
de Escuelas de Gastronomia y Hote-

El sistema escolar suizo

En Suiza no hay un sistema escolar unitario. En corres-
pondencia con la estructura politica del pais es una
construccién complicada que incluye colegios y depar-
de i Esto
puede causar grandes problemas cuando los padres se
nmudan de un cantén a otro.
El sistema incluye colegios de primaria, de secundaria,

La decision de cual profesion u oficio se seguird,
generalmente debe tomarse antes de acabar con los afios
escolares obligatorios, o sea antes de cumplir 16 afios.
Por otra parte, los que hacen bachillerato lo terminan con
20 arios y los cursos universitarios duran més que en otros
paises de Europa.

Los colegios suizos son altamente selectivos. Los

ue

institutos y
ahora también las escuelas técnicas superiores. El tipo y el
nombre de los diferentes colegios de cada canton y de
cada region lingistica son diferentes; lo mismo sucede
con el nimero obligatorio de arios escolares.

Son los e los que y el

qt Ssu potencial mas lentamente,
se separan muy temprano de los demas y para ellos es
casi i ible volver a ir A i
el 17% de los estudiantes de cada ario hace bachillerato.
sé 7prendiza[e, que es el camino que sigue la mayoria

i Had

en Suiza le

sistema escolar mientras que son las i privadas
las que dominan la educacién de los adultos. Al computar
el nimero de graduados de los colegios con el nimero de
participantes a cursos para adultos, resulta una cifra
impresionante. Méas de 1/4 parte de la poblacion esta
involucrada directamente en el proceso de educacién.

En comparacion con los paises fronterizos, los nifios
suizos empiezan primaria bastante tarde, usualmente,
cuando cumplen los 7 arios. Tienen mas clases semanales
(hasta 40 horas) y asisten a clases durante mas semanas
por afio y esto durante 8 o 9 arios. El horario de los
colegios de primaria es practicamente el mismo que fue en
los tiempos de su fundacién en el siglo XIX y no considera
las condiciones de trabajo y de tiempo libre (que han
cambiado considerablemente) de los padres.

alas privadas.

~ Précticamente cada una de las casi 3.000 comunidades
tiene sus Ppropios colegios. Esta densa red de planteles le
cuesta al erario publico (comunidades, cantones y gobierno
federal) un 20% del presupuesto. Junto con los gastos
para las universic la «ed ion e ir igacic
consume CHF 14.5 millardos del presupuesto federal, con
lo que gastan mas que «la beneficencia social» y «la salud
pub{rca-. Como los profesores gozan de gran estima
social, sus salarios promedios son de los més altos del
irgmedio mundial.

Fue_nge de in'armacio_n: «Suiza Vista por Si Misman. Impreso en
los idiomas aleman, inglés, francés, italiano y espariol por la casa
de imprenta Scalo Verlag, Zirich, 1992.
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leria. Gran parte de los estudiantes son
€Xtranjeros porque en sus paises gozan

le gran renombre el sistema suizo de
estudios con orientacién préctica y los
excelentes cursos sobre alimentos y be-
bidas. Aunque las escuelas de hoteleria
extranjeras han hecho grandes progre-

Los cursos practicos
sobre alimentos y bebidas
(una especialidad del
sistema suizo) se estan
exportando al extranjero.
(Foto: Keystone)

508, en su mayoria (sobre to-
do las anglosajonas y las
asidticas) se orientan en el
sistema «college» o sea que
ofrecen cursos mds bien
tedricos.

Por otra parte, en Suiza
estd proyectado ofrecer cur-
sos de nivel superior para
fortalecer el campo geren-
cial. A partir del verano de
1997 se ofreceran cursos su-
periores en los «centros cla-
ves» Lausana y Lucerna. Ac-
tualmente, la tinica que ofre-
ce un «seminario para em-
presarios» para los gerentes
de la gastronomia y hoteleria
es la Asociacién Suiza de

También es nuevo el
bachillerato vocacional

El sistema suizo de forma-
cién en la industria hotelera
es tan tnico como lo es en
otros oficios. Con cursos es-
peciales intercantonales o en
escuelas-hoteles se obtiene el
diploma de cocinero, asisten-
te de hotel o de servicio o de
gastronomfa y (desde hace
algln tiempo) de empleado
comercial. Desde 1995,
existe el proyecto piloto
«Gastrofutura», cuyo objeti-
vo es enlazar los aprendizajes
tradicionales con cursos que
ensefien a pensar interdisci-
plinariamente para cumplir
con los requisitos actuales.
Después de terminar el
aprendizaje existe la posibili-
dad de inscribirse en cursos
adicionales para obtener el
ificado de idoneidad
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fesional federal. De los aproximada-
mente 6.000 aprendices que se gradidan
anualmente, es una sexta parte la que si-
gue ese camino. De alli en adelante es
posible asistir a cursos en las vocaciona-
les (o después de haber hecho otros cur-
s0s) y presentar el examen de maestria.
Actualmente, son unos 200 estudiantes
por afio los que alcanzan el certificado
de idoneidad profesional federal como
jefes de cocina, maitres d’hotel, geren-
tes de cantina, jefes de recepcion y re-
cientemente también de ecénomos
domésticos.

Simultdneamente con la implementa-
cién de las escuelas técnicas superiores
se implementard en la industria hotelera
el bachillerato vocacional comercial e
industrial. Esto le permitird a los apren-
dices obtener un diploma universitario,
lo que hasta ahora era privilegio de los
bachilleres.

Exportar los conocimientos

Este sistema educacional completamente
estructurado cumple con los requisitos
de un producto de alta calidad. No
obstante, Manfred Ruch de la Asociacion
Suiza de Hoteleros y responsable por los
programas de educacién, duda que el

i

0 you dream of a career.which combines hig

sistema pueda mantenerse en vista de la
competencia global en el campo de la
educacién y esto no por tltimo por razo-
nes economicas. En Suiza los costos son
los més altos del mundo. Estudiar un se-
mestre en una escuela vocacional hote-
lera cuesta entre CHF 10.000 y 15.000
ademads de los gastos de vida.

Esta es la razon por la que las asocia-
ciones profesionales han optado por ex-
portar sus experiencias en el campo
del perfeccionamiento. La Asociacion
Suiza de Hoteleros firmé un contrato de
gerencia en Adelaide, Australia vy
Gastrosuisse uno en Africa del Sur para
ofrecer los cursos suizos de gastro-
nomia tan renombrados. No obstante,
con ello han creado indirectamente una
competencia para los colegios suizos
que dictan sus cursos parcialmente en
inglés y que dependen de los estudiantes
extranjeros.

El «mercado del futuro» en cuanto a
la educacion es Europa Oriental con su
hoteleria que crece a pasos gigantescos,
pero que hasta el momento es gerencia-
da por los europeos del oeste. Al igual
que en el mercado turistico, Suiza se
veré obligada a enfrentarse a la compe-
tencia barata con calidad y una relacion
de precio y rendimiento superior. [
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Mehr iiber das breite Spektrum
unserer Schule in intakter Umwelt
und das menschliche Klima
erfahren Sie aus unserem Portrit.
Oder von Dr. Walo Todtli.
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Hochalpines Institut Ftan
7551 Ftan
Telefon 081-864 02 22
Telefax 081-864 91 92
Gymnasium,
Handelsmittelschule mit Berufsmatura,

Diplommittelschule DMS, Sekundarschule.
Deutsch als Fremdsprache.

Exklusiv: Sportklasse.
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evel responsibility, the opportunit

-

y to rise fast in your profession,

and a life of travel and discovery: meeting people, visiting new countries, experiencing other cultures? Would you
like to operate a 5-star hotel... or your own business? What about management positions in cruise lines... an airline
catering service... an exclusive golf club?

... then ask for our new all-English 4-year program

Write for brochure and video
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Entrance examination in February and in August
Ecole hoteliere de Lausanne - 1000 Lausanne 25/ Switzerland - Tel: 41 21 7851125 - Fax: 4121 784 1407 - E-Mail; admission@ehl.ch
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