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Ambiance, sécurité, mais aussi alimen- Les résidences Pré-Pariset, Pré de la Tour belle terrasse donnant sur une place
tation et plaisirs de la table constituent les

principales attentes des personnes agées

et Haute Combe hébergent quelque 130 piétonne, propose des mets de qualité et
pensionnaires que le directeur Pierre
Berthet et le chef

de cuisine Patrick

un service soigné. Il est ouvert a tout un
chacun et offre aux résidents la possibilité
de rencontrer des gens dans un espace
public.

PATRICK COUTELLIER

«L'assortiment vaste, varié et complet, la logistique parfaite-
ment rodée, les aspects écologiques, I'éthique de I'entreprise,
la qualité des contacts humains et I'efficacité du logiciel de
commande ont aussi largement contribué a notre choix de

Coutellier s'attachent
a satisfaire sur ce
Groupement de chefs de cuisine
Qui dit cuisine de qualité et satisfaction

plan-la spécialement.
Au méme titre

des résidents et des clients au moment de
passer a table, dit fournisseurs fiables et
compétents. Depuis juillet 2014, la Fonda-

dailleurs que les hotes
du restaurant public
«Le Delta» qui est éga-
lement géré par cette institution privée
d'intérét public.

travailler avec Pistor».

en perte d'autonomie qui résident pour de tion Pré-Pariset fait confiance a Pistor.

longs ou courts séjours dans les trois Elle n'est pas la seule, puisqu'elle fait partie
établissements médico-sociaux de la Fon-
dation Pré-Pariset a Pully (VD). C'est dire

I'importance des prestations de la cuisine.

d'un groupement comprenant une
Ce restaurant, installé au rez-de-chaussée dizaine d'institutions (EMS, garderies, ate-

liers protégés) du canton de Vaud qui

INTERVIEW

Monsieur Coutellier, vous veillez particu-
lierement aux aspects écologiques lors du
choix de vos fournisseurs. Comment
percevez-vous Pistor dans ce domaine?
«Pistor attache visiblement une grande
importance a la protection de l'environne-
ment et cela constitue un plus pour nous.
Je pense au transport par rail de la marchan-
dise entre le siege de Rothenburg et

le Centre de Distribution Romand de
Chavornay, d'ou les produits nous sont
livrés au moyen de camions qui répondent
aux normes les plus séveres en matiére

de pollution et qui sont équipés d'un sys-
teme de réfrigération-congélation parfai-
tement approprié et respectueux lui aussi

de I'EMS Pré de la Tour et disposant d'une

de I'environnement. Je fais aussi référence

al'emballage et aux caisses réutilisables ne

générant pas de déchets inutiles et encom-

brants, ainsi qu'au systeme photovoltaique

installé a Rothenburg et qui permet a
Pistor de produire de I'énergie solaire.»

Et qu’en est-il selon vous de la qualité

des contacts humains au sein de cette
entreprise?

«Chez Pistor, tout le monde est au petit
soin pour nous et l'aisance que nous avons
au niveau de la communication avec tous
les collaborateurs et collaboratrices est ap-
préciable. Les contacts par téléphone

sont trés agréables avec les interlocuteurs

compétents et toujours de bon conseil
qui travaillent a Chavornay. Les relations
sont excellentes avec les représentants

qui nous donnent régulierement des infor-
mations pertinentes et qui nous rendent
constamment attentifs a ce qui est intéres-
sant pour nous. Il en va de méme avec

les chauffeurs-livreurs qui respectent les
horaires et qui sont tres avenants.»

Patrick Coutellier, chef de cuisine,
Fondation Pré-Pariset
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ont mis leurs compétences en com-
mun au niveau des chefs de cuisine. Ces
derniers ont ainsi créé une plate-forme
d'échanges permettant de partager des
idées et des pratiques professionnelles,
d'élaborer des plans de menus et de re-
grouper certains achats.

PIERRE BERTHET

«Parmi les critéres de choix, le c6té indépendant de Pistor a
été considéré favorablement, au méme titre que le fait qu’il
s‘agit d'une coopérative appartenant aux artisans boulangers
et d’une entreprise a taille humaine qui connait et considére
ses clients».

C'est dans ce cadre que le choix d'un
partenaire pour la fourniture de produits
d'économat a été opéré, avec au final la
sélection de Pistor qui s'est imposé comme
le fournisseur idéal.

Exigences remplies

Patrick Coutellier qui est a la téte
d'une brigade de cuisine de seize per-
sonnes, dont trois apprentis, précise

PIERRE BERTHET

«Pistoresttoujours al’écoutedenosbesoins et denos demandes
et fait tout pour y répondre. Nous sommes donc pleinement
satisfaits».

que les criteres de la politique des prix et
de la qualité des produits ont natu-
rellement été pris en considération et ont
pleinement satisfaits aux exigences.

Pour le directeur Pierre Berthet, la col-
laboration avec Pistor au cours des

dix derniers mois a parfaitement fonction-
né et donc tenu toutes ses promesses.

pistor

Service boulangerie-patisserie-gastronomie

Centre de Distribution Romand
Pistor AG

Route de Saint-Marcel 17
1373 Chavornay

Tél. 024 447 37 37

Pierre Berthet, directeur,

Fondation Pré-Pariset Fax 024 447 37 00
info@pistor.ch
www.pistor.ch
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