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Tatigkeitsbereiche des Heimerziehers

Die vorliegende Beschreibung der Titigkeitsbereiche des Heimerziehers, der ein Arbeitspapier
der «Berufsbegleitenden Ausbildung fiir Heimerziehung» (BAH) an der Schule fiir Soziale Ar-
beit Ziirich zugrundeliegt, ist aus Gesprichen hervorgegangen, die in den vergangenen Jahren
unter den Mitarbeitern der Ausbildungsginge fiir Erziehung an dieser Schule gefiihrt wurden.
Wir mochten einleitend kurz den Sachzusammenhang skizzieren, aus dem heraus dieser Ver-
such einer Beschreibung der Tdtigkeiten und Funktionen des Heimerziehers unternommen wurde.

Zu den wichtigsten und gleichzeitig am schwierigsten zu losenden Problemen in einer Ausbil-
dung fiir Heimerziehung gehort die Suche nach befriedigenden Losungen fiir die berufspraktische
Ausbildung. Ein Ausbildungsgang fiir Erziehung kann sich nicht damit begniigen, lediglich theo-
retisches Grundlagenwissen zu vermitteln, er sollte vor allem auch auf die konkreten Berufsauf-
gaben des Erziehers vorbereiten. In einer berufsbegleitenden Erzieherausbildung muss diese be-
rufspraktische Ausbildung zum Teil von der Schule, zu einem wesentlichen Teil aber auch vom
Ausbildungsheim geleistet werden, was klare Absprachen zwischen den Vertretern der Schule
und der Ausbildungsheime voraussetzt.

Im vergangenen Jahr bemiihten sich nun die Kursleiter der BAH zusammen mit den Ausbil-
dungsbegleitern und Leitern der BAH-Ausbildungsheime darum, in der Losung dieses Problems
ein Stiick weiterzukommen. Dabei zeigte sich bald, dass iiber die Aufgabenteilung zwischen
Schule und Heim erst dann geredet werden kann, wenn zuvor gekldrt werden kann, welche Auf-
gaben, Funktionen und Tatigkeiten zum Heimerzieherberuf gehoren. Um eine Grundlage fiir
eine solche Verstindigung zu schaffen, unternahm Charles Suter unter Beizug des unten ange-
gebenen Quellenmaterials den Versuch, die wesentlichen Aufgabenbereiche des Erziehers in
knapper Form zu umschreiben. Sein Papier wurde von den Vertretern der BAH-Ausbildungs-
heime diskutiert und mit wenigen Abdnderungsvorschligen gutgeheissen. In dieser Form ist es

hier abgedruckt.

@ Gestalten des sozialen Zusammenlebens
in der Lebensgruppe

Allgemein:

Mitgestalten des sozialen Zusammenlebens von Kin-
dern/Jugendlichen (in der Folge «Klienten» genannt)
und Erziehern in der Lebensgruppe aufgrund des je-
weiligen Erziehungskonzeptes.

Schaffen eines Lebensmilieus, das in seiner sozialen
Struktur und Atmosphire den Klienten, den padago-
gischen Zielen sowie den wesentlichen institutionel-
len und gesellschaftlichen Bedingungen angemessen
ist.

Padagogisches Auswerten der bedeutungsvollen Er-
fahrungen der Klienten im Zusammenleben in einer
Gruppe.

Konkret:

— Der Klientengruppe bzw. dem Klienten Hilfen
geben zur Bewiltigung der vielfédltigen zwischen-
menschlichen Prozesse innerhalb der Lebens-

gruppe.
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— Einfiihren, Begriinden, Vertreten und Kontrollie-
ren von Werten, Zielen, Normen und Verhaltens-
erwartungen in bezug auf das Zusammenleben
innerhalb der Lebensgruppe.

— Der Klientengruppe Hilfen geben zur Entwick-
lung eigener Gruppenziele, Gruppennormen und
Verhaltenserwartungen.

— Fordern einer konstruktiven Auseinandersetzung
mit den vom Erzieher bzw. der Gruppe formu-
lierten Werten, Zielen und Normen.

— Der Klientengruppe Hilfen geben zur sinnvollen
Handhabung von Normen und gegenseitigen Ver-
haltenserwartungen.

— Der Klientengruppe bzw. dem Klienten Hilfen
geben zur Bewiltigung von Konflikt- und Kri-
sensituationen in der Gruppe.

© Gestalten des individuellen Kontaktes
zwischen Erzieher und Klient

Allgemein:

Schrittweiser Aufbau einer Beziehung zwischen Er-
zieher und Klient, die es dem Erzieher ermoglicht,
das soziale Verhalten des jeweiligen Klienten erzie-
herisch zu beeinflussen.



Konkret:

— Der Erzieher gestaltet unter Beriicksichtigung der
tibrigen Bedingungen der Situation (Teamkolle-
gen, Gruppensituation, Heimstruktur usw.) eine
individuelle Beziehung zum jeweiligen Klienten.

— Aufgrund des Verstdndnisses fiir die personlichen
Voraussetzungen des Klienten und unter Beriick-
sichtigung der weiteren Bedingungen macht der
Erzieher die Erfahrungen aus der individuellen
Bezugssituation fiir den Lernprozess des Klien-
ten fruchtbar.

— Der Erzieher begleitet und stiitzt das soziale Ver-
halten des Klienten in bezug auf die Lebens-
gruppe, die iibrigen Bereiche des Heims (zum
Beispiel Schule, Werkstdtten usw.) und die Aus-
senbeziehungen (zum Beispiel Familie, Freunde
USW.).

— Der Erzieher hilft dem Klienten, Situationen zu
verstehen und gemiss den gesellschaftlichen Wer-
ten und Normen zu interpretieren.

— Der Erzieher begleitet, stiitzt und leitet den Klien-
ten an in dessen Auseinandersetzung mit den
Forderungen, die vom Heim und von der Aus-
senwelt an ihn gestellt werden (siehe speziell un-
ter Punkt 3).

— Der Erzieher gibt dem Klienten Hilfen in der Be-
wiltigung von spezifischen Problemen im zwi-
schenmenschlichen Bereich. Insbesondere hilft er
thm in den fiir ihn konflikthaften Bereichen der
sozialen Anpassung.

© Gestalten der Auseinandersetzung der Klienten
mit Alltagsrealititen

Allgemein:

Der Erzieher begleitet die Klientengruppe bzw. den
Klienten durch den Tagesablauf, unterstiitzt, berat
und kontrolliert bei der Erfiillung von Alltagspflich-
ten.

Konkret:

— Der Erzieher gestaltet, begleitet und kontrolliert
den allgemeinen Tagesablauf, insbesondere die
Zeiten des Uebergangs von einer Tétigkeit zur
andern:

Aufstehen, Arbeitsbeginn, Essen, Schlafengehen,
Freizeit, allgemeine Aktivitatswechsel usw.

— Der Erzieher begleitet, stiitzt und kontrolliert den
Klienten in der Erfiillung der tdglichen geplanten
Alltagsanforderungen, wie:

Arbeit, Schule, Aufgaben, Erfiillung allgemeiner
Verpflichtungen, Einhalten von Zeiten und Ab-
machungen.

— Der Erzieher begleitet und kontrolliert die Klien-
tengruppe bzw. den Klienten im Hausdienst, zum
Beispiel:

Aemtli, Zimmerordnung, Ordnung in der Umge-
bung, Kochen, Abwaschen usw.

— Der Erziecher begleitet, berdat und kontrolliert den
Klienten hinsichtlich seiner materiellen Versor-
gung, zum Beispiel:

Kleiderbeschaffung und -verwaltung, allgemeiner
Umgang mit Eigentum, Dokumenten, Wertsachen
UsSw.

— Der Erzieher begleitet, berdt und kontrolliert den
Klienten in allen Aussenkontakten, wie:
Kontakt mit Behorden, Aemtern usw.

@ Gestalten von Freizeit, Unternehmungen,
Aktivitiaten

Allgemein:

Der Erzieher gibt der Klientengruppe, resp. dem
Klienten Hilfen, die Freizeit sinnvoll zu gestalten.
Auf dem Hintergrund des jeweiligen Erziehungskon-
zepts hilft er in unterschiedlicher Art und Weise mit
bei der Planung, Organisation und Durchfithrung von
verschiedensten Aktivitdten. Er ist bemiiht, Freizeit
und Freizeitgestaltung in bezug auf die padagogische
Aufgabenstellung fruchtbar zu machen.

Konkret:

— Der Erzieher gibt der Klientengruppe bzw. dem
Klienten Hilfen bei der Gestaltung von verpflich-
tungsfreien Zeiten.

— Der Erzieher vermittelt Anregung, Stiitzung und
Hilfe bei der aktiven Gestaltung von Freizeit.

— Der Erzieher arbeitet nach Massgabe der Situa-
tion mit bei der Planung, Organisation und
Durchfiithrung von Aktivitdten (zum Beispiel Fe-
ste, Wochenendlager, Ferienlager usw.).

© Zusammenarbeit innerhalb des Heimes
Allgemein:

Das Heim erfiillt seinen Erziehungsauftrag in ver-
schiedenen Untereinheiten (Lebensgruppe, Berufs-
ausbildung, Schule usw.) und mit Mitarbeitern in
verschiedensten Berufsrollen (Lehrer, Psychologe,
Lehrmeister usw.).

Der Erzicher muss mit diesen verschiedenen Berei-
chen und Personen in bezug auf die gemeinsame péad-
agogische Zielsetzung zusammenarbeiten.

Konkret:

— Die Zusammenarbeit mit allen Bereichen und
Personen umfasst im wesentlichen:
Informationsaustausch
Kooperation, insbesondere Abstimmen von ver-
schiedenen Situationsauffassungen, Sichtweisen
und Verhaltenserwartungen
Koordination
Fachliche Konsultation

— Die Zusammenarbeit erfolgt mit:

Mitarbeitern, die in der gleichen Gruppe mit
gleichen Klienten arbeiten
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Mitarbeitern von anderen Gruppen

Mitarbeitern in Schule und Berufsausbildung
(Lehrer, Werklehrer, Werkmeister usw.)
Mitarbeitern in Verwaltung wund technischen
Hilfsbetrieben (Sekretdarin, Koch, Hauswart usw.)
Heimleiter, Erziehungsleiter als Vertreter der In-
stitutionsleitung usw.

Mitarbeitern von Spezialdiensten des Heimes
(Psychologen, Psychiater, Nachgehende Fiirsorge,
Logopéde usw.)

@ Zusammenarbeit mit Aussenstehenden
Allgemein:

Das Heim hat die vielfédltigsten Aussenbeziige zu ge-
stalten und zu organisieren und fiir den Erziehungs-
prozess fruchtbar zu machen. Der Erzieher hat dabei
je nach Heimorganisation bzw. je nach seinen per-
sonlichen Moglichkeiten und seinem Ausbildungs-
stand entsprechende Funktionen zu iibernehmen.

Konkret:

— Die Zusammenarbeit erfolgt im wesentlichen mit:
Herkunftsmilieu des Klienten, (Eltern, Verwand-
te, Freunde)

Amtsstellen (Instanzen, wie Jugendamter, Ju-
gendanwaltschaften, Amtsvormundschaften,
Pfarrdmter, Gerichte)

Externe Schule, Lehrmeister, Arbeitgeber
Externe Spezialisten (Psychiater, Psychologen,
Aerzte, Seelsorger, Kliniken usw.)

Vereine,  Interessengruppen,  Organisationen
(Sportvereine, kulturelle Gruppen, Selbsthilfeor-
ganisationen usw.)

Nachbarschaft des Heimes

Berufsverbdande und Ausbildungsstédtten des So-
zialwesens

— Die Zusammenarbeit umfasst im besonderen:
Regelung von organisatorischen und administra-
tiven Fragen
Informationsaustausch
Abstimmen von unterschiedlichen Situationsauf-
fassungen, Sichtweisen, Erwartungen und Ab-
sichten
Koordination, insbesondere Kldren der Vertei-
lung von Aufgaben, Funktionen und Kompeten-
zen
Fachliche Konsultation

— Von besonderer Bedeutung ist die Zusammenar-
beit mit dem Herkunftsmilieu (Elternarbeit).

@ Administration und Organisation
Allgemein:

Je nach Struktur und Organisation des Heimes hat
der Erzieher verschiedenste administrative und orga-
nisatorische Verpflichtungen zu erfiillen, die Vor-
aussetzung sind fiir die Gestaltung eines padagogisch
fruchtbaren Zusammenlebens und Zusammenarbei-
tens.

248

Konkret:

— Aktenfiihrung

— Journalfiihrung

— Kassafiihrung

— Behandlung behordlicher und personlicher Do-
kumente (Anfordern, Verwalten, Bearbeiten)

— Beobachtungs-, Fiihrungs- und Schlussberichte
— Unterhalt von Gruppenrdumlichkeiten

— Gestaltung, Pflege von Gruppenrdumen, Zim-
mern usw.

— Kileider- und Effektenverwaltung
— Wasche
— Nahrungsmitteleinkauf, Meniiplanung, Kochen

© Retlexion der Erziehungsprozesse
Allgemein:

Der Erzieher muss die vielféltigen Faktoren, die die
pddagogische Situation bestimmen, erfassen und in
bezug auf sein theoretisches Wissen reflektieren kon-
nen.

Konkret:

— Erfassen der psychosozialen Situation des einzel-
nen Klienten: Reflektieren der zwischenmensch-
lichen Prozesse im tdglichen Zusammenleben,
Verwerten von Informationen von Spezialisten
(Psychologen, Psychiater, Kliniken usw.), von an-
deren Mitarbeitern des Heimes, vom Herkunfts-
milieu usw.

— Erfassen der Struktur und Dynamik der Klienten-
gruppe bzw. der Lebensgruppe als ganzes.

— Erfassen der sozialen Struktur des gesamten Hei-
mes, insofern sie fiir die padagogische Arbeit von
Bedeutung ist (zum Beispiel Ziele der Organisa-
tion und Zielkonflikte, Kommunikationsproble-
me, Rollenverteilung usw.).

— Erfassen von bedeutungsvollen Einfliissen auf die
piddagogische Arbeit aus dem weiteren gesell-
schaftlichen Umfeld.

— Erfassen der Moglichkeiten und Grenzen der zur
Verfiigung stehenden padagogischen Mittel der
Lebensgruppe bzw. des ganzen Heimes (Moglich-
keiten und Grenzen der Arbeit im Team, thera-
peutische Moglichkeiten, Schulung usw.).

— Reflektieren des eigenen beruflichen Handelns
in den verschiedensten pddagogischen Situatio-
nen.

— Reflektieren der eigenen padagogischen Zielvor-
stellungen.

© Planung
Allgemein:

Aufgrund des Erfassens der bedeutungsvollen Gege-
benheiten der Erziehungssituation in seinem Heim



bzw. seiner Lebensgruppe und der laufenden Refle-
xion der Erziehungsprozesse muss der Erzieher kurz-
fristig und langfristig, allgemein und individuell (auf
bestimmte Klienten bezogen) das padagogische Han-
deln planen.

Konkret:

— Planung des Erziehungskonzeptes fiir die Lebens-
gruppe:

Der Erzieher arbeitet in Zusammenarbeit mit
den Teamkollegen, Erziehungsleitern, Institu-
tionsleitern, Spezialisten an der ldngerfristigen
Planung des Erziehungskonzeptes der Gruppe (im
Sinne einer laufenden Auswertung, Planung und
Anpassung):
Padagogische Zielsetzung fiir die Lebensgruppe.
Planung der Klientengruppe (Aufnahmeplanung,
welche Art von Klienten usw.).
Soziale Struktur der Lebensgruppe (institutiona-
lisierte Werte, Normen, Verhaltenserwartungen
sich manifestierend in Hausordnungen, Aus-
gangsregelungen, Besprechungsformen usw.).
Planung der pidagogischen Mittel in der Lebens-
gruppe (Organisation der Teamarbeit, Arbeits-
plan der Erzieher, institutionalisierte Besprechun-
gen, Supervision usw.).

— Erziehungsplanung fiir eine bestimmte Klienten-
gruppe bzw. fiir einzelne Klienten.

— Zeitliche, inhaltliche, instititionelle Planung des
Erziehungsprogramms fiir die Klientengruppe
bzw. den einzelnen Klienten aufgrund der Erzie-
hungspldne:

Arbeitspldne

Planung des Schulprogramms
Freizeitgestaltung

Planung von Aussenkontakten

— Planung von Uebertritts-, Austritts- und An-
schlussprogrammen fiir einzelne Klienten.
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VSA Fortbildungskurs

Erster Tag:
10.00 Uhr

14.00 Uhr

16.00 Uhr

Zweiter Tag:
08.00 Uhr

10.00 Uhr

14.00 Uhr
16.00 Uhr

Kursleitung:

Kurskosten:

Verpflegung,
Unterkunft:

Teilnehmerzahl

fur Kochinnen und
Koche in Alters-
und Pflegeheimen

15./16. November 1977 im Schloss
Hinigen, Konolfingen, durchgefiihrt
von der Altersheimkommission VSA

Programm

Erdffnung

Die Erndhrung des Betagten

Vollwertige Ernahrung

Besondere Bediirfnisse des alten
Menschen

Ernahrungsprophylaxe, Ernahrungs-
therapie

Die Situation des Betagten im Heim
Das Leben im Heim und die

Ernahrung
Kontakt: Kiiche — Pensionare

Vorgefertigte Nahrung

Wo und wie findet sie Anwendung?
Eventuell Degustation

Produktionsplanung

Menugestaltung — Planung —
Berechnung
Bestellung, Kalkulation

Arbeitspianung

Arbeitseinteilung, Tagesablauf,
Wochenprogramm
Personalfiihrung

Hygiene in der Kiiche

Schluss des Kurses

Frau D. Biirgi, Pflegeheim Barau

Fr. 100.— fur Teilnehmer, deren
Heim VSA-Mitglied ist, ohne Unter-
kunft und Verpflegung.

Fr. 150.— fiir Teilnehmer, deren
Heim nicht VSA-Mitglied ist, ohne
Unterkunft und Verpflegung.

im Schloss Hiinigen (Doppelzimmer)
oder in Hotels von Konolfingen.

beschrankt. Es sind noch einige

Platze frei. Anmeldungen bis 15. Oktober 1977 an
das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Zi-
rich, Tel. 01 34 49 48. Bereits gemeldete Teilnehmer
erhalten die Unterlagen demnachst zugestellt.

Allfallige weitere Interessenten werden in der Rei-
henfolge des Eingangs ihrer Anmeldung berilck-

sichtigt.
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