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Warum soviel Unfreundlichkeiten?

Was Hasler nicht gewollt, aber erreicht hat

In der «Weltwoche» vom 19. Dezember 1979 erschien unter dem Titel «End-
station Altersheim» ein Artikel des Publizisten und Schriftstellers Alfred A. His-
ler, der sich auf nicht weniger als drei Zeitungsseiten Sehr kritisch mit dem Heim
auseinandersetzte — Kkritisch vor allem gegeniiber dem leitenden Personal: «Die
Leiter von Altersheimen weisen unter allen Heimleitern das grosste Manko an
menschlichem, sozialen und auch organisatorischen Fundus aus». Hisler beruft
sich wiederholt auf Informationen, die ihm von der Stiftung fiir das Alter Pro
Senectute zur Verfiigung gestellt worden sind. Der Hisler-Bericht veranlasste
den Unterzeichneten, sich mit einer kleinen Erwiderung in Form eines Leser-
briefes an die «Weltwoche» zu wenden. Da es fraglich ist, ob dieser Leserbrief
von der Redaktion der «Weltwoche» abgedruckt wird, soll er wenigstens den
Fachblatt-Lesern vorgelegt werden. Moglicherweise kann er die Fachblatt-Leser
dazu bewegen, ihre bisherige Haltung sowohl Pro Senectute wie der «Weltwoche»

gegeniiber einer Priifung zu unterziehen,

Alfred A. Hislers Exclusivbericht «End-
station Altersheim» in Nummer 51/1979
ist ohne Zweifel gutgemeint. Zudem ste-
hen Darstellungen mit sozialkritischem
Einschlag wie diese gerade in der Weih-
nachtszeit auch der «Weltwoche» gut an.
Aber die Frage ist doch wohl die, ob
das Gutmeinen allein schon genug sein
darf. Mit Verlaub zu sagen: Ein Ver-
gleich mit dem Anfang 1979 in der
«Weltwoche» erschienenen Artikel von
Inge Santner, «Warum man im Alter so
ganz anders wird», fallt jedenfalls nicht
zugunsten Haéslers aus.

Alfred A. Hisler stiitzt sich hauptsiach-
lich auf Informationen, die er vom Ziir-
cher Kantonalkomitee Pro Senectute be-
zogen hat. Andere Informationsquellen
sind apokryph. Von solchen apokryphen
Quellen rithren Behauptungen her wie
beispielsweise die, etwa die Hilfte der
in der Altersheimleitung tdtigen Perso-
nen beiderlei Geschlechts sei der Auf-
gabe nicht gewachsen. Derartige Pau-
schalisierungen sind ungerecht-verlet-
zend und letztlich ebenso falsch, wie
die pauschale Behauptung falsch wiare,
dass 40 bis 50 Prozent der «Weltwoche»-
Journalisten fiir ihre Arbeit nicht hin-
reichend qualifiziert seien.

«Die Leiter von Altersheimen weisen
unter allen Heimleitern das grosste Man-
ko an menschlichem, sozialen und auch
organisatorischen Fundus aus». Wenn
diese vOllig unbewiesene und auch nicht
beweisbare, unbedacht-diskriminierende
Feststellung zutrdfe, dann wire gewiss
zu fragen, ob das vom Ziircher Kanto-
nalkomitee Pro Senectute entwickelte,
von Hisler hochgelobte Projekt einer
Heimleiter-Ausbildung das angebliche
Manko denn wirklich zu beheben ver-
moge. Vor vorschnellen Urteilen und
vor Vorurteilen sollte man sich hiiten.
Neben Pro Senectute bemiihen sich in
der Schweiz viele Organisationen seit
langem und nicht ohne Erfolg um eine
Verbesserung von Pflege und Betreuung
der Betagten in den Heimen. Die eige-
nen Anstrengungen werden in der Regel
dadurch nicht besser und wirkungsvol-
ler, dass man die Bemiihungen der ande-
ren schlechtzumachen sucht.

Seit den Untersuchungen von Prof. Dr.
Ursula Lehr (Bonn), die sich mit ihrer
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Heinz Bollinger

«Psychologie des Alters» einen Namen
gemacht hat, darf es als gesichert gelten,
dass die Mehrzahl der betagten Heimbe-
wohner vom Altersheim ein anderes
Bild hat als die jiingeren Generationen
der Leistungstiichtigen ausserhalb. Das

Alters- und Pflegeheim erscheint vor al-
lem in den Augen der Jiingeren, die
mit dem Gedanken ans eigene Altwer-
den nicht zurechtkommen, als «End-
station». Ursula Lehr spricht in diesem
Zusammenhang vom sozialen Tod»,
den die Heimbewohner im Urteil der
Jingeren zu erleiden hitten. Gewiss ha-
ben alte Menschen, die durch ihr Alter
an den Rand unserer Gesellschaft gera-
ten sind, mit vielerlei Aengsten fertig-
zuwerden. Eine Angst iiberragt jedoch
alle anderen Aengste bei weitem. Es ist
nicht die Angst vor dem Leben im Al-
tersheim selbst, sondern vielmehr die
Angst davor, beim Heimeintritt von den
Jingeren abgeschrieben und vom «so-
zialen Tod» ereilt zu sein.

Bei allem Respekt vor Alfred A. His-
lers gutmeinenden Absichten: Es ist
zu fiirchten, dass sein Bericht als neuer-
liche Deklaration des «sozialen Todes»
lediglich die Angst der alten Leute wek-
ken und verstirken muss, mit dem Ein-
tritt in ein Heim als abgeschrieben und
als in die «Endstation» abgeschoben zu
gelten. Das hat Hisler vermutlich nicht
gewollt. Aber er hat das, was er nicht
gewollt hat, erreicht.

Wiederholung sehr zu empfehlen

Biirauer Bildungswoche 1979 fiir Mitarbeiter(innen) in Alters- und Pflegeheimen

Nach der «Premicre 1978» galt es, die
dort gemachten positiven und negativen
Erfahrungen auszuwerten und zu ver-
suchen, die 1978 aufgetretenen
«Schwachstellen» auszubiigeln.

Wie letztes Jahr haben wir uns Zeit fiir
eine ausfiihrliche Schlussbesprechung
mit den Teilnehmern genommen, um
deren Meinung iiber ihren personlichen
Nutzen, den sie aus der Woche gezogen
haben, zu erfahren. Im Gegensatz zu
1978 haben wir indessen auf einen
schriftlichen Fragebogen verzichtet; die
Erfahrung hat gezeigt, dass die miind-
liche Auswertung ebenso viele Informa-
tionen bringt.

Gesamtbeurteilung

Der «Biregg-Kurs» 1979 war ein voller
Erfolg. Es ist uns nicht nur gelungen,
auf die Bediirfnisse und Anliegen der
Teilnehmer einzugehen, es gelang uns
auch, ihre Sprache zu sprechen.

Wie letztes Jahr schon erlebten die
meisten Mitarbeiter die Moglichkeit, am
Kurs teilzunehmen, als Beweis dafiir,
dass sie ernstgenommen werden, dass
die Heimleiter ihre besondere Situation
verstehen und bereit sind, etwas fiir ihre
Ausbildung zu tun.

Wiederum war sehr interessant zu beob-
achten, dass anfinglich sehr gehemmte
Teilnehmer im Verlaufe der Woche

«auftauten» und zunehmend an Selbst-
vertrauen gewannen. Fiir viele war es
neu zu sehen, dass sie fihig sind, sich
auch vor einem grosseren Kreis zu
aussern und zu erleben, dass ihre Aeus-
serungen von den anderen ernstgenom-
men und akzeptiert wurden.

Die Zusammensetzung der Teilnehmer
war sehr glinstig. Gemischte Alters-
stufen, Ménner und Frauen gemischt
(etwa ein Drittel zu zwei Drittel), unter-

schiedliche Berufsausbildungen, aber
durchwegs mit betreuerischen oder
pflegerischen Aufgaben betraut.

Es ist uns gelungen, die beiden

Schwachstellen von 1978 (zu theoreti-
sche Vermittlung gewisser Informations-
blocke sowie das Gespriach mit den
Heimleitern) zu  korrigieren.  Das
Interesse an den vermittelten kommuni-
kationspsychologischen Grundlagen war
sehr gross, das Gespriach mit den Heim-
leitern wurde sehr positiv erlebt — es
wurde mehrfach der Wunsch gedussert,
das Gesprich zeitlich noch auszu-
dehnen.

Die Erfahrungen sind so, dass die
Wiederholung 1980 empfohlen werden
kann. Schon wére es natiirlich, wenn
auch kleinere Heime vermehrt Mit-
arbeiter anmelden wiirden. Es wire
schade, wenn die Woche zu einer Ange-
legenheit der Grossheime wiirde. Die
Erfahrung hat namlich gezeigt, dass sich
die Durchmischung sehr befruchtend
auf das Kursgeschehen auswirkte.
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