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UNSER

nsere Basis ist ein ganzheitliches

Bild der Menschen. Darin sind der
Geist, die Seele, der Kérper und das so-
ziale Umfeld als lebendiges System un-
trennbar miteinander verbunden. Sie
beeinflussen sich gegenseitig und ma-
chen erst als Ganzes den einzelnen
Menschen aus.

“ In unserem Bezie-
hungssystem sind
alle Menschen
gleich in Wiirde
und Rechten.

b/

Wir achten die Menschen als eigenstan-
dige Personlichkeiten und Teil unseres
Beziehungssystems, welches sie ent-
sprechend ihrer Moglichkeiten, Voraus-
setzungen und Bedurfnisse mitgestal-
ten.

In unserem Beziehungssystem sind alle
Menschen gleich in Wirde und Rechten.

* Aus Regional @ Punkt, Info-Blatt der Sektion
Zurich beim Heimverband Schweiz

y .

Es war nur
ein sonniges Lacheln

Es war nur ein sonniges Lécheln,

es war nur ein freundliches Wort;
doch scheuchte es lastende Wolken
und schwere Gedanken fort.

Es war nur ein warmes Grissen,

der trostende Druck einer Hand;

doch schien’s wie die leuchtende Briicke,
die Himmel und Erde verband.

Ein Lacheln kann Schmerzen lindern,
ein Wort kann von Sorge befrei’n;
ein Handedruck Bases verhindern
und Liebe und Glaube erneu’rn.

Es kostet dich wenig, zu geben
Wort, Lacheln und helfende Hand|;
doch arm und kalt ist dein Leben,
wenn keiner solch Trosten empfand.

So gib, wozu du berufen,

Wort, Ldcheln und helfende Hand;
und reich und froh wird dein Leben,
wenn du schenkst, wozu du gesandt.

R .

— MENSCHERNI

BEZIEHUNGEN

MENSCHENBILD®

Der Geist der Menschen entwickelt ihre
Ideen, Intuitionen, Ziele und Sinnge-
bung. Er pragt den kulturellen Bereich
unseres Unternehmens.

Darum leben wir unsere Leitsatze,
unser Selbstverstandnis und unsere Un-
ternehmenspolitik mit Normen und
Werten, welche die eigenverantwort-
liche Lebensgestaltung der Menschen in
diesem Rahmen untersttitzen.

Die Seele der Menschen birgt ihre
Erfahrungen, Beziehungsmaoglichkeiten,
Geftihle und Zugehorigkeit. Sie pragt
den sozialen Bereich unseres Unterneh-
mens.

Darum leben wir unsere Strukturen,
die formalen Beziehungen, die Hierar-
chie und unseren Fuhrungsstil mit indivi-
duellen Konzepten, welche die Gestal-
tung und Auseinandersetzung mit frem-
den und eigenen Grenzen unterstitzen.
Der Korper der Menschen umfasst ihre
Veranlagungen, ihren Instinkt und ihre
Lebensgewohnheiten. Er pragt den
technisch-instrumentellen Bereich unse-
res Unternehmens.

Darum leben wir unsere Informa-
tionswege, die Entscheidungsprozesse,
unsere materiellen Hilfsmittel und unse-

“ Niemand kann
meine person-
lichen Anliegen
besser vertreten
als ich selbst.

9

re Gebdude nach Gesichtspunkten, wel-
che das personliche Wachstum und die
fortwahrende Veranderung und Ent-
wicklung der Menschen unterstutzen.

Das soziale Umfeld ermoglicht den
Menschen, Kontakte, Rollen, Erwartun-
gen und Verhaltnisse zu leben.

Darum pflegen und unterstitzen wir
den Austausch und die lebendige Inter-
aktion mit unseren Beziehungspurtner/
innen in unserer Umwelt.

Harry Etzensperger
fir die Stiftung Glattal und Unterland

«Wir betrachten Fachleute und Angehoérige

als gleichwertige Partner
mit unterschiedlichen Aufgaben»

Ein hoher Anspruch, dem sich die Stif-

tung llgenhalde in ihrem Leitbild stellt!

Eltern und Fachleute haben einerseits

unterschiedliche Aufgaben, anderer-

seits ist aber auch die Ausgangssituati-
on verschieden und pragt unsere Bezie-
hungen:

e Eltern haben die Aufgabe, ein behin-

dertes Kind in die Familie aufzuneh-
men, es zu lieben und zu erziehen,
nicht freiwillig gewahlt.
Sie wurden in die Situation hineinge-
stellt, ohne Vorbereitung und ohne
gefragt zu werden, ob sie dieser
Aufgabe gewachsen sind oder nicht.
Fachleute hingegen wahlen sich
ihren Beruf bewusst aus, und sie ha-
ben viele Moglichkeiten, sich in Aus-
bildungen darauf vorzubereiten.

e Angehdrige kdnnen nicht «ausstei-
gen», sie sind mit der Aufgabe le-
benslang schicksalshaft verbunden.
Fachleute haben die Freiheit, sich an-
deren Lebensplanen zuzuwenden,
wenn sie dies wollen.

Kindigungen gehoren in jedem Be-
rufsleben zum Alltag. Vernunftsmas-
sig ist dies leicht zu akzeptieren.
Vom Gefuhl her erleben wir Eltern
Abschiede von vertrauten Betreu-
ungspersonen und die Aufgabe,
neues Vertrauen, neue Beziehungen
aufzubauen, oft als immer wieder-
kehrende hohe Anforderung. Mir
scheint, es ist vielen Fachleuten zu
wenig bewusst, dass die einzig wirk-
lich stabilen Bezugspersonen im Le-
ben eines behinderten Menschen
meist seine Angehdrigen sind. Dies
kann flr viele Familien, aber auch
fur den behinderten Menschen
selbst, belastend sein.

e [Eltern und Angehdrige haben mit
den Behinderungen eine einzige Er-
fahrung: ihre Tochter, ihr Sohn,
Schwester oder Bruder.

Fachleute verflgen Uber Erfahrun-
gen mit verschiedenen Behinderun-
gen und Lebensaltern. Es ist das Pri-
vileg der Angehorigen, sich aus-
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schliesslich fur die individuellen Be-
durfnisse ihres eigenen Familienmit-
gliedes einzusetzen. Die Gesamtan-
liegen der Institution wahrzuneh-
men, ist deshalb nicht ihre Aufgabe.
Ihre — wenn auch einzige — Erfahrung
kann fir die Institution dennoch
wichtig sein.

Grundpfeiler partnerschaftlicher Zusam-
menarbeit sind Offenheit, klare Informa-
tion und gegenseitige Abgrenzung. Um
Vertrauen und Sicherheit wachsen zu
lassen, ist ein offener Austausch in Ge-
sprachen unerlasslich. Leichter gesagt
als getan! Ich wiinsche mir als Mutter
selbstverstandlich klare und wahrheits-
getreue Informationen. Ich spiire aber
gleichzeitig, wie empfindlich ich reagie-
re, wie gekrankt ich mich fuhle, wenn
die Botschaften einmal nicht so gefreut
ténen, wie ich sie gerne héren mochte.

“ Der Korper der Men
schen umfasst ihre
Veranlagun-
gen, ihren Instinkt
und ihre Lebens-
gewohnheiten. ’,

Trotzdem, ernstgenommen und als
gleichwertige Partner akzeptiert fiihlen
wir Angehérigen uns dann, wenn wir
Uber Ereignisse und Massnahmen infor-
miert sind und wir unsere Erfahrungen
in die Uberlegungen der Fachleute ein-
bringen kénnen. Je klarer die Informa-
tionsstrategie einer Institution, je Uber-
sichtlicher die Zusténdigkeitsbereiche,
desto besser orientiert sind wir Ange-
hérigen (ber die richtigen Adressaten
unserer Anliegen. Und niemand kann
meine personlichen Anliegen besser ver-
treten als ich selbst!

“ Die Seele der
Menschen birgt
ihre Erfahrungen,
Beziehungsmoég-
lichkeiten, Gefiihle
und Zugehorig-

keit. ”

Ein wichtiger Beitrag zur partner-
schaftlichen Zusammenarbeit ist das Be-
wusstsein (ber die unterschiedlichen
Rollen von Fachleuten und Angehori-
gen. Unsere gemeinsame Anstrengung
ist die Forderung und Begleitung des an-
vertrauten behinderten Menschen. Er
sollte Mittelpunkt unserer Gespréche
sein. An zwei Beispielen etwas pointiert

M Fachzeitschrift Heim  1/2000

ausgedriickt:

Wir Angehérigen  sind
nicht zustandig fur Probleme unter Mit-
arbeiterinnen und  Mitarbeitern,  fir
Geldsorgen und andere Néte der Insti-
tution. Andererseits sind Betreuungsper-
sonen nicht die richtigen Ansprechpart-

“ Das soziale Umfeld
ermoglicht den
Menschen,
Kontakte, Rollen,
Erwartungen und
Verhaltnisse zu

leben. ”

ner fur Alltagssorgen und Familienkon-
flikte der Angehorigen. Eine klare Ab-
grenzung der Zustandigkeitsbereiche ist
fur beide Partner entlastend.

Wer eine ganzlich konfliktfreie Zu-
sammenarbeit erwartet, wird Enttau-
schungen erleben. Die meisten Konflik-
te entstehen aus unterschiedlichen Auf-
fassungen Uber Lebensziele und Erzie-
hungsstile. Die Angehorigen haben ihre
eigene Art und Weise, mit ihrem behin-
derten Familienmitglied umzugehen.
Betreuerinnen und Betreuer machen es
anders. Ich behaupte aus langjahriger
Erfahrung: Wir mussen es gar nicht
gleich machen! Behinderte Menschen —
und seien sie noch so schwer beein-
trachtigt — wissen sehr wohl zu unter-
scheiden zwischen der «Welt der Fami-

lie» und der «Welt des Heims». Wie oft
erfahren wir, dass wir, Fachleute und
Angehorige, diese beiden Welten
durcheinanderbringen, indem wir mei-
nen, wir seien im Besitz der einzig rich-
tigen Methode, mit diesen behinderten
Menschen umzugehen. Wer weiss, ob
nicht gerade unser unterschiedlicher
Umgang das Leben eines behinderten
Menschen bereichert und ihn an der
Vielfalt des Lebens teilnehmen lasst?

Wichtig scheint mir, dass wir unter-
schiedliche Auffassungen gelten lassen
und keine Bewertungen vornehmen. In
einer Partnerschaft, in der der eine Teil
«besser» ist als der andere, in der sich
der eine mdchtig und der andere ohn-
mdchtiq fahlt, kann kein Vertrauen
wachsen.

Mit zwei Thesen mochte ich meine Ge-
danken zur partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit beschliessen:

Erfahrung und Ausbildung
sind gleichwertig.

Basis jeder fachlichen Kompetenz
ist die menschliche Grundhaltung.

Heidi Senn
Mutter eines behinderten Menschen
und Mitglied des Stiftungsrates

Dieser Artikel wurde dem Jahresbericht
der Stiftung llgenhalde entnommen.
Wir danken Heidi Senn recht herzlich ftr
die Veroffentlichung. |

Das Alter und sein Menschenbild

Der Abschied von verschiedenen
Lebensphasen

Im Internationalen Jahr des alteren
Menschen haben wir schon viel vom
Bild des betagten Menschen gehort.

Dabei fallt auf, dass das Altersbild,
gerade in der heutigen Zeit, einem star-
ken Wandel unterworfen ist. Das Bild
der strickenden Grossmutter und des
Pfeife rauchenden Grossvaters, die ge-
meinsam auf dem Banklein vor dem
Haus sitzen, gehort immer mehr ins Bil-
derbuch.

Die heutigen Seniorinnen und Senioren
wollen ernst genommen werden, als
vollwertige Menschen akzeptiert sein
und einen Auftrag beziehungsweise
eine Aufgabe haben.

Sie sehen sich nicht nur als Konsu-
menten um das Bruttosozialprodukt zu
erhohen, ebenso wenig wollen sie als
alleinige Verursacher hoher Kranken-
kassenkosten gelten.

Auch als Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner sind sie aktiy, selbst-
bewusst, kritisch und manchmal sehr
anspruchsvoll. Auf der anderen Seite
aber auch sehr dankbar und glticklich
Uber die verschiedenen kleinen Auf-
merksamkeiten des alltaglichen Lebens.

Alle Menschen sind Menschen wie Du
und ich — achte und liebe sie wie Deine
besten Freunde

Wie erlebe ich den betagten Menschen
bei uns im Pflegeheim mit seinen gros-
sen und vielfaltigen Bedurfnissen fr
Betreuung und Pflege?

Jedermann und jede Frau ist einzig-
artig im Wesen und in der Personlich-
keit, das einheitliche Bild des alteren
Menschen existiert nicht.

Gehe ich in Gedanken durch unser
Heim und vergegenwartige mir die Leu-
te, die zurzeit hier wohnen, erkenne ich
so viele Menschenbilder wie Bewoh-
ner/innen.



e Wahrend der eine Herr frohgemut im
Garten spaziert, ein Bier trinkt und
Zeitung liest, hadert der Nachbar mit
seinem Schicksal und schimpft tber
den schwierigen Zimmergenossen
und Uber die Tatsache, dass er im
Heim ist.

e Wahrend die eine Dame Uber den
Verlust ihrer geistigen Fahigkeiten
nachdenkt, freut sich eine andere
Frau auf das Gedachtnistraining,
oder (bt sich im Lésen von Kreuz-
wortratseln.

e Wahrend eine 85-Jahrige mit aller
Kraft gegen die Einschrankungen ih-
rer schweren Krankheit ankampft,
ergibt sich eine andere Bewohnerin
ihrem Schicksal — einmal eher heiter
und positiv, ein andermal eher traurig
und mude.

“ Alle Menschen
sind Menschen wie
Du und iCh”

Je nachdem wie die Betroffenen das Al-
terwerden mit den verschiedenen, im-
mer schwieriger werdenden Aufgaben
meistern und ertragen, gestaltet sich ihr
Dasein und somit ihr Menschenbild.

Die Bilder der einzelnen Menschen in
einem Alterswohnheim oder in einer
Wohngruppe kénnen wieder ganz an-
ders aussehen; ebenso die Bilder der
«jlingeren» Seniorinnen und Senioren.

Von welchem Zeitpunkt an ist ein
Mensch alt oder alter? Glicklicherweise
konnen wir diese Frage nie fr jedes In-

“ Jedermann und
jede Frau sind
einzigartig im
Wesen und in der
Persénlichkeit.,’

dividuum gleich beantworten. Eines ist
allen Alteren gemeinsam — sie haben
schon viele Lebensphasen durchlebt, mit
allen ihren «Hochs und Tiefs», die Kind-
heit, die Jugend, die Zeit des jungen
Erwachsenen oder das sogenannte
«middle age», um nur einige zu nen-
nen.

Konnen wir diese verschiedenen Pha-
sen voll auskosten, bewusst erleben und
auch abschliessen, so gehoren wir zu
den Glickspilzen, die mit sehr leichtem
Rucksack durchs Leben kommen. Es
gehért zu den anspruchsvollsten und
schwierigsten Lebensaufgaben, interes-
sante und schéne, aber auch schwierige

BEZIEHUNGEN

und anspruchsvolle Zeiten hinter sich zu
lassen und von ihnen Abschied zu neh-
men.

Unabgeschlossene oder ungelebte
Lebensphasen bergen die Gefahr, dass
wir sie im Rucksack mittragen und sie
sich immer wieder bemerkbar machen
— leider selten auf positive Art und
Weise.

Wir alle kennen Seniorinnen und Se-
nioren, die mit 50 Jahren noch wie Teen-
ager herumlaufen, oder Menschen, die
bei einem Besuch im Heim verkiinden
«mit diesen alten Leuten sei es eben
schon ein bisschen schwierig», obschon
sie selber Uber 90 Jahre alt sind.

Kénnen wir dltere Menschen betreu-
en, die in ihrem Leben die verschiede-
nen Phasen bewusst gelebt und abge-
schlossen haben, kommt das Men-
schenbild der positiven und weisen, je
nach gesundheitlichen Maoglichkeiten
auch der interessierten und aktiven al-
ten Menschen zum Vorschein. Es fallt
uns leicht, diese Bewohner/innen wiir-
devoll zu begleiten und zu betreuen, da
auch ihrerseits eine grosse Wertschat-
zung gegeniber den Mitarbeiter/innen
vorhanden ist.

Mussen viele Erfahrungen im Alter
nachgeholt werden, so wird die Betreu-
ung und die Pflege oft sehr anspruchs-
voll, weil auf Grund der reduzierten gei-
stigen Fahigkeiten Vieles nicht mehr
aufgearbeitet werden kann. Der Blick
zurtick auf all zu viel Unerledigtes
schmerzt und ist beinahe unertraglich.

e Helfen wir unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern ihr Alter in Wirde
und Weisheit zu leben.

e Unterstlitzen wir uns aber auch als
Betreuende und Pflegende gegen
seitig in dieser anspruchsvollen und
interessanten Aufgabe.

Durch unser grosses Engagement in der
Arbeit mit Menschen, werden wir viel an
Lebenserfahrung und innerer Reife ge-
winnen — ein nicht zu unterschatzender
«Schatz» in der heutigen Zeit. Nutzen
wir die Lernchancen und die Erkenntnis-
se, die unser Beruf uns bietet. Leeren
wir unseren Rucksack stetig, um far un-
ser eigenes Alterwerden das Men-
schenbild eines positiven frohlichen und
weisen alten Menschen zu verwirkli-

chen. Magyan Aschwanden

1999: Jahr der dlteren Menschen

Im Leitbild des Alters- und Pflegeheimes
Hinwil ist unter anderem festgehalten:
«Persénliche Wiirde, Freiheit und Selb-
stdndigkeit der Bewohnerinnen und Be-
wohner bleiben gewahrt...» Was ist
oder bedeutet «persénliche Wiirde»?
Warum hat ein Mensch W(irde?

Dieser Frage will ich einmal nachgehen.
Vor acht Jahren ist zuerst mein Vater
gestorben, letztes Jahr meine Mutter.
Ich schatzte meine Eltern sehr, so wie
ich auch meine Grosseltern gern hatte.
Sie wohnten, als ich aufwuchs, im glei-
chen Haus wie wir. Vielleicht nicht zu-
letzt deshalb habe ich alte Menschen
gern. Sie gefallen mir, in ihrer «Wirde».

Aus einer Betrachtung eines Seelsor-
gers horte ich kurzlich, dass sich die
Wirde des Menschen aus der Tatsache
ableite, dass er nach dem Ebenbild
Gottes geschaffen sei. Wir, das Eben-
bild Gottes!? Auch wenn wir nicht
mehr «jung und dynamisch» sind? Was
halten Sie von diesem Gedanken? War-
um, denken Sie, wurde dem 5. Gebot
der Christen («Du sollt Vater und Mut-
ter ehren...») sogar eine Begriindung
beigefligt?

Das Jahr 1999 wurde von der UNO
zum «Jahr der alteren Menschen» de-
klariert. Wir alle haben im Laufe dieses
Jahres aus den Medien diesbeziiglich

einiges erfahren. Friiher wurde alten
Menschen grosste Wertschatzung ent-
gegengebracht. lhre Weisheit wurde
anerkannt und genutzt. Heute gilt es,
den Tendenzen der Ausgrenzung, Ta-
buisierung und Isolierung der alten
Menschen entgegen zu wirken. Altes
hat seinen besonderen Wert, seine be-
sondere Kostbarkeit. Das gilt ganz be-
sonders fur altere Menschen!

1999
e

.

NS~/
Amz.,

Daher begrusse ich die Wahl der
UNO und hoffe, dass der Wert alter
Menschen, ihre Wirde, wieder weither-
um neu anerkannt, geschatzt und sinn-
voll genutzt wird, zum Wohle von uns

allen. Erich Loser W
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Leitbilder - Menschenbilder
im Kinder- und Jugendbereich

Der Autor (Markus Eisenring) und die Autorin (Brigitte Haab) ndhern sich dem
Thema aus unterschiedlichen Blickwinkeln. Beide Beitrdge versuchen aber,
von einer Alltagsebene der Arbeit in den Einrichtungen auszugehen.

Wenn Kinder oder Jugendliche in die Ju-
gendsiedlung eintreten, werden sie mit
Kulturdifferenzen konfrontiert — unab-
hangig davon, ob sie aus einer Schwei-
zerfamilie oder aus einer Familie auslén-
dischen Ursprungs zu uns kommen. Es
kommt mit Sicherheit zu «interkulturel-
len Irritationen», deren Ausmass sowohl
von der schieren Grosse der erwahnten
Differenzen, aber auch vom psychischen
und sozialen Potenzial der beteiligten
Personen zur Bewadltigung von Konflik-
ten abhdngt. Ich gehe hier von einem
weitgefassten Verstandnis von Kultur
aus: Wie wir (zusammen)leben und ar-
beiten, das Erarbeitete verteilen, wie wir
unsere Identitdt finden und aufrechter-
halten, wie wir Schutz, Solidaritat und Si-
cherheit gewadhrleisten, Werte und Nor-
men definieren und Regelverletzungen
sanktionieren, und nicht zuletzt: Wie wir
Erziehung und Ausbildung realisieren.

Dieser Kulturbegriff eignet sich mei-
nes Erachtens sehr gut dazu, den Kern
unserer Arbeit mit Kindern und Jugend-
lichen — damit meine ich das unsere Ar-
beit meist im Verborgenen leitende
Menschenbild — deutlich zu machen.
Dazu einige Beispiele:

e Eine heute 16-jahrige Jugendliche —
aus einer Schweizer Familie mit Mut-
ter und Stiefvater stammend - ge-
niesst und nutzt bei uns Freiheiten,
die sie zuvor nur vom Hoérensagen
kannte. Ausgang und Sackgeld waren
Fremdworter fur sie. Anstelle einer
Lehre hatte sie — als gute Realschle-
rin — einen Hilfsarbeiterjob annehmen
und méglichst schnell moglichst viel
Geld verdienen sollen. Sie begann
sich zu wehren und erreichte tber ein
Jugendsekretariat die Platzierung in
der Jugendsiedlung. Seit sie bei uns
ist, stand der Schulabschluss (gut ge-
lungen!), steht die Berufswahl im Vor-
dergrund. Gleichzeitig lernt sie, Frei-
zeit selbstandig zu gestalten und
personliche Angelegenheiten — gegen
hinhaltenden Widerstand der Eltern —
selber zu regeln. Dahinter steht unse-
re Uberzeugung, dass 1. persénliche
Autonomie auf der einen, soziale Ver-
antwortung auf der anderen Seite
Eckpfeiler eines jeden menschlichen
Lebens bedeuten, und dass 2. Ausbil-
dung, Beruf und Erwerbsarbeit ein
Kernelement unserer Kultur darstellen
und wir deshalb gemeinsam mit all
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unseren Moglichkeiten auf einen gu-
ten Schul- und Lehrabschluss hinar-
beiten missen.

e Ein damals 15-jdhriger Jugendlicher
wird von der Jugendanwaltschaft
wegen verschiedener Ladendiebstah-
le und Mofaklauereien sowie «halt-
losen» Zustdnden zu Hause bei uns
platziert. Im Hintergrund steht eine
immigrierte lateinamerikanische Fa-
milie, der Vater st abwesend.
Waéhrend der ersten Wochen seines
Aufenthaltes wirkt der Jugendliche
dusserst undurchsichtig; wenn in der
Gruppe etwas verschwindet, wird er
darum von den anderen als erster
verdachtigt. Wir wissen nicht genau,
was er in seiner Freizeit tut und was
«zu Hause» lauft. Der Jugendliche
macht uns durch sein Verhalten deut-
lich, dass seine Familie und seine Kol-
legen Uber den Regeln und Zielen der
Gruppe stehen. Wir wiederum signa-
lisieren ihm, dass er auf diese Weise
die Probezeit nicht bestehen werde.
Die Wende kommt, als er von einem
Kollegen wegen Kopfwehs angebli-
che Schmerztabletten erhalt, diese
schluckt, hierauf einen Kreislaufkol-
laps erleidet und von uns notfallmas-
sig ins Spital eingeliefert werden
muss. Danach wird er mehr und
mehr zuganglich sowohl fir unsere
Hilfestellungen, wie auch flr unsere
Forderungen und Normen. Insbeson-
dere lasst er sich auf unsere Vorstel-
lung ein, wie mit Konflikten und
Loyalitdten umgegangen werden
sollte. Damit meinen wir — verallge-
meinert formuliert:

Wir leben in einem Rechtsstaat, dessen
Normen und Regeln wir in die sozial-
padagogische Arbeit, in den Gruppen-
Alltag, tbersetzen — das bedeutet insbe-
sondere: Familien- oder Peergroup-Loy-
alitaten sind dem so verstandenen Recht
unterzuordnen. Zudem wollen wir bei
der Durchsetzung unserer Regeln und
Vereinbarungen auf Willkdr, Lige und
Gewalt verzichten.

Heute steht der Jugendliche Ubrigens in
einem stabilen Lehrverhaltnis.

e Ein 15-jahriger Jugendlicher, turki-
schen Ursprungs, tritt bei uns mehr
oder weniger notfallmassig ein, weil
sowoh! bei seiner alleinerziehenden

Mutter zu Hause wie in der Schule
«alle Stricke gerissen» sind. Es wird
schnell offensichtlich, dass der Neue
sich zwar vordergriindig an unsere
Regeln anpasst — wenn man ihm et-
was sagt, macht er das ganz «brav»
— sonst aber jede, wirklich jede Gele-
genheit, wo er sich nicht kontrolliert
glaubt, zum Durchhangen nutzt. Aus
eigenem Antrieb etwas Konstruktives
fur sich oder die Gruppe tun: Fehlan-
zeige! Daflr erwischen wir ihn bald
einmal beim Kiffen. Fur die Schule
(eine 3. Real-Klasse) arbeitet er eben-
falls nichts — sein Notendurchschnitt
pendelt sich zwischen 2 und 3 ein.
Berufsvorbereitung: ~ Uninteressant.
Zusammen mit der Lehrerin verord-
nen wir ihm — anstelle des Klassenla-
gers — eine schulische Intensivwoche
in Form von Nachhol-Unterricht. Un-
ser Engagement quittiert er nach 2
Tagen mit einer Kurve zu seiner Mut-
ter. Hier setzen wir (nach 5 Monaten)
einen sofortigen Schlussstrich. Der
Jugendliche kommt 1 Woche spdter
mit seiner Mutter das Zimmer rdu-
men und tritt am gleichen Tag noch
aus (selbstverstandlich mit der plat-
zierenden Stelle abgesprochen). Was
wird hier deutlich: Unsere Bereit-
schaft, in einen jungen Menschen zu
investieren (wie problematisch seine
Vorgeschichte auch sein mag), ist
nicht grenzenlos; ebensowenig sind
es unsere Ressourcen. Erziehung
muss Liebe und das Grenzen setzen
zu einem Ganzen verbinden, denn:
Grenzenlose Liebe bedeutet Selbst-
aufgabe. Wo die Bemiihungen um
einen jungen Menschen derart unbe-
antwortet bleiben, derart ins Leere
laufen, kommt (ganz bestimmt nicht
schon nach dem ersten Versuch) der
Punkt, wo die Entscheidung fallig
wird: Diesen Platz in unserer Gruppe
wollen wir jemandem geben, der ihn
besser nutzen kann.

Markus Eisenring
Jugendsiedlung Heizenholz, Ztirich

Heim- oder Internats-
platzierung bei Kindern im
Unterstufenschulalter

Uber das Menschenbild im Alter und im
Behindertenbereich wurde bereits vieles
geschrieben.

Ich méchte mich deshalb einigen Ge-
dankengdngen widmen um eine Heim-
oder Internatsplatzierung bei Kindern
im Unterstufenschulalter naher zu be-
leuchten.

Die Entscheidung der Eltern, ihr Kind
in ein Internat zu geben, fallt den mei-
sten sehr schwer. Das Fur und Wider



muss aus vielen Blickwinkeln betrachtet
werden. Wichtig erscheint mir, die El-
tern wissen zu lassen, dass wir nicht
besser sind als sie, sondern dass wir aus
Distanz andere Madglichkeiten haben,
um mit den Eigenheiten ihres Kindes
Veranderungen anstreben zu konnen.
Deshalb ist die Zusammenarbeit mit den
Eltern eminent wichtig. Durch gemein-
same Ziele und zusammen vereinbarten

“ Die Entscheidung
der Eltern, ihr
Kind in ein Internat
zu geben, fallt den
meisten sehr

schwer. ”

Wegen dazu ist es moglich, Bewegung
in festgefahrene Muster zu bringen.
Durch diese Absprachen — und wenn
beide Parteien gut kooperieren — kon-
nen Loyalitatskonflikte bei den Kindern
weitgehend vermieden werden. Ohne

BEZIEHUNGEN

die grosse Unterstltzung der Eltern kon-
nen auch wir das Kind nicht dazu bewe-
gen, sichtbare Forschritte zuzulassen.

Wenn Eltern der Platzierung gegen-
Uber Schuldgefihle entwickeln, wird ihr
Kind versuchen, Nutzen daraus zu schla-
gen. Es fangt an zu fordern, sei dies ma-
terielle Guter oder dass es die Aktivita-
ten diktiert, welche an den Wochenen-
den zu Hause zu erfolgen haben. Diese
Forderungen stéren den «Familienfrie-
den» meistens sehr erheblich, weil kein
Ende abzusehen ist und die Anspriiche
immer grosser werden.

Kinder, welche ihre Schulwochen im
Internat verbringen, erhalten von den
Sozialpadagoginnen und Sozialpadago-
gen vieles von dem, was sie zu ihrer per-
sonlichen, emotionalen, sozialen und
schulischen Entwicklung brauchen.

Hier einige Beispiele, auf was wir unser

Augenmerk besonders richten:

e Geborgenheit, Zuwendung und Si-
cherheit schenken

e Halt geben und Grenzen setzen

e Zeit schenken (statt Materielles), zu-
sammen spielen, kommunizieren,
begleiten, trosten und aufrichten
sind wichtige Aspekte

e Regeln kennenlernen flr ein soziales
Miteinander, streiten, zuhoren, teilen
usw. (da werden Erinnerungen an die
eigene Jugendzeit wach)

e Das Selbstwertgefiihl aufbauen und
starken

Diese Ziele streben wir mit grosser Be-
harrlichkeit an und stolpern zwischen-
durch einmal Uber unsere eigenen Un-
zulanglichkeiten. Die Eltern missen dar-
auf vertrauen, dass ihr Kind bei uns gut
aufgehoben ist.

Fur dieses Vertrauen mochte ich mich
sehr herzlich bedanken, ist dies doch
der Motor unsere Herausforderungen
immer wieder anzupacken und neue
Wege zu suchen.

Von Brigitte Haab,
Sprachheilschule Stafa, Stéfa [ |

FIT FUR DIE PFLEGE-ZUKUNFT

Urban & Fischer
und Medizinische Fachbuchhandlungen Lehmanns
starten im Friihjahr 2000 Kongressreihe fiir Pflegende

Durch Veranderungen im Gesundheitssystem nimmt der Bedarf
an pflegerischem Personal in Kliniken ab. Die Konsequenz: Pfle-
gende mussen sich neue Aufgabengebiete erschliessen und noch
flexibler in der persénlichen Karriereplanung sein. Im April 2000
startet der Verlag Urban & Fischer, marktfthrend im Bereich der
Fachliteratur fur Pflegende, in Kooperation mit den Medizini-
schen Fachbuchhandlungen Lehmanns das «Pflege heute Forum
2000», eine regelmassige Kongressreihe, die Pflegekraften bisher
wenig bekannte Moglichkeiten der beruflichen Tatigkeit auf-
zeigt.

«Pflege heute Forum 2000» bietet Teilnehmern die Chance, sich
umfassend weiterzubilden und tber ungewohnliche Aufgaben-
gebiete in ihrem Beruf zu informieren. Angesichts der sich rasant
verandernden sozialpolitischen Lage wollen Pflegende erfahren,
in welche Richtung sich die Pflege bewegt und welche berufli-
chen Alternativen zu traditionellen Pflegeprofessionen sich bie-
ten. Neben relevanten Themen wie Bewerbungstipps und Hilfe-
stellung bei Burn-Out-Syndrom vermitteln daher Referenten aus
berufspolitischen Verbanden, Arbeitsamtern, und Pflegedienstlei-
tungen ihr Fachwissen. Pflegende aus unkonventionellen Ein-
satzgebieten wie Kreuzfahrtschiffen und dem Pharmabereich
schaffen neue Perspektiven flir die jeweils eigene Berufsplanung.

Der Name «Pflege heute Forum 2000» geht zuriick auf das Lehr-
buch Pflege heute, das sich als Klassiker unter den Nachschlage-
werken fur Pflegende und als Longseller im Verlag Urban & Fi-
scher etabliert hat.

Einladungen mit ausfihrlichen Informationen zu «Pflege heute
Forum 2000» liegen ab Januar in den Medizinischen Fachbuch-
handlungen Lehmanns aus oder sind abrufbar unter folgenden
Websites:

- http://www.urbanfischer.de
- http://www.lob.de

INFORMATION

AUS DEM BUNDESAMT
FUR
SOZIALVERSICHERUNG

Alle Werkstatten und Wohnheime ftir die Dauer-
beschaftigung Behinderter haben Ende 1999 Post
vom BSV, Abt. IV, erhalten. Namlich

e Rundschreiben Nr. 3/99

Invalidenversicherung / Betriebs- und Einrich-
tungsbeitrage gemass Art. 73, Abs. 2, Buchsta-
ben b und ¢, IVG

e Kreisschreiben zur Bedarfsplanung fir Werk-
statten und Wohnheime/Tagesstdtten gemass
Art. 73, Abs. 2, Bst. b und ¢ IVG

e Nachtrag 4 zum Kreisschreiben Uber die Ge-
wahrung von Betriebsbeitrdgen an Wohnhei-
me und Tagesstatten fir Behinderte vom 1. Ja-
nuar 1987, gultig ab 1. Januar 2000

e Liste der Anbieterinnen von QM-Systemen/
-Modellen oder Verfahren (noch nicht definitiv)

Fur das Ausflllen der Gesuche «Betriebsbeitrag

fir das Rechnungsjahr 1999» bietet das BSV In-

formationsveranstaltungen an.

Deutschschweiz: Mittwoch, 22. Marz 2000,

Hotel Kreuz, Saal Fischer, Hodler,

Zeughausgasse 41, Bern

Gesuch Wohnheime: 09.30 bis 12.00 Uhr

Gesuch Werkstatten: 13.30 bis 16.00 Uhr

Bitte bei Interesse den Termin vormerken, da

keine weitere Einladung seitens des BSV erfolgt.

Eine Anmeldung ist nicht erforderlich.
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