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Revue de presse

La salade des labels

ans le cadre du pro-

gramme européen In-

terreg II, la Fédération

romande des consom-
mateurs et le Centre Technique
Régional de la Consommation
Rhéne-Alpes ont organisé une
journée de conférences sur le
théme des signes de qualité dans
Pagroalimentaire. Cette réflexion
a également donné lieu d un
sondage, réalisé parallélement en
Suisse et France.

Criteres déterminant le choix
«Le consommateur achéte en
premier avec son coeut, ensuite il
met la main sur son porte-mon-
naie, finalement il chausse ses
Tunettes», dixit la représentante
de UInstitut National Frangais de
la Consommation (INC). Plus
de 90 % des personnes interro-
gées, en effet, mentionnent las-
pect et la fraicheur comme pre-
mier critére important. Le prix
vient en seconde position; la

Expo

composition, utilisation pra-
tique et la provenance, quant a
eux, ne guident les choix que de
40% des consommateurs envi-
ron.

A noter que le classement par
ordre d’importance des critéres
varie légerement entre la France
et la Suisse; dans notre pays, la
composition devance le prix.

Marques ou labels?

Une forte majorité de consom-
mateurs affirme faire la différen-
ce entre une marque commercia-
le et un label. Le Label Rouge est
le signe le plus connu par les
Frangais, comme par les Suisses
(73%). Le label suisse spontané-
ment le plus cité est le Bourgeon
(14,5%); il est suivi par COOP
Natura Plan (9%), qui est pour-
tant typiquement une marque
commerciale. Preuve que la sala-
de des labels est une réalité: plus
de 1000 noms ont été cités sur le
quelque neuf cent questionnaires

remplis par les Romands!

Conséquence logique de cette
jungle des labels, les consomma-
teurs leur accordent une confian-
ce a géométrie variable. Moins
de 13% des sondés suisses consi-
derent toujours le label lors de
leurs achats. 65,5% quelquefois.
Quant & la marque, 7% des Ro-
mands y prétent toujours atten-
tion, 78% quelquefois.

Des sensibilités différentes

En France voisine, un label est
avant tout perci comme un gage
de qualité supérieure. Chez nous
par contre, il évoque le mode de
production.

Dans le cadre de la construc-
tion européenne, 76 % des
Suisses se prononcent en faveur
d’une normalisation, permettant
Putilisation des mémes logos et
labels sur tout le continent. Cela
leur permettrait avant tout un
choix facilité a étranger (63%).
Cela entrainerait également une

| aténium

es Neuchatelois se sont of-
ferts et nous ont offert,
merci, un musée archéolo-
gique vivant. C’est d’abord la
mise en valeur d’un parc et d’un
paysage superbes, tout le lac se
découvrant en enfilade, avec le
mouvement si harmonieux de
ses rives qui semblent, sous cet
angle, wavoir pas été urbanisées.
Outre animation du parc
(maison lacustre, barque re-
construite a I'identique, sur-
faces archéologiques), a souli-
gner les plans d’eau surélevés

restituant les niveaux antérieurs
du lac et offrant aux salles ouest
du musée des prolongements
plaisants dans le jeu vitré exté-
rieur et intérieur.

Lexposition elle-méme est
congue en remontant le temps.
Clest a la fois, depuis la renais-
sance et le moyen-age, I'histoire
de ce pays qui n’était pas encore
un canton, mais qui, a 'dge du
bronze et du fer, a livré des ob-
jets-témoins exceptionnels
d’une civilisation implantée sur
les rives du lac. La Téne a eu

I'honneur de donner son nom a
une période de I'dge du fer. La
civilisation celte a laissé relati-
vement peu de pieces en Euro-
pe. On le constate au Musée du
Mont Beurray que Francois
Mitterand a fait construire au
pied de la citadelle de Bibracte.
En comparaison européenne, le
Laténium est exceptionnelle-
ment riche en objets celtes or-
nementaux et pratiques d’une
remarquable finesse. Cette
réussite permet de ne pas déses-
pérer de la vitalité cantonale. ag

amélioration de la qualité
(62%) et une standardisation
des produits (53 %).

Pas de label officiel en Suisse

En Suisse comme en France, la
situation en matiére de signes de
reconnaissance est peu satisfai-
sante pour le consommateur. La
surenchere des appellations en-
traine plus la confusion que l'in-
formation. Il existe cependant
quelques différences majeures
entre les deux pays. Contraire-
ment a la France, la Suisse ne
protege que les dénominations —
biologiques, AOC, IGP — mais ne
détermine pas le visuel. Ce qui
explique, notamment pour le
bio, le foisonnement de sigles
présents sur le marché suisse,
pour des critéres d’exigences pra-
tiquement équivalents.

Jachéte mieux, septembre 2001,
No 295.
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