Mobbing : le travail qui fait mal

Autor(en):  Thorens, Adele

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Domaine public

Band (Jahr): 41 (2004)

Heft 1606

PDF erstellt am: 24.05.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-1019197

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1019197

Le travail qui fait mal

ly aun an, le Secrétariat d’Etat a I'éco-

nomie (seco) publiait les résultats de la

premiere étude nationale sur le harce-

lement moral au travail, effectuée sur
un échantillon de plus de 3000 travailleurs
en Suisse. Il s'avere que 7,6% des personnes
interrogées peuvent étre considérées
comme des victimes du mobbing.

Ce terme n'est pourtant pas toujours utili-
sé a bon escient. Or le premier pas pour
combattre le phénomene, notamment au ni-
veau juridique, est de s'en tenir a une défini-
tion claire et précise. Selon Heinz Leymann,
chef de file de la recherche en la matiere, le
mobbing consiste en la répétition d'actes et
de paroles hostiles, visant & empécher un
collegue de travail de s'exprimer, a l'isoler, a
le déconsidérer aupres de son entourage, a le
discréditer dans son travail et a compro-
mettre sa santé. La fréquence et la durée de
ces agressions sont décisives pour que ce ter-
rorisme psychologique soit reconnu comme
tel, et c'est la une premiere difficulté. En
effet, alors que Leymann considére que le
mobbing intervient a partir de six mois de
persécution, les intervenants constatent que
des employés développent des symptomes
séveres, pouvant aller jusqu'a la dépression,
apres des périodes plus courtes de harcele-
ment. Le mobbing doit donc pouvoir étre
désigné et reconnu plus rapidement.

Un probleme collectif

Il apparait d'autre part que ce phénome-
ne doit bénéficier d'une approche plus glo-
bale. Il ne s'agit en effet pas uniquement
d'un dysfonctionnement relationnel inter-
individuel. Le mobbing est aussi un proble-
me collectif, favorisé par le contexte général
de l'entreprise ou du service concerné. Il ar-
rive en effet que le harcelement soit consi-
déré comme un outil au service du manage-
ment. Il est alors utilisé a des fins d'aug-
mentation de la productivité, de maintien
des cadres sous pression, voire de gestion
des sureffectifs. Certains modes d'organisa-
tion du travail, notamment ceux qui indui-
sent une forte concurrence entre les em-
ployés, sont également a incriminer, tout
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Mobbing

Le harceélement moral au travail gagne du terrain.
Un colloque a I'Université de Lausanne a fait le point de la situation.

comme les situations de surcharge perma-
nente ainsi qu'une mauvaise répartition des
roles entre collegues. Dés lors, les interve-
nants plaident pour une démarche préven-
tive au sein des entreprises, afin d'instaurer
des conditions de travail favorisant la préve-
nance, la tolérance et le respect entre colla-
borateurs.

Enfin, il ressort des discussions que le
cadre 1égal doit étre amélioré. La nomina-
tion de médiateurs dans les entreprises ne
peut en effet suffire a enrayer le phénomene
du harcelement moral, dans la mesure ot le
médiateur bénéficie souvent d'une autono-
mie limitée. Or la législation suisse n'offre
pas de disposition précise et efficace en la
matiere. La question est abordée dans le

Code des obligations, mais le mobbing n'y
est pas clairement défini et seul I'employeur
est tenu pour responsable des méfaits per-
pétrés dans son entreprise, le mobbeur lui-
méme n'étant pas directement blamé.

Dans ce contexte, le Département inter-
facultaire d'éthique de I'Université de Lau-
sanne, organisateur du colloque, n'entend
pas rester inactif. Dans un an, les interve-
nants, qui auront expérimenté la défini-
tion du mobbing formulée pendant la ren-
contre, se retrouveront pour 'évaluer et
envisager son avenir. Une contribution que
l'on espere utile dans la lutte contre un
phénomene dont les cofits tant humains
qu'économiques ou sociaux ne sont plus a
démontrer. ath

Exposition: Des images muettes du monde

Le musée historique de Lausanne présente actuellement une cinquantaine de cartes
géographiques datant de différentes époques. De la carte du monde au plan de parcelle
de I'hotel Beau-Rivage, de I'Antiquité romaine aux vues contemporaines prises depuis
un satellite, 'exposition Images du monde mise sur 1'exemple unique pour raconter

«une histoire de la cartographie».

Ce tour d'horizon éclectique aurait nécessité quelques explications pour ne pas dérou-
ter le visiteur qui peine a suivre 'avancée de cette discipline. Latlas de la France du
XVesiecle, quiinclut une partie de I'actuel canton de Berne, ne peut étre apprécié a sa
juste valeur sans quelques commentaires historiques: la souveraineté de I'Etat de Berne
est remise en question par cette appropriation symbolique de son territoire. Cette carte

rend les convoitises du Roi Soleil explicite.

Devant la variété des modes de transcription dont attestent les pieces exposées, le visi-
teur perplexe cherche des points de repéres géographiques lui permettant de «lire»
chaque carte. La Table de Peutinger, longue de six métres, le retiendra particulierement:
I'Europe forme une bande de terre démesurément allongée, traversée par des routes rec-
tilignes et anguleuses. Y trouver Avanches et le «lacus losaneies» est un vrai plaisir.

Les juxtapositions intrigantes entre cartes, plans, atlas, ceuvres d'art et relevés topogra-
phiques méritent le détour mais restent difficilement interprétables pour le néophyte,
méme cultivé. Le minimalisme des informations fournies pour chaque piéce livre ces
objets scientifiques et utilitaires sans clés de lecture. Ils acquierent le statut d'objets esthé-
tiques au méme titre que les ceuvres d'art présentées sur 'un des murs de la salle. L'ac-
cent est mis sur la part subjective de chaque mode de représentation. Pour appréhender
I'histoire de la cartographie et les enjeux politiques des représentations du territoire, la
visite de I'exposition devra en revanche étre complétée par I'achat du catalogue. of

Images du monde, une histoire de la cartographie. Musée historique de Lausanne,

jusqu'au 31 octobre 2004.
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