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(\ Social VI

Un établissement de qualité

Il est heureusement des
établissements ou il fait bon
vivre. C’est le cas de 'EMS
Bois-Gentil, a Lausanne.
Les efforts consentis pour le
bien-étre des résidents ont
été justement récompensés.

n novembre dernier, I’ Agence

pour la promotion et I’évalua-

tion de la qualit¢ (APEQ) a
décerné le premier -certificat a
I’EMS Bois-Gentil. Cette distinction
récompense les efforts fournis par
I’ensemble du personnel de cet
¢tablissement, qui fait aujourd’hui
figure de pionnier, sinon d’exemple
dans un domaine passablement bous-
culé durant les derniéres années.

Létablissement lausannois s’est
soumis a une enquéte de satisfaction
des clients (les résidents et leurs
proches), mais aussi des collabora-
teurs. Ce travail a pris deux ans et
demi. Une durée importante, gage de
sérieux et de qualité, qui ne fournit
pas des résultats hasardeux.

Pionnier en la matiére, I’EMS
Bois-Gentil s’est donc vu décerner
ce certificat, valable trois ans. Mais
une «mise a jour» de I’enquéte est
prévue chaque année. Pierre-Yves
Rémy, directeur de I’établissement,
se réjouit de cette reconnaissance de
qualité, «fruit d’un projet institution-
nel ayant impliqué toutes les collabo-
ratrices et les collaborateurs de la
maisony.

Politique de qualité

La devise de I’établissement se
résume par ces quelques mots: «Je
fournis la méme qualité que celle
que j’exige des autres!» Tout a été
mis en place pour favoriser la partici-
pation des collaborateurs dans 1’éla-
boration de futurs projets et pour
cyé;:r un climat favorable et convi-
vial.

Il fait bon vivre a I’'EMS Bois-Gentil

La qualité est le maitre mot de cet
EMS, ou tout est mis en ceuvre pour
garantir le bien-étre des résidents, de
leur entourage et des collaborateurs.
«Nous basons 1’essentiel de nos tra-
vaux sur le développement de projets
et concepts visant a instaurer un véri-
table lieu de vie a Bois-Gentil...
Nous poursuivons également une
volonté d’ouverture et d’échange
avec la vie du quartier... La volonté
d’ouverture et de dialogue manifes-

tée avec les résidents et les collabora-
teurs doit nous aider a améliorer la
vie de chacun dans I’institution et a
mener une politique d’information
efficace.»

A I’EMS Bois-Gentil, on a méme
songé aux amoureux de 1’age d’or,
puisqu’un «salon rose» a été aménagé
pour accueillir les personnes qui sou-
haitent passer un moment intime
ensemble. Un exemple a suivre...

G. N.

CONCOURS DE REDACTION

La Fondation Créativité
au 3° dge lance wun
concours de rédaction,
sur le théme «le temps
et moi». Il s'adresse @
toutes les personnes de

lus de 75 ans, domici-
ﬁées en Suisse et a
'étranger.

le texte devra tenir sur
quatre @ six pages (30
lignes & 60 signes par

page). Il peut étre dactylo-
graphié ou enregistré sur
une disquette. Les langues
admises sont le francais,
I'allemand, [italien, le
romanche et I'anglais.
Chaque auteur primé
recevia la somme de
Fr. 1000.- et les meilleurs
textes seront publiés dans
leur version originale. Le
délai d'envoi r?es textes

a été fixé au 28 février
2001. Cette institution,
qui a son siége a Zurich,
encourage foutes les
formes de créativité chez
les seniors, cela depuis
dix ans.

Adresse: Fondation Cré-
ativité au 3¢ dge, case
postale 4139, 8022
Zurich. Tél. 01/283 50
05. Fax 01/283 50 06.
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