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Info seniors

PAR PRO SENECTUTE

Consultez pour éviter
un long cauchemar!

Les Suisses semblent devenus de mauvais payeurs. Un ménage sur dix
est endetté. Plusieurs facteurs expliquent cet état de fait: une conjoncture
défavorable, des salaires insuffisants et le recours au petit crédit.

“% ersonne n’est a I’a-
“bri de [I’endette-
i ment: divorcés, cé-
libataires, jeunes ou vieux,
cadres ou employés. Jus-
qu’a la fin des années
quatre-vingt, les Suisses
se distinguaient, en com-
paraison internationale,
par leur traditionnelle
ponctualité a payer leurs
factures et a rembourser
leurs dettes. Aujourd’hui,

et moyennes entreprises
sont trés touchées: 43%
disent étre confrontées a
des problemes de liquidi-
tés a cause des retards de
paiement.

Comment expliquer cette
évolution? Les causes sont
naturellement multiples:
facteurs économiques, so-

«Pro Senectute préconise
le recours a un service
social qui offrira gratuitement
une aide de qualité.»

la Suisse se situe en fond
de classement européen
selon une ¢étude d’une
société spécialisée dans
le recouvrement de cré-
dits.

En effet, les chiffres sont
assez impressionnants. En-
viron un ménage sur dix
est surendetté. Les créan-
ces considérées comme
définitivement perdues re-
présentent désormais 1,8%
a 2% du montant global
des factures dans le pays.
Le manque a gagner
pour I’économie est es-
timé a 10 milliards de
francs par an. Les petites
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ciologiques et psycholo-
giques.

La situation économique
s’est considérablement dé-
tériorée: stagnation éco-
nomique et récession dans
les années 90, nouvelle
crise en 2001. Malgré
une reprise encore ti-
mide, I’état de I’économie
reste tendu et cette em-
bellie n’a pas profité a
tous de la méme ma-
niere: certains travailleurs
ne peuvent pas vivre
avec ce qu’ils gagnent
méme dans un emploi a
plein temps! Le cout de
la vie a augmenté, pri-

mes d’assurances maladie
en téte.

Parmi les causes sociolo-
giques, il s’est opéré un
changement de menta-
lit¢. Contracter des em-
prunts n’est plus tabou.
Le recours au petit crédit
sous diverses formes s’est
généralisé. Limpact de la
publicité pousse a ache-
ter plus. La culture de
I’immédiateté, du «tout,
tout de suite», amene de
nombreuses personnes a
acheter aujourd’hui et a
payer... plus tard.

Enfin, des attitudes ou
des difficultés plus per-
sonnelles peuvent provo-
quer des achats «en sé-
riey. Une enquéte de
2004 révélait un phéno-
mene encore méconnu:
un Suisse sur 20 serait un
acheteur compulsif.

Tout d’abord, un mot sur
ce qu’il ne faudrait pas
faire. Contracter un em-
prunt pour payer tous les
autres ne fait que dépla-
cer le probléme. C’est une
solution vivement décon-
seillée. Prendre contact
avec une entreprise de
gestion de dettes dont on
voit la publicité dans les
journaux n’est pas sans

risques. Comme leurs
interventions sont payan-
tes, il faut étre en mesure
de s’acquitter des hono-
raires facturés en plus
des autres factures cou-
rantes et arriérées au
risque de voir celui qui
est censé vous aider de-
venir un créancier de
plus et allonger la liste
de ceux qui vous récla-
ment de I’argent. !

A Pro Senectute, nous
préconisons le recours a
un service social spécia-
lis¢ qui offrira gratuite-
ment un service de qualité,
adapté a votre situation fi-
nanciere et individualisé
par une prise en charge
globale et personnalisée.
Mais surtout, consultez
sans attendre pour éviter
les cauchemars.

NIOIrS

0848 813 813

du lundi au vendredi
Vaud: de8h15a12h
etde14hai7h

Geneve: de8h30a12h
Fribourg, Jura, Neuchatel,
Valais, voir adresses p. 57.
Egalement Générations,
rue des Fontenailles 16,
1007 Lausanne
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