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Pendant une semaine, sept fois par jour, des meres, peres et enfants ont

permis ä une equipe de psychologues fribourgeois de jeter un coup d'ceil

sur leur vie de famille quotidienne. Ces families tests ont enregistre leurs

variations d'humeur ä l'aide d'ordinateurs de poche tres maniables.

Les hauts et les bas de la
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PHOTOS IRIS KREBS

6 HORIZONS DiCEMIRE 1991



10

8 Bas le lundi et haut le samedi

Aujourd
hui, conseil de famille le

probleme \ient de Christophe un
des fils Ii est reste au lit jusqu'a

13 heures ce qui a exaspere son pere Jean

a passe a Faction et 1 a sorti du lit, ce que
Christophe n'a pas du tout apprecte A peine

debout, ll est parti reparer un ordmateur
chez des amis alors que, ce jour-la, les trois
fils devaient aider leur pere a couper du bois

Lorsque Jean (54 ans), sa femme Susi

(51 ans) et leurs trois fils Martin (20 ans),

Christophe (19 ans) et Michel (16 ans) s as-

seyent autoui de la grande table pour re-
soudre les conflits familiaux, la paix revient
bien vite

Les deux plus jeunes fils frequentent le

gvmnase a Fnbourg C'est la qu lis ont en-
tendu parlei d'une equipe de chercheurs de

l'Institut de psychologie de l'Universite de

Fribourg qui recrutait des families pretes a

participer a une etude Ii sagissait d'enre-

gistrer pendant une semame tout a fait
normale, comment les differents membres de la

fanulle se sentaient, ce qu'ils faisaient et le-

quel pouvait eventuellement les rendre de

mauvaise humeur Jean Susi et leurs trois
fils ont decide de participer, «non pas parce

que nous avions de gros problemes, mais

parce qu a cette penode, nos fils nous re-

mettaient parfois en cause», se souviennent
les parents

La memoire est trompeuse
La famille Perrez, avec ses deu\ en-
fants äges de 16 et 18 ans, s est ega-
lement observee pendant toute une

semame Le pere, Meimad, admet

«Je n etais jusqu'alors pas conscient
de la quantite de stress que je pou-
vais accumuler pendant une semai-

ne tout en voulant la dissimilier »

Parents i Enfants I

On le voit chez les jeunes la courbe d humeur at
temt le vendredi soir et le samedi des valeurs
tres elevees1 Le dimanche eile redescend deja
dans le courant de I apres midi jusqu a atteindre
le point zero le lundi matin Chez les parents
I humeur fluctue un peu rnoins en regle generale
c est vrai qu ils se sentent particulierement

Pour Memrad Perrez, professeur de psychologie

clmique a l'Universite de Fribourg et

specialiste de la recherche sur le stress dans

les families, participer a cette etude etait une

sorte de test sur lui-meme Car, ll en est le

responsable1 Lobjectif de cette dermere est

de trouver, dans la famille, ce qui declenche

les emotions positives et negatives, comment
celles-ci sont gerees et dans quelles
conditions elles se transmettent a d'autres

membres de la famille Pour cela, ll fallait

commencer par mettre au point une nou-
velle methode

Dans les etudes sur la

famille, 95% se fondent sur
des questionnaires et des

mtemews dans lesquels
les peisonnes mterrogees

- la plupart du temps
seulement les parents -
doivent se souvenn de ce

grognons le matin mais le point le plus bas se
situe au milieu de la semaine Ceux qui se recon
naissent dans cette courbe ne sont pas seuls il

s agit d une courbe d humeur moyenne etablie sur
la base des 16 600 observations individuelles
dans les 96 families ayant participe aux sondages
effectues en 1996 et 1997

qui s'esl passe au sein de la famille a un
moment precis Le desavantage de tels releves

retrospectifs est que «les participants rap-
portent ce qu ils pensent avoir ressenti et non

pas ce qu'ils ont reellement ressenti, affnme
Memrad Perrez la memoire fausse le vecu »

On peut l'eviter si on demande aux families
de repondre aux questionnaires, non pas

apres les moments de crise, mais lmmediate-

rnent en notant ce qu elles ressentent

Une auto-observation coüteuse
Les membres de la famille de Jean

et Susi ont tous requ un petit
fascicule contenant des questions

auxquelles il fallait
repondre chaque joui, a sept

moments determines a

; mtervalles d'envnon deux

heures A cöte des questions

concernant le lieu ou



Von se trouve et les autres personnes pre-
sentes, il s'agissait de cocher, sur une echel-

le graduee, le degre indiquant l'etat psy-
chique et physique, si l'on etait ou non de

mauvaise humeur et, le cas echeant, qui en

etait responsable. S'observer pendant toute

une semaine a ete passionnant, mais astrei-

gnant, estiment les parents et leurs fils.

«Vers la fin, ga commengait ä devenir pe-
sant», se souvient Susi.

Meinrad Perrez, non plus, n'aurait pas

Supporte beaucoup plus qu'une semaine

cette auto-observation. Pourtant, trois ä

cinq minutes lui suffisaient pour repondre

aux questions. Parce que, ä la place du

questionnaire habituel, il avait ä sa

disposition un petit ordinateur de poche. L'au-

to-observation assistee par ordinateur est sa

grande speciality. II l'a commencee avec son
collaborateur Michael Reicherts pour la

recherche sur le stress et l'a appliquee, pour
la premiere fois ä l'echelle mondiale, dans la

recherche sur le stress dans les families.

Meinrad Perrez s'est procure des ordi-
nateurs de poche de la toute nouvelle
generation. Le Britannique Jan Law, l'informati-
cien de l'equipe de psychologues, les pro¬

gramme de telle maniere que meme des

profanes en matiere d'informatique peuvent
s'y retrouver.

Les experiences sont positives. Dans

des etudes sur le stress menees en 1997,

270 personnes ont rempli le fascicule tradi-
tionnel de questions et 70 d'entre elles ont
teste les mini-ordinateurs. Actuellement,
des enquetes sont menees dans environ cent
families de Suisse romande et de Suisse

alemanique qui utilisent toutes les mini-
ordinateurs.

C'est la faute de I'autre
Quels ont ete les resultats? Les sondages de

1996 et 1997 ont montre que les membres

d'une famille se sentent le mieux lorsque
d'autres personnes sont presentes. Une mauvaise

ambiance n'a ete relevee que dans 7%

de toutes les situations enregistrees. Dans

40% des cas, la mauvaise humeur est mise

sur le compte d'autrui. Cela ne concerne, ä

l'inverse, que 20% des cas dans lesquels les

personnes interrogees sont de bonne

humeur. «C'est tout ä fait logique. Sur le plan
de l'hygiene psychologique, cela soulage de

pouvoir rendre responsable quelqu'un

LA NOUVELLE METHODE

Questions digitalisees

Les mini-ordinateurs utilises par les

psychologues fribourgeois presen-
tent de gros avantages pour le releve

et 1'evaluation des donnees sur les
families. Un bip rappelle, aux moments

determines, qu'il faut se mettre ä

I'oeuvre. Les questions concernees
peuvent etre cochees avec un stylo
sur le touch-screen. Pour les cher-
cheurs, cela signifie qu'il n'y a plus de

montagnes de papier ni de risques
d'erreurs dans la transcription des

donnees dans I'ordinateur. Les re-

ponses peuvent ainsi etre representees

tres vite sous forme de gra-
phiques.

Les beaux-parents cassent I'ambiance

5 a tr&s bonne ambiance -5 mauvaise ambiance Fille 19

Voici une «partition humorale»
d'une famille de Suisse romande.

Des informations comple-
mentaires expliquent certains
points: pendant son travail, plu-

sieurs fois, le pere n'a pas eu la
possibility de repondre aux
questions. Mais une question ul-
terieure des chercheurs posee ä
la famille a permis d'apprendre

ce qui a influence l'humeur de
toute la famille [et particuliere-
ment chez le pere) le samedi
soir: une visite chez les parents
de la mere.

d'autre de notre mauvaise humeur, dit Meinrad

Perrez. Ce sont les autres qui font les frais

quand on se decharge de cette maniere. Nous

nous attendons ä ce que le climat familial soit
d'autant plus agressif que ce modele de com-

portement est plus fortement marque.»
PourJean, ce comportement ne semble

pas etre courant dans sa famille, car la
cohabitation y est, ä son avis, plutöt pacifique.
Son fils Martin admet meme avoir essaye ä

plusieurs reprises, pendant la semaine du

sondage, de declencher un conflit. Mais ses

efforts sont restes vains, sa manoeuvre ayant
ete decouverte. La famille s'est observee de

maniere tres precise. Cela a encore un effet

aujourd'hui, dit Susi. Depuis l'etude, les dif-
ferents membres de la famille sont plus
nuances les uns envers les autres: «Je me
suis dejä demandee plus d'une fois: quelles

reponses I'autre cocherait-il en ce moment

precis? »



«La forme classique
de la famille

toujours en tete»

HORIZONS: Les families recrutees

pour votre enquete l'ont ete par le

biais d'annonces et d'organisations
de parents dans les ecoles. On n'est

pas vraiment en presence d'un
echantillon representatif.

MEINRAD PERREZ: Bien sür que non!
Ce n'est pas necessaire pour notre etude.

Nous ne voulons pas faire des

declarations sur la famille suisse typique,
puisque, dans ce domaine, il n'y en a de

toute fagon pas. Ce qui nous interesse,

ce sont les processus emotionnels dans

les families, et, selon notre hypothese,
ils ne dependent pas des couches de la

population.

Ne serait-il pas plus important de se

preoccuper des nouvelles formes de

families, par exemple des meres qui
elevent seules leurs enfants?
Les formes de families deviennent de

plus en plus nombreuses, c'est vrai.

Mais, d'apres le recensement federal de

1990, les families monoparentales attei-

gnent environ 8%. La forme classique
de la famille, c'est-ä-dire le pere, la mere

et les enfants, vient done toujours en

tete. C'est la raison pour laquelle il est

justifie et necessaire de continuer ä s'oe-

cuper de cette forme de famille.

Que restituez-vous aux families qui
ont collabore ä votre etude?
Pres de 60% des membres des families

partieipantes ont admis que, grace ä

cette semaine d'observation, ils ont pu
apprendre ä mieux se connaitre au sein

Meinrad Pervez (54 ans] est titulaire de la

chaire de Psychologie clinique et directeur de

1'lnstitut de la famille ä l'Universite de Fribourg.
Dans le cadre du Programme prioritaire «De-

main la Suisse», il etudie les processus
emotionnels dans les families.

PSYCHIATRIE

L'ordinateur,
un outil utile

A la policlinique de psychiatrie de

l'Universite de Bäle, la doctoresse
et psychologue Ute Gschwandt-

ner a dejä mis en pratique, avec
Meinrad Perrez, la methode fri-

bourgeoise de l'auto-observation
assistee par ordinateur. Cet
instrument est particulierement utile

pour analyser les changements
d'humeur dans la vie de tous les

jours des schizophrenes et des

depressifs. Tout comme dans
l'etude sur la famille, on demande

aux patients des deux sexes de

parcourir, sur le mini-ordinateur,
le catalogue de questions pendant
toute une semaine, sept fois par
jour. Chez les depressifs, par
exemple, l'interet est porte sur
quand et oü apparaissent des

creux de la vague, pensees suici-
daires et troubles de la concentration.

Les donnees relevees

permettent d'avoir acces ä la vie

quotidienne des patients, ä la mai-

son, au travail, et, sur la base de

ces informations, de chercher de

nouvelles formes de therapie. De

leur cöte, les patients sont forte-
ment motives ä fournir des re-

ponses aux mini-ordinateurs. «II

se produit quelque chose de tres
semblable ä l'effet Tamagotchi»,
affirme Ute Gschwandtner.

de la famille. C'est dejä un apport du

projet aux participants. En outre, les

personnes interrogees repoivent une
information generale sur les resultats et,

sur demande, une information sur leur

propre famille. II faut pour cela qu'elles

nous communiquent leur code secret,

sans quoi il n'est pas possible d'identi-
fier leurs donnees.

Est-ce que, par vos analyses, des pro-
blemes dont elles n'avaient pas
conscience auparavant ont surgi
dans certaines families?
II y a eu un cas oü, sur la base de leur

auto-observation, j'ai pu montrer ä un
homme et une femme que chacun ren-
dait inconsciemment l'autre responsable
de ses sentiments negatifs. Ii en resultait

souvent du mecontentement, dont les

causes etaient generalement incompre-
hensibles pour tous les deux. Cela a ete

pour eux une sorte de revelation.

Que proposeriez-vous si une telle
revelation, au lieu de resoudre le

Probleme, le renforqait?
Dans ce cas, je conseillerais d'ap-

prendre, par ce qu'on appelle une
therapie du mecontentement, ä briser ce

modele de comportement destrueteur.

D'ailleurs, dans les centres de consultation

de notre propre Institut, nous pro-
posons egalement des therapies de ce

genre.

Vous qui avez une bonne connaissan-

ce de la conjoncture des problemes
familiaux, pouvez-vous nous dire si la

demande en therapies familiales aug-
mente a l'approche des fetes?
Dans notre centre de consultation, on

ne constate pas d'augmentation notable

juste avant les fetes de fin d'annee. Mais

il est notoire que pendant la periode de

Noel, des crises et des difficultes
individuelles surgissent plus frequemment.
Mais lä oü il y a crise, la fete de famille
n'en est pas la cause, mais le declen-

cheur.
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