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PSYCHOLOGIE

Pendant une semaine, sept fois par jour, des méres, péres et enfants ont
permis a une équipe de psychologues fribourgeois de jeter un coup d’ceil
sur leur vie de famille quotidienne. Ces familles tests ont enregistré leurs

variations d’humeur a l'aide d’ordinateurs de poche trés maniables.
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'on se trouve et les autres personnes pré-
sentes, il sagissait de cocher, sur une échel-
le graduée, le degré indiquant I'état psy-
chique et physique, si 'on était ou non de
mauvaise humeur et, le cas échéant, qui en
était responsable. Sobserver pendant toute
une semaine a €été passionnant, mais astrei-
gnant, estiment les parents et leurs fils.
«Vers la fin, ca commencait a devenir pe-
sant», se souvient Susi.

Meinrad Perrez, non plus, n’aurait pas
supporté beaucoup plus qu'une semaine
cette auto-observation. Pourtant, trois a
cinq minutes lui suffisaient pour répondre
aux questions. Parce que, a la place du
questionnaire habituel, il avait a sa dis-
position un petit ordinateur de poche. L’au-
to-observation assistée par ordinateur est sa
grande spécialité. Il 'a commencée avec son
collaborateur Michael Reicherts pour la re-
cherche sur le stress et I'a appliquée, pour
la premiere fois a I'échelle mondiale, dans la
recherche sur le stress dans les familles.

Meinrad Perrez s'est procuré des ordi-
nateurs de poche de la toute nouvelle géné-
ration. Le Britannique Jan Law, 'informati-
cien de I'équipe de psychologues, les pro-

gramme de telle maniére que méme des
profanes en matiere d’'informatique peuvent
s’y retrouver.

Les expériences sont positives. Dans
des études sur le stress menées en 1997,
270 personnes ont rempli le fascicule tradi-
tionnel de questions et 70 d’entre elles ont
testé les mini-ordinateurs. Actuellement,
des enquétes sont menées dans environ cent
familles de Suisse romande et de Suisse
alémanique qui utilisent toutes les mini-
ordinateurs.

C’est la faute de 'autre

Quels ont été les résultats? Les sondages de
1996 et 1997 ont montré que les membres
d’'une famille se sentent le mieux lorsque
d'autres personnes sont présentes. Une mau-
vaise ambiance n’a été relevée que dans 7%
de toutes les situations enregistrées. Dans
40% des cas, la mauvaise humeur est mise
sur le compte d’autrui. Cela ne concerne, a
I'inverse, que 20% des cas dans lesquels les
personnes interrogées sont de bonne hu-
meur. «Clest tout a fait logique. Sur le plan
de 'hygiene psychologique, cela soulage de
pouvoir rendre responsable quelquun

Les beaux-parents cassent 'lambiance
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Voici une «partition humorale»
d’'une famille de Suisse roman-
de. Des informations complé-
mentaires expliquent certains
points: pendant son travail, plu-

sieurs fois, le pére n'a pas eu la
possibilité de répondre aux
questions. Mais une question ul-
térieure des chercheurs posée a
la famille a permis d’apprendre

ce qui a influencé I'humeur de
toute la famille (et particuliere-
ment chez le pére) le samedi
sair: une visite chez les parents
de la mere.

LA NOUVELLE METHODE

Questions digitalisées

Les mini-ordinateurs utilisés par les
psychologues fribourgeois présen-
tent de gros avantages pour le relevé
et I'évaluation des données sur les fa-
milles. Un bip rappelle, aux moments

déterminés, qu'il faut se mettre a
'oeuvre. Les questions concernées
peuvent étre cochées avec un stylo
sur le touch-screen. Pour les cher-
cheurs, cela signifie qu'il n'y a plus de
montagnes de papier ni de risques
d'erreurs dans la transcription des
données dans l'ordinateur. Les ré-
ponses peuvent ainsi étre représen-
tées treés vite sous forme de gra-
phiques.

d’autre de notre mauvaise humeur, dit Mein-
rad Perrez. Ce sont les autres qui font les frais
quand on se décharge de cette maniere. Nous
nous attendons a ce que le climat familial soit
d’autant plus agressif que ce modele de com-
portement est plus fortement marqué.»
Pour Jean, ce comportement ne semble
pas étre courant dans sa famille, car la coha-
bitation y est, a son avis, plutot pacifique.
Son fils Martin admet méme avoir essayé a
plusieurs reprises, pendant la semaine du
sondage, de déclencher un conflit. Mais ses
efforts sont restés vains, sa manceuvre ayant
été découverte. La famille s’est observée de
maniére trés précise. Cela a encore un effet
aujourd’hui, dit Susi. Depuis I'étude, les dif-
férents membres de la famille sont plus
nuancés les uns envers les autres: «Je me
suis déja demandée plus d'une fois: quelles
réponses l'autre cocherait-il en ce moment

précis?»




«La forme classique

de la famille

toujours en téte»

HORIZONS: Les familles recrutées
pour votre enquéte l'ont été par le
biais d’annonces et d’organisations
de parents dans les écoles. On n’est
pas vraiment en présence d’un
échantillon représentatif.

MEINRAD PERREZ: Bien str que non!
Ce n’est pas nécessaire pour notre étu-
de. Nous ne voulons pas faire des dé-
clarations sur la famille suisse typique,
puisque, dans ce domaine, iln’y enade
toute facon pas. Ce qui nous intéresse,
ce sont les processus émotionnels dans
les familles, et, selon notre hypothese,
ils ne dépendent pas des couches de la
population.

Ne serait-il pas plus important de se
préoccuper des nouvelles formes de
familles, par exemple des meéres qui
élévent seules leurs enfants?

Les formes de familles deviennent de
plus en plus nombreuses, c’est vrai.
Mais, d’apres le recensement fédéral de
1990, les familles monoparentales attei-
gnent environ 8%. La forme classique
de la famille, c’est-a-dire le pere, la me-
re et les enfants, vient donc toujours en
tete. C'est la raison pour laquelle il est
justifié et nécessaire de continuer a s’oc-
cuper de cette forme de famille.

Que restituez-vous aux familles qui
ont collaboré a votre étude?

Pres de 60% des membres des familles
participantes ont admis que, grace a
cette semaine d’observation, ils ont pu
apprendre 2 mieux se connaitre au sein

Meinrad Perrez (54 ans) est titulaire de la
chaire de psychologie clinique et directeur de
I'Institut de la famille a I'Université de Fribourg.
Dans le cadre du Programme prioritaire «De-
main la Suisse», il étudie les processus émo-
tionnels dans les familles.

L'ordinateur,
un outil utile

A la policlinique de psychiatrie de
'Université de Bale, la doctoresse
et psychologue Ute Gschwandt-
ner a déja mis en pratique, avec
Meinrad Perrez, la méthode fri-
bourgeoise de I'auto-observation
assistée par ordinateur. Cet ins-
trument est particuliérement uti-
le pour analyser les changements
d’humeur dans la vie de tous les
jours des schizophrénes et des
dépressifs. Tout comme dans
I'étude sur la famille, on demande
aux patients des deux sexes de
parcourir, sur le mini-ordinateur,
le catalogue de questions pendant
toute une semaine, sept fois par
jour. Chez les dépressifs, par
exemple, l'intérét est porté sur
quand et ol apparaissent des
creux de la vague, pensées suici-
daires et troubles de la concen-
tration. Les données relevées
permettent d’avoir acces a la vie
quotidienne des patients, a la mai-
son, au travail, et, sur la base de
ces informations, de chercher de
nouvelles formes de thérapie. De
leur coté, les patients sont forte-
ment motivés a fournir des ré-
ponses aux mini-ordinateurs. «ll
se produit quelque chose de tres
semblable a l'effet Tamagotchi»,
affirme Ute Gschwandtner.

de la famille. C'est déja un apport du
projet aux participants. En outre, les
personnes interrogées recoivent une in-
formation générale sur les résultats et,
sur demande, une information sur leur
propre famille. Il faut pour cela qu’elles
nous communiquent leur code secret,
sans quoi il n’est pas possible d’identi-
fier leurs données.

Est-ce que, par vos analyses, des pro-
blemes dont elles n’avaient pas
conscience auparavant ont surgi
dans certaines familles?

Il y a eu un cas ou, sur la base de leur
auto-observation, j'ai pu montrer a un
homme et une femme que chacun ren-
dait inconsciemment I'autre responsable
de ses sentiments négatifs. Il en résultait
souvent du mécontentement, dont les
causes étaient généralement incompré-
hensibles pour tous les deux. Cela a été
pour eux une sorte de révélation.

Que proposeriez-vous si une telle ré-
vélation, au lieu de résoudre le pro-
bléme, le renforcait?

Dans ce cas, je conseillerais d’ap-
prendre, par ce qu’on appelle une thé-
rapie du mécontentement, a briser ce
modele de comportement destructeur.
D’ailleurs, dans les centres de consulta-
tion de notre propre Institut, nous pro-
posons également des thérapies de ce
genre.

Vous qui avez une bonne connaissan-
ce de la conjoncture des problémes
familiaux, pouvez-vous nous dire si la
demande en thérapies familiales aug-
mente a I'approche des fétes?

Dans notre centre de consultation, on
ne constate pas d’'augmentation notable
juste avant les fétes de fin d’année. Mais
il est notoire que pendant la période de
Noél, des crises et des difficultés indi-
viduelles surgissent plus fréquemment.
Mais la ouil y a crise, la féte de famille
n'en est pas la cause, mais le déclen-
cheur. ]
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