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FAMILIEN - SOS
Hilfe far Familien in aktuen Notsituationen

Cory Markovic, Arbeitsgruppe SOS-Familie

Arbeitsgruppe «SOS-Familie»

Wir sind Vertreterinnen vom Jugendamt, Pro Juventute, Hauspflege-
dienst, Mutterberatung und vom Spielgruppenbereich. Unsere tagliche
Arbeitserfahrung mit Familien und Kindern zeigten und zeigen uns immer
wieder, dass das Auffang- und Hilfsnetz fur Familien in akuten Notsituatio-
nen in der Stadt Zurich bei weitem nicht ausreicht. Aus diesem Grund ha-
ben wir uns zu einer uberinstitutionellen Arbeitsgruppe zusammenge-
schlossen und arbeiten seit Herbst 88 in monatlichen Sitzungen am Pro-
jekt «Hilfe fur Familien in akuten Notsituationen».

Der erste Teil unserer Arbeit (situationserklarung, Bedurfnisnachweis,
Moglichkeiten und Engpasse der bestehenden Hilfsangebote, notwendi-
ge Verbesserungen, Gesprache mit betroffenen Stellen etc.) ist-nun abge-
schlossen.

Ausgangslage — soziale Problematik

Die standig zunehmende Zahl von Einelternfamilien, der Berufstatigkeit
beider Elternteile, der ganztagigen Abwesenheit der Familienvater, fuhrt
zur Zunahme von Familien, die ihre Kinder fremdplazieren mussen.

Immer mehr Familien leben ohne tragfahiges soziales Bezugsnetz: Ver-
wandte und Freunde wohnen weit entfernt, echte nachbarschaftliche Be-
ziehungen lassen sich kaum mehr aufbauen. Erkrankt heute in einer Fami-
lie die Betreuungsperson, meist die Mutter, oder ein Kind, kann dies zu Be-
treuungsproblemen fuhren, die die Familie aus eigenen Ressourcen nicht
mehr l6sen kann. Die Familie gerat in eine akute Notsituation und ist auf
die Hilfe von sozialen Institutionen angewiesen.

Beispiele:

Die 3-jahrige Tochter von Frau R. erkrankt an Masern. Frau R. ist alleiner-
ziehende Mutter und arbeitet ganztags. Die Krippe, die normalerweise das
Kind tagsuber betreut, nimmt keine kranken Kinder auf. Verwandte oder
Nachbarn, die die Betreuung des Kindes ubernehmen konnten, kennt
Frau R. keine. Telefonisch bittet sie den Hauspflegedienst des Quartiers
um Hilfe. Infolge Vollauslastung sowie Vollzeitpersonal-Mangel ist es
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diesem jedoch nicht moglich Frau R. eine Ganztagsbetreuerin zu organi-
sieren.

Frau R. muss bei ihrer Arbeitsstelle ihre Ferientage einziehen, um ihre
Tochter selber betreuen zu konnen.

Frau M., Mutter von 2 noch nicht schulpflichtigen Kindern, muss notfall-
massig ins Spital. Weder Verwandte noch Nachbarn lassen sich finden,
die in die Lucke der Mutter einspringen konnen, um die Kinder wahrend
deren Abwesenheit zu betreuen. Die angefragten Hauspflegedienste und
Sozialdienste verfugen im Moment Uber keine freien Pflegerinnen, die die
Betreuung Ubernehmen konnten. Die Kinder mussen vorubergehend in
einem Kinderheim untergebracht werden.

In der folge werden soziale Institutionen immer mehr mit solchen Notsi-
tuationen konfrontiert und um Hilfeleistungen gebeten. Oft lassen sich
Notlosungen nur mit enormem Aufwand und Fantasie finden, sie vermo-
gen selten weder zeitlich und/oder fachlich zu befriedigen.

Bestehende Hilfsangebote und ihre Grenzen

Die Hauspflege, der kirchliche Sozialdienst sowie bezahlte und unbezahlte
Nachbarschaftshilfe-Organisationen leisten Pflege- und Betreuungsein-
satze in Familien.

Der Aufgabenbereich dieser Organisationen ist jedoch extrem breit gefa-
chert, sie engagieren sich in der Alterspflege, in der Pflege von Behinder-
ten, von Aids-Patienten, psychisch Kranken und in der Betreuung von Kin-
dern. Die Dienste sind praktisch immer bis an die Grenzen ihrer Kapazitat
ausgelastet.

Diese Aufgabenbereiche bringen es mit sich, dass die Hauspflegerinnen
Allrounderinnen sein mussen. Da sie meist auch uberlastet sind, konnen
sie den jeweils sehr spezifischen Anforderungen, die Familien in akuten
Notsituationen stellen, oft weder zeitlich noch fachlich ausreichend genu-
gen.

Anforderungen an ein familienadaquates Hilfsangebot

1. Hilfe muss rund um die Uhr erreichbar sein und unmittelbar erfolgen
konnen.

2. Pflege resp. Betreuung wird oft ganztags uber mehrere Tage benotigt.

3. Ein Betreuerinnenwechsel sollte vermieden werden um die Kinder psy-
chisch nicht noch mehr zu belasten/zu verunsichern.
Aus den gleichen Grunden ware es wunschenswert, die Kinder wenn
immer maglich, bei ihnen zuhause zu betreuen resp. zu pflegen.

e



4. Familiennotfallhilfe ist oft auch sozial-padagogische Hilfe. Die Betreu-
ung von kranken/gesunden Kindern erfordert Verstandnis, Geduld und
Erfahrung. Ferner verlangt sie Toleranz und Geschicklichkeit im Um-
gang mit den Erwartungen und Vorstellungen der Elternteile.

Ausblick - Zielsetzungen

In den nachsten Sitzungen wird es darum gehen ein klares, in die Realitat
umsetzbares Konzept (Strukturierung, Stellenanforderungen, Finanzie-
rung, Zustandigkeit etc.) fur einen Familiennotfalldienst auszuarbeiten
und den zustandigen Stellen zur Realisierung zu unterbreiten.

Erfreulicherweise zeigt sich die Spitex-Zentralstelle offen fur die speziellen
Anliegen von Familien mit Kindern in Notsituationen und kann sich vorstel-
len, einen Familiennotfalldienst als Teil des Spitex-Angebotes zu unterstut-
zen.

So bleibt zu hoffen, dass in nicht zu ferner Zukunft Familien in akuten Not-
situationen nicht mehr durch die Maschen des bestehenden Hilfsnetzes
fallen werden.

Fur die Arbeitsgruppe «SOS-Familie»
Cory Markovic

:“: Streptococcus faecium, ®
Gruppe D,
Stamm SF 68.

Wenden Sie sich bitte an das H -

Schweizer: Arznimitielkompen- Das neue Konzept gegen Diarrho.
ium oder verlangen Sie die

ausfiihrliche Dokumentation. .........l.........l....lll

Giuliani S.A., 6976 Lugano-Castagnola
Pharmazeutische Spezialitdten QIUbld DI
auf natirlicher Basis fir lhre Leader-Therapie
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