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Vergleich der "Bezahiten Laienhilfe" Zurich-
Albisrieden
mit der "Nachbarschaftshilfe" Zlrich-Altstetten
Schlussbericht der Aktionsforschungsphase

von M. Bodozwski, J. Bosch, P.C. Meyer-Fehr, Ch. Suter
Zusammenfassung durch die Autoren, leicht gekiirzt durch die Redaktion

Uebersicht Uber das Gesamtprojekt

Im mehrjahrigen Gesamtprojekt "Soziale Unterstltzung
und Mobilisierbarkeit von Selbst- und Nachbarschaftshilfe in ei-
nem Stadtquartier" ging es um folgende Punkte:

1.) Zusammenhange zwischen sozialer Unterstitzung und
Belastungen, sozialer Vernetzung und psychischem und physi-
schem Wohlbefinden zu erforschen. Durch die zweimalige Be-
fragung einer reprasentativen Stichprobe in der ersten und drit-
ten Phase des Gesamtprojekts konnten ausserdem Auswirkun-
gen der "Nachbarschaftshilfe" in der BevOlkerung untersucht
werden (Langsschnittstudie und Aktionsforschungsphase);

2) Zwei verschiedene Ansatze von Laienhilfe im gesund-
heitlich-sozialen Bereich, namlich bezahlter und unbezahlter, im
Hinblick auf die soziale Vernetzung im Quartier zu erproben
(Aktionsforschungsphase). Die unbezahlte Hilfe konnte im
Rahmen der "Nachbarschaftshilfe" in Altstetten, die bezahlte
Hilfe in Zusammenarbeit mit dem Spitex-Zentrum in Albisrieden
verwirklicht werden.

3) Prafung und Validierung der zentralen Indikatoren und
Indices u.a. im Rahmen einer Methodenstudie. Diese verschie-
denen, auf ihre Zuverlassigkeit hin gepruften Indikatoren, kamen
den Auswertungen der Aktionsforschung zugute. Zwar konnten
dort nur kleine Stichproben befragt werden (zwischen 20 und 40
Personen pro Gruppe), doch konnte man dafur auf hinreichend
validierte Befragungsinstrumente zurtckgreifen. DarUber hinaus
ermaoglichten diese Indikatoren Vergleiche der Helfer/innen und



BenUtzer/innen beider Projekte der Aktionsforschungsphase mit
der Normalbevolkerung der Reprasentativerhebung der Langs-
schnittstudie.

Der Zeitpunkt des Gesamtprojekts fiel zusammen mit ge-
sellschaftlichen Entwicklungen in verschiedenen Bereichen:

1) Auf sozialpolitischer Ebene war das neue Spitex-Leitbild
im Wissen um ein neues und kritisches Bewusstsein der Bevol-
kerung ausgearbeitet worden, das sich von der hochtechnisier-
ten und spezialisierten medizinischen Versorgung in den statio-
naren Einrichtungen distanzierte und vermehrt nach qualitativen
Aspekten bei der Betreuung der Patienten/-innen verlangte.
Betroffene wollen vermehrt moglichst lange zuhause in ihrer
gewohnten und vertrauten Umgebung betreut und gepflegt
werden, was eine Verlagerung des Interesses auf die spitalexter-
nen Dienste bedeutete. Diese sollten auf die individuellen Be-
durfnisse der Hilfesuchenden abgestimmt werden und maéglichst
flexibel und unburokratisch funktionieren. Zudem sollten neben
dem notwendigen Qualitatsstandard der Dienste auch die Ko-
sten daflr erschwinglich sein. In verschiedenen Stadten wurde
das Konzept der Pflegebeitrage fur pflegende Angehorige er-
probt. In Zurich wurde entschieden, vorerst zu untersuchen, ob
Pflegebeitrage oder eher eine Pflegeablosung von den Betroffe-
nen erwunscht ware. Dieser Entscheid trug mit dazu bei, dass
die Aktionsforschungsphase des langjahrigen Projekts realisiert
werden konnte.

2) Mitte der 80er Jahre blickte in Zurich das Team
"Selbsthilfe" schon auf einige Jahre Erfahrung mit verschiedenen
Selbsthilfegruppen zurlick. Drei von den Mitarbeitern/-innen des
Forschungsprojekts "Soziale Unterstutzung und Mobilisierbar-
keit von Selbst- und Nachbarschaftshilfe in einem Stadtquartier”
waren in diesem Team tatig. Sie machten viele positive Erfah-
rungen mit den Selbsthilfegruppen und gelangten nebenher zur
Erkenntnis, dass fur bestimmte Bevodlkerungsgruppen auch
konkrete gegenseitige Hilfe wichtig ware, z.B. fur junge Mutter
oder Alleinerziehende, oder flr altere Personen. Ein lokaler An-
satz zur Férderung dieser Hilfe drangte sich auf, weshalb sie
sich fur eine Aktionsforschungsphase mit dem Aufbau von



Selbst- und Nachbarschaftshilfe einsetzten. Dies wiederum ent-
sprach dem Bedurfnis des Forschungsteams nach einer praxis-
nahen Forschung, d.h. nach der Umsetzung von wissenschattli-
chen Erkenntnissen in die Praxis.

3) Wissenschaftliche Untersuchungen wiesen auf den Zu-
sammenhang zwischen sozialer Unterstitzung, sozialen Bela-
stungen, dem Beziehungsnetz und dem gesundheitlichen
Wohlbefinden hin. Fir die Schweiz jedoch existierten hierzu
kaum Untersuchungen. Auch von daher war also ein Interesse
nach der Erforschung solcher Zusammenhange flar den
Schweizer Kontext vorhanden, hauptsachlich um Erkenntnisse
bezUglich einer praventiven Praxis zu gewinnen.

Diese drei Aspekte konnten im Rahmen des Gesamtpro-
jektes zusammengebracht werden. die Aktionsforschungsphase
wurde ermoglicht, weil wissenschaftliches Forschungsinteresse
mit sozialpolitischem Interesse zusammenfiel. Wie oben be-
schrieben, entstanden aus dem gemeinsamen Interesse die
praxisorientierten Projekte "Nachbarschaftshilfe Zurich-Altstet-
ten" und "Bezahlten Laienhilfe Zurich Albisrieden”.

Fragestellungen

Nebst der Dokumentation der Entwicklung beider Projekte
und der Beschreibung ihrer Funktionsweise, wurde in beiden
Projekten eine zweimalige Befragung der Helfer und Helferinnen
sowie der Hilfeempfangenden mit weitgehend standardisierten
Fragebogen durchgefuhrt. Diese Daten dienten der Begleitfor-
schung der Aktionsforschungsphase, die den Aufbau der
"Nachbarschaftshilfe" in Altstetten und die Integration der
"“Bezahlten Laienhilfe" ins Spitex-Zentrum Albisrieden beinhal-
tete, zur Abklarung folgender Fragen:

1) Wer lasst sich fur freiwilige Nachbarschaftshilfe im
Quartier mobilisieren und mit welcher Motivation machen diese
Leute mit? Wer lasst sich mit welchen Vorstellungen far
"Bezahlte Laienhilfe" rekrutieren? Welche Anspruche und Vor-
stellungen haben die bezahlten und die nicht-bezahlten Hel-
fer/innen?




2) In welchem Umfang mdchten die Laienhelfer/innen téatig
sein und fur wie lange? Welche Tatigkeiten mdchten die Teil-
nehmer/innen ausfihren? Welche fuhren sie in der Tat durch?

3) Wie sind die Einstellungen der in der unentgeltlichen
"Nachbarschaftshilfe" tatigen Freiwilligen und die der bezahlten
Helfer/innen bezlglich Bezahlung verschiedenster Dienstlei-
stungen im gesundheitlich-sozialen Bereich? Gibt es Dienstlei-
stungen, die gar nicht, bzw. die unbedingt bezahlt werden sol-
len?

4) Wer sind die Benutzer/innen der "Nachbarschaftshilfe"
und der "Bezahlte Laienhilfe"? Weshalb melden sie sich bei der
jeweiligen Stelle? Welche Art von Hilfe bendtigen sie oder win-
schen sie sich, in welchem Umfang und flr wie lange? Welche
Hilfe erhalten sie tatsachlich?

5) Wie sind die Vorstellungen der Benutzer/innen der
"Nachbarschaftshilfe" und der Patienten/-innen der "Bezahlten
Laienhilfe" bezlglich der Bezahlung von Dienstleistungen, die
sie sich winschen oder bendtigen?

B6) Welche Zusammenhange zwischen sozialen Belastun-
gen durch Lebensereignisse, sozialer Vernetzung und Gesund-
heit sind feststellbar? Sind Unterschiede zwischen den Beteilig-
ten der Projekte "Nachbarschaftshilfe" und "Bezahlte Laienhilfe"
auszumachen? Unterscheiden sich Helfer/innen und Benutzer/
innen von der Normalbevélkerung hinsichtlich sozialer Bela-
stung, sozialer Vernetzung und Gesundheit?

Unterschiede der beiden Projekte

Die zwei Projekte unterscheiden sich in der Konzeption in
verschiedener Hinsicht.
Wichtigste Unterschiede sind:

1) Entschadigung der bezahlten Helfer/innen im Projekt
"Bezahlte Laienhilfe" und die unentgeltliche Tatigkeit der Freiwil-
ligen des Projekts "Nachbarschaftshilfe".

2) Die Zugehorigkeit des Projekts "Bezahlte Laienhilfe" zum
Spitex-Zentrum Albisrieden, welches, wie der Begriff “Spitex"
aussagt, spitalexterne Dienste anbietet. Die Idee zum Aufbau ei-
ner Nachbarschaftshilfe hingegen wurde von einer Arbeits-




gruppe von Quartierbewohnern/-innen in Altstetten aufgenom-
men und wird heute von einem unabhangigen, keiner Institution
angehorenden Verein getragen.

3) Das Aufgabenspektrum bei der "Bezahlten Laienhilfe" ist
auf die gesundheitlich-sozialen BedUrfnisse der Patienten/-in-
nen ausgerichtet, die beim Spitex-Zentrum um Hilfe nachsuchen
oder dort angemeldet werden. Bei der "Nachbarschaftshilfe" ge-
horen unterhaltende und kontaktschaffende Einsatze ebenso
zur Aufgabenpalette wie Kinderhaten oder Kinderaustausch.
Zudem hangt die Vermittlung nachbarschattlicher Hilfe von An-
gebot und Nachfrage ab und kann nicht garantiert werden.

4) Bei der Oeffentlichkeitsarbeit fur die Mobilisierung von
Helfern/-innen flr das Projekt "Bezahlte Laienhilfe" wurde die
Tatigkeit als "Mehr als nur ein Job" angepriesen; bei der
"Nachbarschaftshilfe" wurde die Tatigkeit als Moglichkeit ver-
standen, "Zeit und Freude zu verschenken". Weitere unter-
schiedliche Aspekte beider Projekte beziehen sich auf die Vor-
arbeit fir die Projekte, auf die Ressourcen, die den Engagierten
zur Verfugung standen, auf die Art, wie das Projekt aufgebaut
wurde, auf die Arbeitsweise, das Aufgabenspektrum und die
Verantwortlichkeit.

Ergebnisse des Vergleichs der Freiwiligen der "Nachbar-
schaftshilfe" mit den Helfern/-innen der "Bezahlten Laienhilfe"

Die hier zusammengefassten Ergebnisse beruhen auf der
Befragung von 36 Freiwilligen der "Nachbarschaftshilfe" und von
24 Helfern/-innen des Projekts "Bezahlte Laienhilfe". In beiden
Projekten engagieren sich etwa viermal mehr Frauen als Man-
ner. Fast alle Beteiligten sind Schweizer/innen. 75% der Freiwilli-
gen der "Nachbarschaftshilfe" fallen in die Alterskategorien der
20-39jahrigen und der Uber 59jahrigen, wahrend etwa 50% der
Engagierten der "Bezahlten Laienhilfe" der mittleren Alterskate-
gorie der 40-59jahrigen angehdren.

Die Altersstruktur widerspiegelt sich in der Haushaltgrosse
und Wohnform: Bei der "Nachbarschaftshilfe" finden sich mehr
Personen, die alleine wohnen und mehr Alleinerziehende (bzw.
Eineltern-Familien) als bei der "Bezahlten Laienhilfe". Dagegen




leben die Helfer und Helferinnen der "Bezahlten Laienhilfe" haufi-
ger als die Freiwiligen der "Nachbarschaftshilfe" in einer Ehe
oder Partnerschaft mit Kindern. In beiden Projekten ist mehr als
die Halfte der Helferinnen und Helfer nicht berufstatig und be-
zeichnet sich als Hausfrau bzw. Hausmann. Bei den Helferinnen
und Helfern der "Bezahlten Laienhilfe" hat ein Viertel die Matura
gemacht. In beiden Projekten hat die Mehrheit als letzte Schule
eine Berufsschule besucht.

Die Motivation zur Hilfe ist bei beiden Gruppen einerseits in
einem ausgepragten sozialen Verantwortungsbewusstsein be-
grundet. Anderseits decken die beiden Projekte verschiedene
Bedurfnisse ab, unterscheiden sich doch die genannten Motiva-
tionen zur Teilnahme am einen oder anderen Projekt in folgen-
der Hinsicht: Zeit haben, Kontakt zu suchen und Hilfe auszutau-
schen ist fur die Freiwilligen bei der "Nachbarschaftshilfe" von
Bedeutung. Die Helfer/innen der "Bezahlten Laienhilfe" suchen
nach einer sinnvollen Mdglichkeit, einem Gelderwerb nachzu-
gehen und schatzen es, stundenweise beschaftigt zu sein.

Die Helfer/innen der "Bezahlten Laienhilfe" wollen ihren
Einsatz mehrheitlich tagsiber ein- bis zweimal pro Woche lei-
sten und eine grosse Anzahl (ca. 60%) stellt sich vor, langer als
ein Jahr tatig zu sein. Bei der "Nachbarschaftshilfe" wollen da-
gegen 60% der Freiwilligen die Dauer ihres Engagements nach
den Umstanden richten und etwa ein Funftel den Einsatz unre-
gelmassig ausfihren. Die Freiwilligen stellen sich haufiger als die
bezahlten Helfer/innen vor, abends oder am Wochenende téatig
zu sein. Bei der "Bezahlten Laienhilfe" werden die meisten Ein-
satze morgens oder mittags wahrend der Woche verrichtet,
wahrend sie sich bei der "Nachbarschaftshilfe" etwas mehr auf
andere Zeitpunkte und auf das Wochenende verteilten. Haus-
halthilfe ist im Rahmen der "Bezahlten Laienhilfe" sehr wichtig.
Auch bei der "Nachbarschaftshilfe" wird haufig nach Haushalt-
hilfe verlangt, und sie spielt dort eine nicht geringe Rolle, wobei
eindeutig viel haufiger Besuche im Sinne eines Kontakts statt-
finden. Kinderhuten ist eine weitere Tatigkeit, die hauptsachlich
im Rahmen der "Nachbarschaftshilfe" geleistet wird. Ein wichti-
ger Unterschied der Helfer/innen beider Projekte ist inre Bereit-



schaft, jemanden zu pflegen: bei der "Bezahlten Laienhilfe" sind
es 90% der Helfer/innen, bei der "Nachbarschaftshilfe" etwas
mehr als ein Drittel, die dafur bereit sind.

Bezuglich der Einstellung zur Bezahlung der Leistungen
entsprechen die zwei unterschiedlich konzipierten Projekte den
Vorstellungen der Bewerber/innen. Freiwillige der "Nachbar-
schaftshilfe" sind der Meinung, dass sie fur ihnr Engagement
nicht unbedingt bezahit werden mussen, wahrend die Bezah-
lung fur die Helfer/innen der "Bezahlten Laienhilfe" wichtig ist.
Als Tatigkeiten, die nicht unbedingt bezahlt werden mussten,
sehen beide Gruppen "Gesprache und Besuche", "Spazieren",
"Begleitung” und "Einkaufen”. lhrer Ansicht nach eindeutig zu
bezahlen sind pflegerische Tatigkeiten, Pflegeablés und Um-
gang mit schwierigen Patienten und schwere Hausarbeit, bei-
spielsweise Putzen. Obschon also die Freiwilligen ihre Tatigkei-
ten normalerweise unentgeltlich verrichten, gibt es Tatigkeiten,
fir die sie bezahlt werden sollten. In diesem Sinne existiert ein
bestimmtes generelles Bild von zu bezahlenden und nicht zu
bezahlenden Tatigkeiten. Es wird fur eine Vermittlungsstelle da-
her vermutlich schwierig sein, die Tatigkeiten, die in das Bild
derjenigen passen, die nicht zu bezahlen sind, als bezahlte zu
vermitteln, und umgekehrt.

Fachliche Beratung und Gruppenkontakte haben eine un-
terschiedliche Bedeutung fur die Helfer/innen beider Projekte:
Steht bei den Freiwilligen der "Nachbarschaftshilfe" zu Beginn
das Bedurfnis nach gegenseitigem Austausch im Vordergrund,
so bekunden die bezahlten Helfer/innen reges Interesse an
fachlicher Weiterbildung.

Der Vergleich der beiden Gruppen von Helfern/-innen
zeigt, dass "Bezahlte Laienhilfe" und "Nachbarschaftshilfe" Per-
sonen mit unterschiedlicher Motivation und verschiedenen Vor-
stellungen fur ein Engagement im gesundheitlich-sozialen Be-
reich zu rekrutieren vermogen. Das Spektrum an Tatigkeiten ist
in beiden Projekten breit, wobei Angebot und Nachfrage das
Zustandekommen einer Vermittlung bei der "Nachbarschafts-
hilfe" regeln, wahrend Einsatze fur die "Bezahlte Laienhilfe" auf-
grund der Dringlichkeit des Bedarfs der Patienten/-innen und



der Situationseinschatzung durch die Spitex-Leitung geplant
werden. Insofern stellt die "Bezahlte Laienhilfe" eine direktere Er-
ganzung zu den professionellen Diensten dar (sie ist ja auch ins
Spitex-Zentrum eingebunden), wahrend "Nachbarschaftshilfe"
mehr indirekten Bezug zum gesundheitlich-sozialen Bereich
aufweist. Aus den Motivationsgrinden, der Einstellung zur Be-
zahlung und dem Wunsch nach Vorbereitung lasst sich heraus-
lesen, dass "Bezahlte Laienhilfe" als berufliches Engagement
begriffen wird, wahrend der "Nachbarschaftshilfe" ein freizeitli-
cher Charakter zugeschrieben wird. Fur etliche Helferinnen der
"Bezahlten Laienhilfe" stellt inre Tatigkeit im Rahmen des Pro-
jekts eine berufliche Wiedereingliederung dar.

(Fortsetzung folgt in Nummer 38)
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