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«Frau E. wohnt weiterhin zu Hause»

— Einblicke in die Arbeit von Hausbesubhe SiL

Hausbesuche SiL hat sich seit seiner Einfilhrung vor vier Jahren zu einem gefragten Angebot in der ambulanten Ge-
sundheitsversorgung &lterer Menschen entwickelt. Im Jahr 2012 stattete das Sil-Team {iber 600 Besuche ab und nahm
tber 3 000 telefonische Anfragen entgegen.

Hausbesuche SiL (Sozialmedizinische individuelle Lésungen) richtet sich an Menschen mit einer Gedéchtnisstérung oder De-
menz, die im Alltag nicht mehr gut zurechtkommen. In der Regel wenden sich Arztinnen und Arzte, Angehérige, Spitex-Mitarbei-
tende, Sozialdienste aber auch Nachbarn oder Hausverwaltungen an Hausbesuche SiL. Die Sil-Mitarbeitenden besuchen die
betroffene Person und kldren die aktuelle Situation ab. Die Ergebnisse werden an Diagnosekonferenzen mit der Cheférztin des
Geriatrischen Dienstes und spéter mit den Betroffenen und inren Angehdrigen besprochen. Hausbesuche SiL zeigt Moglichkeiten
zur Alitagsbewéltigung auf, organisiert Untersttitzung und hilft bei der Suche nach Anlaufstellen flir soziale, finanzielle und amtliche
Fragen. Zum Team gehdren flinf auf Demenz spezialisierte Pflegende mit Zusatzausbildungen in Psychologie, Psychiatrie-
pflege, soziale Gerontologie, Case-Management, Sozialversicherungen und Mediation. Sie wurden in der Durchfiihrung und

Beurteilung von neuropsychologischen Tests geschult. Das Team wird unterstiitzt durch Geriater und Gerontopsychiater.

«Die komplexen Situationen sind eine grosse Her-
ausforderung»

Gabriela Fohn ist im August 2012 zu Hausbesuche
SiL gestossen. Zuvor war sie Teamleiterin bei der
Spitex Zirich Limmat. Die Pflegefachfrau bringt
wertvolle Impulse fiir die Zusammenarbeit mit der
Spitex ins Team.

Hatten Sie frither schon Kontakt mit Hausbesuche SiL?
Gabriela Fohn: Ja, ich kenne Hausbesuche SilL. schon seit
etwa 2009. Ich habe schon mehrmals mit den Fachleuten
zusammengearbeitet und auch Kunden angemeldet.

Wie erlebten Sie die Zusammenarbeit?

Sie war sehr konstruktiv. Ich war immer froh um die Unter-
stltzung und die professionellen Vorschlage. In schwieri-
gen Situationen hatten wir jederzeit eine Ansprechperson.

Wie kam es zum beruflichen Wechsel?

Als Teamleiterin bei der Spitex entfernte ich mich immer
mehr vom direkten Kundenkontakt. Auch Bedarfsab-
klarungen konnte ich wegen des grossen Zeitaufwands
immer weniger durchfiihren. Die Beratung und das
Thema Demenz interessieren mich aber schon langer.
Bei Hausbesuche SiL habe ich diese Chance. Die kom-
plexen Situationen, die ich hier antreffe, sind eine grosse
Herausforderung flr mich und ich profitiere sehr von den
langjahrigen Erfahrungen der anderen Teammitglieder.

Was ist neu fiir Sie?

Ich habe wieder mehr direkten Kontakt zu Klientinnen
und Klienten und ihren Angehorigen. Ich bin nicht mehr
Teamleiterin und arbeite in einem kleineren Team. Auch
bin ich wieder mehr unterwegs fir Hausbesuche, und
zwar in der ganzen Stadt Zirich. Neu ist fUr mich, dass
ich von den Betroffenen nicht erwartet werde, sondern
meist ohne Auftrag tatig werde. Ich treffe auch mal auf
Widerstand. Die Zusammenarbeit mit dem arztlichen
Team schétze ich sehr, und ich profitiere viel von den
interdisziplindren Besprechungen. Ebenfalls neu sind fiir
mich die Demenzabklarungen und Tests.

Ein Fallbespiel:
Zu Besuch bei Frau E.

Frau E. wird in die Klinik flr Akutgeriatrie des Stadtspitals
Waid eingewiesen. Grund ist eine mdgliche Selbstgefahr-
dung. Der kognitive Zustand von Frau E., so lautet die Ana-
mnese, habe sich in den letzten Jahren stark verschlech-
tert; sie habe die Ubersicht Uber das Administrative verloren,
werde zunehmend aufdringlich, klingle permanent bei den
Nachbarn und dussere wahnhafte Ideen. Eine Krankheitsein-
sicht sei nicht vorhanden, eine Dauerplatzierung vermutlich
notwendig.

Hausbesuche SiL wird um eine Konsultation im Spital gebe-
ten. Ich empfehle dem Sozialdienst des Spitals, die Spitex fiir
die Hilfe im Haushalt und den Mahizeitendienst zu organisie-
ren. Das Spital beantragt eine Beistandschaft,

Anfang Méarz besuche ich Frau E. zuhause. Zu diesem Zeit-
punkt ist die Spitex bereits seit zwei Wochen im Einsatz. [...
Frau E. 6ffnet die Haustur im Nachthemd. Sie entschuldigt
sich und bittet mich herein. Frau E. kleidet sich korrekt und
frisiert sich schon. Die Wohnung ist sauber und ordentlich [...].
Der Gasherd ist mit einer Deckplatte abgedeckt und sieht un-
benutzt aus. Darauf steht unter anderem eine Lampe. Im Tief-
kuhlfach gibt es Fleisch, das seit 2010 abgelaufen ist. [..] Ich
mochte gerne Naheres Uber Frau E.s Leben wissen - auch
ob es Verwandte oder Bekannte gibt. Zudem ermittle ich mit
Hilfe der neuropsychologischen Tests den Grad und die Art
der Vergesslichkeit und die Fahigkeiten in der Alltagsbewalti-
gung. Wahrend der Abklarung kommt die Spitex-Mitarbeiten-
de und verabreicht Frau E. die Medikamente. Ich frage sie, ob
man beim Herd notfalls den Hauptgashahn zudrehen k&énn-
te. Immer wieder sagt Frau E., sie misse das Treppenhaus
reinigen. Sie habe die Hauswartung von ihrem verstorbenen
Mann tGbernommen. Sie findet aber den Ordner mit den Ab-
rechnungen nicht und weiss sich nicht zu helfen, als sie gebe-
ten wird, das Kartchen der Krankenkasse zu zeigen.

Tags darauf melde ich mich bei der Vormundschaftsbehdrde
und betone, die Verbeistdndung sei dringend. Eine Nachba-
rin erzahlt mir, Frau E. klingle sehr oft bei ihr. Ich bitte die Frau



Das SiL-Team: v.l.n.r. Gabriela F6hn, Corinne Scheiber Fleuri, Barbara Arnold Reichlin (Leitung), Jacinta Elmiger, Daniel Meier

um Verstandnis und sage, dass man sich um Frau E. kiim-
mern werde. Am 24. Marz meldet die Spitex, dass Frau E.
oft zu ihrer ehemaligen Hausarztin gehe. Da sie aber HMO-
versichert sei, musse sie sich in die entsprechende Praxis
begeben, was sie immer wieder vergesse.

Ende Méarz wird an der wochentlichen interdisziplindren Be-
sprechung aufgrund der Testergebnisse die Diagnose mittel-
schwere Demenz erhoben. Ein Bericht geht an die Hauséarztin
und eine Kopie an die Vormundschaftsbehorde. [...] Im April
meldet sich diese bei mir. Frau E. sei mit einer Verbeistan-
dung nicht einverstanden und es lagen keine Betreibungen
vor. Unter diesen Umstanden konne keine Beistandschaft er-
stellt werden.

In der Zwischenzeit habe ich erfahren, dass Frau E. vertrag-
lich immer noch die Hauswartstelle inne hat. [...] Eine weitere
Nachbarin meint, dass Frau E. auch schon versucht habe,
den Rasenmaher in Gang zu setzen. Einmal habe sie das
Elektrokabel versehentlich durchschnitten. Umgehend wird
veranlasst, dass sie aus der Hauswartstelle entlassen wird,
dass der Rasenmaher flir sie unerreichbar ist und die Schlos-
ser ausgetauscht werden. Dies scheint schonender, als Frau
E. den Schlissel wegzunehmen.

Bei einem Hausbesuch im Mai sehe ich, dass an Frau E.s Tiir-
schild immer noch HAUSWART steht. Das erklart, weshalb
Handwerker und Hausbewohner sich an sie wenden und war-
um sie sich verpflichtet fuhlt, zum Rechten zu schauen. [...] Frau
E. spricht das Thema auch an: Die Arbeit falle ihr zunehmend
schwer. Ich packe die Gelegenheit beim Schopf und lese ihr
den Brief der Verwaltung vor, den diese an mich adressiert
hat, damit ich ihr die Kiindigung schonend (iberbringe. Frau
E. reagiert erleichtert. [..] Ich bitte daraufhin die Verwaltung,
den Zusatz HAUSWART am Namensschild zu entfernen. [..]

Zwischendurch meldet sich die Spitex. Frau E. ist nicht mehr
in der Lage, ihre Einzahlungen zu erledigen. Ich rate, dies
der Vormundschaftsbehérde zu melden und den Treuhand-

dienst der Pro Senectute beizuziehen. Nun holt die Spitex-
Mitarbeitende mit Frau E. Geld auf der Bank, das in einer
Kasse im Spitex-Zentrum aufbewahrt wird. So verfligt Frau
E. Uber Bargeld.

Im September meldet die Hausérztin, sie habe bei Frau E.
einen Hausbesuch gemacht. Es gehe ihr gut. Der Treuhand-
dienst der Pro Senectute helfe ihr bei den Finanzen. [..] Im
Dezember melde ich mich telefonisch bei Frau E. Sie sagt,
es gehe ihr gut [...] und ich dirfe gerne wieder einmal vorbei-
kommen. Anschliessend erkundige ich mich bei der Spitex. [..]
Frau E. brauche zunehmend Hilfe bei der Korperpflege, was
nicht immer einfach sei. [...]

Ein Jahr nach dem Erstkontakt, gehe ich am friihen Morgen
spontan auf einen Hausbesuch vorbei. Frau E. 8ffnet wie ge-
wohnt. Sie sagt, es sei gerade noch eine junge Frau bei ihr.
Es ist die Spitex-Mitarbeiterin. [...]. Einen Monat spater mel-
det sich die Hausarztin bei mir. [..] Es gehe Frau E. schlechter
und ein Heimeintritt sei zu erwagen. Sie schlafe unruhig. Sie
kénne ihr ein Schlafmedikament verschreiben, aber die Spi-
tex musse dann abends auch vorbeigehen. Ich bitte sie, dies
direkt mit der Spitex zu vereinbaren.

Frau E. wohnt weiterhin zuhause. Wohl besteht immer noch
keine Beistandschaft, aber das Betreuungsnetz ist so ge-
spannt, dass flr sie ausreichend gesorgt ist und sie zufrie-
den leben kann.

Bis zu diesem Zeitpunkt wurden funf Hausbesuche abge-

stattet und 46 Telefonate geflhrt.

Nicole Bittel, Fachstelle PR
Pflegezentren der Stadt Ziirich
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