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La Bibliothèque nationale suisse face à de nouveaux défis

Le 31. 3. 2005 a été la dernière journée que

Jean-Frédéric Jauslin a passé en tant que
directeur de la BN ; le 31. 12. 2005, Thomas

Feitknecht, le responsable des Archives
littéraires suisses, prendra sa retraite anticipée ;

Jean-Marc Rod, le responsable de la section des

services aux usagers se retirera le 31. 3. 2006,

et Daniel Lemp, adjoint de direction, quittera
à lin février 2006 la Bibliothèque. .Ainsi s'en

vont quatre ligures marquantes de ces dernières

années, qui ont fait de la BN, et des ALS

qui lui sont rattachées, une institution phare

parmi ses paires.

Liliane Regamey succédera à Jean-Marc
Rod au 1.4.2006; Irmgard Wirz Eybl, la

nouvelle responsable des Archives littéraires
suisses entrera en fonction au 1. 7. 2006 ; et la

soussignée est la nouvelle directrice de la BN

depuis le 1. 4. 2005. La direction de la BN se

trouve ainsi majoritairement composée de

femmes -une nouveauté dans l'histoire de

l'institution. Sans l'avoir expressément désiré,
la BN atteint, au sein de sa direction, un des

plus importants objectifs de l'égalité des

chances entre hommes et femmes : en effet,

une représentation de 30% de femmes parmi
son encadrement est un objectif déclaré de

l'OFC.

Les défis

Quels sont les défis qui attendent la nouvelle

direction, et comment celle-ci les a-t-elle abordés

l'année dernière
La vision 2010, énoncée en 2002, reste le

fondement du développement à venir de la

BN. Elle s'articule sur le principe suivant : La

Bibliothèque nationale suisse est la plus importante

sourte au monde de documents écrits pour la

connaissance et la compréhension de la Suisse et

de sa population.
Lit stratégie 2002 - 2008 a été élaborée à partir
de la Vision 2010. Une révision interviendra
dans le courant de 2006 et traitera des questions

suivantes :

¦ Comment gérér nos collections,

aujourd'hui et à l'avenir

¦ Quels sont nos groupes cibles

¦ Quels sont les produits et les prestations

que nous offrons à nos usagers

Les collections

La loi donne mandat à la BN de collectionner,

de conserver, répertorier et de rendre
accessible les Helvetica. Par leur masse, les

publications électroniques représentent le

plus grand défi pour nos collections. Des buts

intermédiaires importants ont été atteints en
2005 : le système de stockage destiné à l'archivage

à long terme est opérationnel : il pourra
recevoir les publications électroniques de la

BN et des Archives fédérales suisses. L'appel
d'offres pour la construction du module

d'intégration des publications électroniques dans

le système de stockage est terminé ; il sera

construit en 2006. Les fondements pour un

développement commun des collections ont
été posés en collaboration avec les bibliothèques

cantonales.

Le catalogage des collections dans le

catalogue en ligne Helveticat est une priorité
constante. Les monographies sont maintenant

cataloguées et disponibles en ligne depuis des

années. « Le Livre suisse », la bibliographie
nationale suisse, sera disponible en ligne
depuis le 1" janvier 2006, permettant ainsi la

recherche systématique des nouvelles
parutions. Le catalogage des périodiques,
comprenant des indications sur la collection et la

gestion, celui des inventaires des ALS, ainsi

que la restauration et la numérisation de la

collection photographique ont également fait
de considérables progrès en 2005.

La condition sine qua non d'une sauvegarde

optimale des collections est un magasin
de stockage adéquat. Les travaux de

construction du deuxième magasin souterrain ont
commencé en mai 2005 ; sa mise en exploitation

aura vraisemblablement lieu au

printemps 2009.

Les groupes cibles

Les collections de la BN sont particulièrement
importantes dans les domaines de l'histoire.
de la littérature, du droit et de l'art suisses.

de la bibliothéconomie et des sciences de

l'information. A l'avenir. les prestations et les

produits dc la BN s'adresseront essentiellement

aux groupes cibles œuvrant dans ces

domaines.

29



Mais la BN s'adresse également à la population

dans son ensemble ; elle est une des

rares bibliothèques nationales ouvertes à tous
les habitants du pays ; elle est aussi une de

nos rares institutions culturelles nationales,

et peut, à ce titre, avoir un rôle à jouer dans

la promotion d'une conscience nationale. Les

expositions, manifestations et publications,
créées et organisées à partir des fonds de la

BN, illustrent ou interrogent certains
phénomènes de la culture et de l'identité suisses.

En 2005, les expositions « brotlos? - de

l'écriture et de l'argent », « Du militaire à

la starlette - portraits suisses » et « Varlin-
Dûrrenmatt Horizontal » (au Centre Dürrenmatt

Neuchàtel) ont rencontré un large écho

médiatique dans tout le pays. Ce travail culturel

devrait permettre à nos concitoyens, c'est

du moins notre espoir, de retirer une certaine

fierté de la BN et du rôle qu'elle assume en

tant qu'institution nationale.

Le service aux usagers

Davantage que par le passé, les prestations
et les produits de la BN seront axés sur les

groupes cibles évoqués plus haut. On ne peut
actuellement préjuger de l'ampleur des

modifications à apporter à notre offre ; voici toutefois

quelques pistes :

¦ l'utilisation en ligne : la proportion des

utilisateurs sur place est en baisse par rapport
à ceux qui utilisent la BN via Internet. C'est

pour cette raison que nous avons complètement

réaménagé notre site Internet en 2005

et développé de nouvelles prestations avec

Swissinfodesk.

¦ One-stop-shop : les usagers souhaitent pouvoir

mener leurs recherches en se déplaçant
le moins possible. Au plan national et
international, le maillage des bibliothèques entre
elles prend ainsi une importance accrue. La

BN s'engage dans des projets tels que SWD

(Schlagwortdalei Deutsch), The European Library

(en ligne depuis l'automne 2005) et MACS

(Multilingual Access to Subjects).

¦ Instant gratification : les usagers souhaitent
avoir immédiatement à disposition les

documents dont ils ont besoin. Tout document
consultable sur Internet répond à ce vœu. En

2005, la numérisation de la collection d'affiches

a été poursuivie. En 2006, il sera décidé

de la mise sur pied d'autres projets pilotes.

Les progrès réalisés dans le domaine
virtuel ne nous font pas pour autant négliger
les usagers sur place, nous tenons à assurer

leur confort. Les témoignages récoltés
concordent : les prestations et les infrastructures
de la BN sont d'un niveau élevé. Des

investissements seront périodiquement nécessaires si

nous voulons le maintenir : dès janvier 2006,

de nouveaux ordinateurs seront à disposition
dans les espaces réservés au public.

Organisation
C'est l'aboutissement de trois ans de

préparation : au 1.1. 2006, la BN devient une
unité GMEB de l'OFC, gérée par mandat de

prestation et enveloppe budgétaire ; nous

disposerons ainsi de davantage de marge de

manœuvre en comparaison avec une unité
administrative classique. Nous espérons ainsi

être mieux à même de maîtriser les défis de

l'avenir, défis auxquels les quelque 160

collaborateurs de la BN, y compris les six apprentis,
devront faire face. La Direction souhaite leur
faciliter cette tâche autant qu'il le lui est possible

: elle privilégie ainsi un style de gestion

participative et une communication dans la

transparence ; elle soutient également la formation
et la formation continue. Une bibliothèque de

la Confédération n'est pas seulement un lieu
de savoir : dans le cadre qui est le sien, elle a

également une responsabilité sociale : dans le

domaine de l'égalité des chances entre hommes

et femmes et dans celui de l'égalité des

chances pour les représentants des minorités

linguistiques, tout comme dans celui de la

formation et de la formation continue.

Marie-Christine Doffey

Directrice de la Bibliothèque nationale suisse
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