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Enseignement et entrainement

Méme le silence i
est pariant

de Babel
Le nombre d’ouvrages traitant de la communication est-il inversement
proportionnel a notre aptitude a communiquer? On serait tenté de
répondre par I'affirmative méme si les facilités technologiques
que la société nous offre aujourd’hui tendent a nous faire croire

Parler, écouter, raconter. dire
Savor s faire comprendre

le contraire.

Nicole Buchser

plus simple et le plus complexe qui

caractérise notre humanité. On ne
saurait parler de ce phénoméne fonda-
mental sans faire référence a Paul Watz-
lawick. Figure de proue de l'école de
Paolo Alto, le chercheur américain a éla-
boré une synthese originale a la char-
niére entre théorie de la communication
et thérapie systémique.

COmmuniquer est a la fois l'acte le

On ne peut pas ne pas communiquer
Dans Une logique de la communication,
célebrelivrerédigé en collaboration avec
J. Helmick Beavin et Don D. Jackson,
Watzlawick expose sa vision de la com-
munication. Assimilant la famille a un
systéme, il montre que, pour com-
prendre la communication entre des
personnes, on ne peut se baser sur des
notions individuelles comme la motiva-
tion ou la personnalité: en fait, chaque
comportement répond aux autres qui,
eux-mémes, répondent a leur tour, dans
une spirale sans fin...

Dans cet ouvrage devenu référence,
Watzlawick et ses confréres mettent a
jour des principes clés tels que la com-
munication digitale/analogique, la mé-
tacommunication etlafameusereglese-
lon laquelle on ne peut pas ne pas com-
muniquer. Intéressante par son carac-
tére analytique, cette étude constitue
également une bonne introduction a la
méthode de la programmation neuro-
linguistique (PNL).

Se comprendre et comprendre I'autre
Axé sur les outils de la PNL justement, le
livre de Sylvie Tenenbaum, fort perti-
nemment intitulé Les Tours de Babel,
aborde de facon concréte et pratique le
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théme qui nous intéresse ici. Contraire-
ment a l'ouvrage de Watzlawick, il ne
cherche pas a donner des «idées» sur la
communication, mais des moyens pour
mieux communiquer. Pas des recettes
ou des «trucs», mais une «boite a outils»
bien garnie qui devrait permettre a tout
un chacun d’établir des relations fertiles
avec son entourage, de se sentir a l'aise
dans la plupart des situations qu'il ren-
contre dans sa vie quotidienne. Facile et
agréablealire, cet ouvrage permet atout
un chacun de prendre conscience de cer-
tains schémas d'incommunication et
d’yremeédier.

Lintelligence du bonheur

Apres l'intelligence émotionnelle voici
venue l'intelligence relationnelle. Dans
unouvrage consacré a cette thématique,
Marie-Louise Pierson invite le lecteur a
exploiter ses multiplesintelligences afin
de comprendre son fonctionnement
personnel, de mieux vivre ses émotions
et d'entendre autrui. Largement illustré
d’exemples concrets, de diagnostics per-
sonnels et de grilles d’évaluation, L'intel-
ligence relationnelle permet a quile sou-
haite de faire évoluer son comportement
réactionnel vers un comportement rela-
tionnel.

Jeux de communication

Enfin pourrépondre aux besoins des for-
mateurs, des animateurs et des ensei-
gnants, nous avons choisi de vous pré-
senter un dréle de petit livre, sorte de
«kit» signé Gilbert Béville. Baptisé 60
fiches-jeux de communication, ce guide
pratique etludique présente deux séries
de3ojeux permettant,d'une part,d’ana-
lyserl'information et, d’autre part, de fa-
ciliter la communication, orale, gra-
phique et écrite. m
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