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Die Huckvewulurw bei schadenfreiem Verlauf

in der Motorfahrzeugve 151(,11 ung

Tagung der ASTIN in La Baule
11./12. Juni 1959

Von Hans Ammeter, Ziirich

Zusammenfassung

Der Autor gibt einen Bericht iiber die erste Tagung der ASTIN, welche sich
mit dep [y rage clm Ritckvergiitung bei schadenfreiem VethE mm der Motorfahrzeug-

Versicher ung befasste.
I

Die bei Anlass des New Yorker Kongresses gegriindete Subscktion
des Comité Permanent ASTIN hielt am 11./12. Juni 1959 ihre erste inter-
Nationale Tagung ab. In freundlicher Weise itbernahm das Institut des
Actuaires francais die Organisation. Die Herven M. Henry und J. Fraisse,
Priisident und Sekretiir des Institut des Actuaires francais, scheuten
keine ) Miihe, um einen reibungslosen Ablauf der Veranstaltung zu sichern
nd ingshesondere den auslindischen Teilnehmern in echt franzosischer
Weise ihre Gastfroundsehaft zu erweisen. Dies kam vor allem beim
Diner in T,e Croisic zum Ausdruck, das den auslindischen Teilnehmern
vom Institut des Actuaires frangais offeriert wurde. Prisident M. FHenry
hielt hier eine mit geistvollen Anspiclungen reich gewiirzto Ansprache.
Dr. P. Johansen (Kopenhagen), Prisident der ASTIN, und Sir (feorge
Maddeq , Vertreter des Conseil de Direction im Comité ASTIN, fanden
ﬂn%chllvssoml Gelegenheit, namens der ASTIN fiir die grossen Bemii-
hungen der tranzésischen Gastgeber herzlich zu danken.

Insgesamt folgten der vom Sckretir der ASTIN, R.FH. Beard
(LOndon) erlassenen Kinladung 53 Aktuare, die grosstenteils von ihren
Crcbttlrmon begleitet waren. Am stirksten vertreten waren naturgemiiss
die fmn/()slschen Aktuare mit 30 Teilnehmern, unter ihnen auch Ehren-
Préisident f. Auterbe, der es sich, trotz seines Alters, nicht nehmen liess,
Sein Interesse an den Arbeiten der ASTIN zu bekunden. Von den tibrigen
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23 Teilnehmern stammten 12 aus Grogsbritannien und die iibrigen 11
aus sechs weiteren Lindern. Die im Vergleich zur Beteiligung an den
internationalen Kongressen der Versicherungsmathematiker verhiiltnis-
miissig bescheidene Beteiligung erlaubte eine aktive Mitwirkung aller
Teilnehmer, o dass eine echte und mitunter sogar hartnickige und mib
Spannung verfolgte Digkussion zustande kam.

Reterate und Diskussionsvoten konnten nach Belieben in franzo-
sischer oder englischer Sprache gehalten werden. Der Versuch, ohne
Ubersetzung durchzukoramen, darf im ganzen als gegliickt bezeichnet
werden, weil die beiden Verhandlungssprachen wohl fast allen Teil-
nehmern bekannt waren, und insbesondere wenn man bedenkt, dass die
Simultan-Ubersetzung von spezifisch technischen Diskussionen doch
stets ebwas fragwiirdig bleiben muss.

Verhandlungsgegenstand war die « Rickvergiitbung bei schaden-
freiemn Verlauf in der Motorfahrzeugversicherung».

In den vier Arbeits-Sitzungen wurden folgende Gesichtspunkbe
diskutiert:

1. Sutzung:

Vorsitz Dr. P.Johansen, Kopenhagen, Priisident der ASTIN: Wahr-
scheinlichkeitstheoretische Grundlagen der Riickvergiitung bei scha-
denfreiem Verlauf.

2. Sulzung:

Vorsitz Prof. M. I'réchet, Paris: Mathematisch-statistische Grundlagen,

Verteilungsgesetze der Schadentille.
3. Sitzung:

Vorsitz Sir George Maddex, London: Statistische Krhebungen.

4. Sitzung:
Vorsitz Prof. fi. Francka, Briissel: Politische, psychologische und ad-
ministrative Gesichtspunkte.

Tm Abschnitt 1T wird versucht, einen Uberblick iber die Verhand-
lungen und die wichtigsten Resultate zu geben.
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- 1. Arbeits-Sutzung

Als Unterlage fiir die Diskussion der wahrscheinlichkeitstheoreti-
schen Grundlagen diente der allen Teilnehmern zur Verfiigung gestellto
Bericht « gsai d’une étude des suceessions de sinistres considérés comme
Processus stochastique», der vom Nestor der franzdsischen Mathema-
tiker, Prot. M. IMvéchet (Paris), Mitglied der Académie des Sciences, aus-
gearbeitet und von ihm, trotz seines hohen Albers, in fast jugendlicher
Irischo an der Sitzung erliutert wurde.

Der Bericht priift zuerst die Vorfrage, ob die aufeinanderfolgenden
Schadentfille bei einer Motorfahrzeugversicherung als wahrscheinlich-
keitstheoretisch unabhiingig gelten konnen. Iis zeigt sich auf Grund des
Materials von P. Depoid (Paris) — dieses wurde an der dritten Sitzung
noch besonders besprochen —, dags von unabhiingigen Freignissen keine
Rede sein kann. Die weitere Pritfung fithrt auf die Theorie der Mar-
koffschen Ketten, zu der, wie Prof. Fréchet erwithnt, auch der arosse
franzosische Mathematiker Poincaré namhafte Beitrigo geleistet hat,
$0 dass man besser von Markoff-Poincaréschen Ketten sprechen wiirde:;
Prof, Tiréchet unterschliot dabei in bescheidener Weise seine elgenen
gewichtigen Beitrige zu diesem Thema.,

Prof. I7. I'rancka (Briwsel), ebenfalls eine Autoritit auf dem Ge-
biete der Markoffschen Ketten, wies in einer Reihe von anschanlichen
Diskussionsvoten auf die wichtigsten praktischen Konsequenzen der
Theorio der Markoffschen Ketten hin. Die Ubergangs-Wahrscheinlich-
keiten p;; von der Kategorie mit ¢ Schadentillen im Vorjahre auf die
Kategorié mit i Schadentillen im Beobachtungsjahr iiberzutreten, lagsen

sich in einer Matrix ,
Poo Pio Pao
Por Pit Pet
Poa Piz Pz

M, =

anordnen; die Matrix M, fiir das n-te Jahr ergibt sich aus der I'ormel
n
(M,) = (M)

und fithrt asymptotisch auf eine von den Anfangswerten unabhingige
Schlussmatrix. Daraus lisst sich schliessen, dass nach der Theorie der
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Markotfschen Ketten die einzelnen Versicherungen zu Beginn einen
Ubergangszustand durchlaufen und nachher langsam gegen eine Grenz-
lage mit stabilisierten Ubergangs-Wahrscheinlichkeiten streben.

P. Depoid (Paris) diskutierte die Moglichkeit, die Matrixwerte sta-
tistisch festzustellen und zu verfolgen. Iir glaubt mit Dr. C. Philvpson
(Stockholm), dass die Ubertritts-Wahrscheinlichkeiten zeitabhingig
und Selektionseinfliissen unterworfen sind. Eine statistische Erhebung
iiber lingere Perioden kann daher kaum die Theorie der Markoffschen
Ketten verifizieren. Immerhin wiire es moglich, dass die Ubertritts-
Wahrscheinlichkeiten im Niveau zwar nicht der Theorie entsprechen,
aber jeweilen in einem festen Verhiltnis zu den theoretischen Werten
stehen.

Prof. 'ranckz erwithnte die Moglichkett, das Ausscheiden der Ver-
sicherten in der Matrix der Ubergangs-Wahrscheinlichkeiten mit-
zuberiicksichtigen. Auf alle I'dlle kann die Theorie den wirklichen Ge-
gebenheiten schrittweise angepasst werden. Dadureh witeden die wahr-
scheinlichkeitstheoretischen Grundlagen fiir den Aufbau der Vertei-
lungsgesetze geschaffen, welche es gestatten wiirden, nicht nur den
Erwartungswert der Schiden und der Riickvergiitung zu ermitteln,
sondern auch die Streuungsverhéltnisse niher abzukliren.

2. Arbeits-Sutzung

Als Unterlagen fir die Diskussion der mathematisch-statistischen
I'ragen standen die folgenden schriftlichen Berichte allen Teilnehmern
zur Verfiigung:

P. Thyrion (Briissel) : « Contribution & 'étude du bonus pour non sinistre
en assurance automobiley;

F. Bichsel (Bern): « Une méthode pour caleuler une ristourne adéquate
pour années sans sinistresy;

P. Delaporte (Paris): « Quelques problemes de statistique mathéematique
posés par ' Assurance Automobile et le bonus pour non sinistre».

Alle diese Berichte befassen gich in erster Linie mit der Verteilung
P(n,t) fir das Auftreten von n Schadenfillen wihrend der Zeit t. lis
wird gezeigt, dass die Verteilung von Poisson

G_M (/u)n

Plnd) = '
n!
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mit den Beobachtungen nicht im Iinklang steht, was die U ntersuchungen
von Prof. I'réchot bereits gezeigt hatten. Zu einer befriedigenderen
Ubereinstimmmlg gelangt man jedoch, wenn man den Parameter A in
der Poisson-Verteilung seinerseits als zufillige Variable mit der Ver-
betlungsfunktion U(1) auffasst. Man gelangt so zur zusammengesetzten
Poisson-Verteilung oo

Y 6_;” (Zt)n

1)(,”’,0 - ) ’n! dU(l).

Die Vertasser der drei genannten Berichte stitbzen sich auf die Arbeit
des Schweizers Dr. Martin Hofmann : « Uber zusammengesetzte Poisson-
Prozesse und ihre Anwendungen in der Unfallversicherung» («Mittei-
lungen der Vereinigung schweizerischer Versicherungsmathematikers,

55. Band, Heft 8).

Die Theorie dieser zusammengesetzten Poisson-Prozesse ist jedoch
= wie Dr. €. Philipson (Stockholm) darlegte — dlter; als grundlegende
Arbeiten sind hier u. a. zu nennen:

Ove Lundberg: «On random processes and their application to sickness
and accident statisties» (Uppsala 1940);

H. Ammeter: «A generalisation of the collective theory of risk in regard
to fluctuating basic-probabilities» (Skandinavisk Aktuarietidskrift
1948)

C.]?hilipson: «On some distribution functions related to a specified class
of stochastic processes» (Transactions XV'™ International Congress

New York 1957).

In der letzteren Arbeit wird w. a. gezeigt, dass fir die zusammen-
gesetzten Poisson-Prozesse die Beziehung zwischen dem Mittelwert s,

und der Varianz s,
0y = (L45)

charakteristisch ist, wobei » == 0 auf die gewohnliche Poisson-V erteilung
zuriickfithrt.

Der Bericht Bichsel stiitzt sich fiir die Strukturfunktion U(2) auf
eine I Verteilung mit dem Mittelwert 1, was fiir P(n,t) auf die negative
Biuomialverteilung fithrt. Thyrion hat eine etwas kompliziertere I'unk-
bion fiir U(2) gewiihlt, welche die einfachere Annahme von Bichsel
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als Spezialfall enthilt. Delaporte geht von der Uberlegung aus, dass der
variable Krwartungswert A¢ nicht unter eine bestimmte Grenze fallen
kann und beniitzt daher eine Strukturfunktion U(A), die fir Werte
von A unterhalb einer gewissen Schranke A verschwindet. Alle drei Be-
richte zeigen, dass die zusammengesetzte Poisson-Verteilung den tat-
sichlichen Verhiltnissen in der Motorhattptlichtversicherung Rechnung
zu tragen vermag.

Die Untersuchungen der dret genannten Verfasser sind nicht nur
vom Standpunkt der mathematischen Statistik von Interesse, sondern
erlauben auch die Beantwortung praktischer IFragestellungen. Sowurde
von Delaporte die I'rage aufgeworfen, ob durch eine verfeinerte Tarif-
abstufung die in der Strukturfunktion U(1) zum Ausdruck kommende
Heterogenitit des Risikos beseitight oder gemildert werden konnte.

Bichgel priift ferner die I'rage, wie die Riickvergiitbungs-Skala ge-
staltet werden gollte, wenn mit einer Wahrscheinlichkeit von 909, nur
die wirklich guten Risiken in den Genuss einer Ritckvergiitbung kommen
sollen. Diege I'ragestellung lisst sich mit Hilfe der beniitzten Struktur-
formel beantworten: es ergibt sich, dass die in der Schweiz tibliche Riick-
vergitbungs-Skala (Kol.1) durch die in Kol.2 genannte Skala ersetzt
werden sollte.

Schadenfreie Jahre  Riickvergiitung in % der Primien

(1) (2)
1 -
2 10 —
3 15 —
4 15 —
5 20 —
6 20 3,5
7 25 12
8 25 14
9 30 25
10 30 30

Fin Vergleich der beiden Skalen zeigt, dass die in der Schweiz
itbliche Riickvergiitbungs-Skala in den ersten Jahren zu weit geht, weil
sie auch Rickvergiittungen an Versicherungen vorsieht, deren Risiko-
qualitit noch nicht hinreichend feststeht.
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3. Arbeils-Sitzung

An der dritten Sitzung wurden konkrete statistische Iirhebungen
bUSprouhon Als Unterlage dienten die Berichte von
p. Depoid (Paris) : «Iitude de la fréquence et de la bonification pour non
sinistre dans un portefeuille ,,Tous Risques Moderney;

C. Phalipson (Stockholm): «The Swedish systems of bonusy;

D.B. Martin (Montreal): « Automobile Insurance Canadian accident-
froe classification systemy.

Der Bericht von P. Depoid stiitzt sich aul Stichprobener hebungen
bei der franzésischen Gesellsehaft «Tia Prévoyance» im Bestande ihrer
«Toug risques moderney-Versicherungen. Iis zeigt sich, dass nahezu 3/
der beobachteten V ersicherungen eine normale o(,ha,dunlmu figkeit auf-
welsen; bei 20 O der Versicherungen ist die Schadenhiufigkeit etwa,
Zweimal und bei 7 o aller Versicherungen etwa viermal so hoch wie bei
den normalen Versicherungen. Diese letatere Katbegorie wird im Zugo
der Bestandesiiberw: achung nach und nach durch Kiindigung eliminier b,
Wodurch die mittlere Schadenhiufighkeit langsam verbessert wird.

Der Bericht von Dr. C. Philipson bespricht zwei stabistische Iir-
hol)unoon welche die schwedigschen Gesellschatten gemeinsam in den
Jnhren 1950 und 1955 durchgefiithrt hatten. Da os sich um ein umfang-
reiches und eingehend durchforschtes Material handelt, ist dieser Be-
richt besonders aufschlussreich.

Auch nach dem schwedischen Material nehmen die Schadenhiufig-
Keiten im Verlaute der Versicherungsdauer ab, was teils der Seloktums-
Wllklmo teils der verbesserten Fahrtechnik und Irfahrung der lang-
J&hrmon Autofahrer zuzuschreiben ist. Die Deckung des H(Lftpfhchb«
risikos gegen konstante Primien fithrt somit anfiinglich zu einer neg:
biven Priimienreserve. Dies lisst sich dureh Finrechnung einer ]{uck«
vergiitung bei schadenfreiem Verlauf in die Primiec vermeiden, indem
der datiy notwendige Zuschlag die Primie in den ersten Jahren erhéht;
n den T olgejahren geht durch eine geeignete Konstruktion der Riick-
vergiitungs-Skala die durchschnittliche Priimie im Einklang mit dem
Risikg , zuriick. Das sechwedische Material von 1955 zeigh einen schirferen
Abfall der Schadenhiufigkeiten als das entsprechende Material von
1950. Dies ist dem « Bonushunger» der Versicherten zuzuschreiben,
Welche die Declkung kleiner Schiiden auf sich nehmen, um ihre Riick-
Vergitbungsanspriiche nicht zu gefihrden.
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Der Bericht von D. B. Martin stittzt sich auf das in Kanada iibliche
Primiensystem, das nicht mit einer Riickvergiitbung bei schadenfreiem
Verlauf, sondern mit einem Pramientarif arbeitet, welcher die bisherigen
Schadentille beriicksichtigt.

In der Diskussion appellierte Prof. F'réchet an alle Versicherer, ihre
statistischen Untersuchungen zu veréffentlichen. Nur so kann die
Theorie vor Irrwegen bewahrt und eine fruchtbare Forschung gewihr-
leistet werden.

R.E. Beard wies in diesem Zusammenhang auf die Veroffentli-
chungen von Johnson/Garwood : ¢« An analysis of the Claim Records of a
Motor Insurance Company» (Journal of the Institute of Actuaries 1957,
vol.83, part I1I, Nr.365) hin. Garwood (Kngland) gab an der Sitzung
folgende Zahlen seiner Gesellschalt bekannt:

Schadenhaufiglkeit in °w fiir Versicherungen

im 2. 3. 4. 5. spiteren

Versicherungsjahre

mit 386 365 264 282 190

ohne 131 119 121 183 119
Schadenfall im ersten Jahr

Total 274 145 137 150 125

Die vorstehenden Zahlen bestitigen die abnehmende Tendenz der
Gesamt-Schadenswahrscheinlichkeiten und zeigen, dass die Firfahrungen
des ersten Versicherungsjahres schon weitgehend den Risikoverlauf in
den spiteren Jahren kennzeichnen.

4. Arberts-Sutzung

An der vierten Sitzung wurden folgende Berichte behandelt:
J.Sousselier (Paris): « Bonug, franchise et surprimes pour sinistres»;
J. L. Frangots (Paris) : « Bonification et pénalisation de la prime en Assu-
rance Automobilen;
A. Thépaut (Paris): « Aspect politique et aspect administratif du bonus
pour non sinistre».
Der Bericht Sousselier stellt das System der Riickvergiitbung bei
schadenfreiem Verlauf einer L,ésung mit Primienzuschligen bei schlech-
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tem Schadenverlauf gegeniiber. lir kommt zum Schluss, dass das
System der Primienzuschlige technisch zweckmissiger wiire.

Frangois berichtet iiber die administrativen Gesichtspunkte. Iir
vertritt die Ansicht, dags das heute in Frankreich iibliche System verein-
facht werden sollte.

Thépaut ist ein iiberzeugter Gegner des Systems der Ritckvergii-
tungen bei schadenfreiem Verlauf, obschon gewisse Vorteile (Frzichung
zum vorsichtigen I"ahren, Nichtanmeldung kleiner Schiiden) anerkannt
werden. Trn Bericht werden 9 Argumente, welche gegen die Riickvergii-
bung sprechen, aufgeziihlt. Die Ablehnungsgriinde beziehen sich zum
Teil anf franzosische Verhiiltnisse, haben aber auch allgemeinere Be-
deutung. Lirwihnt seien u. a.:

Die Police versichert ein Fahrzeug, nicht einen Fahrer. Die psy-
chologischen Wirkungen der Ritckvergittung konnen sich daher nur
teilweise verwirklichen.

Die Gewiihrung der Ritckvergiibung verteuert den Tarif und er-
hoht die Verwaltungskosten.

Die Gewiihrung einer Riickvergitung ist abwegig in einem Ge-
schiftszweig, dor in der Regel defizgitiir verliutt usw.

In der Diskussion wurden die Gegenargumente von Thépaut zwar
anerkannt, aber den psychologischen Vorteilen der Rickvergiitung
grosseres (Gewicht zugemessen. Die verschiedentlich erwithnte Alter-
nativlgsung — bessere Abstutung des Pramientarifs —ist praktisch wohl
kaum durchfithrbar, da die Risikofalktoren sehr vielgestaltio sind und
eine gewichtige subjektive Komponente enthalten, der sich mit ob-
jektiven Kriterien kaum beikommen lisst.

Die Tagung in La Baule hat die Probleme, welche mit der Riick-
vergiibung bel schadenfreiem Verlauf in der Motorfahrzeugversicherung
verbunden sind, zwar nicht aus der Welt geschatft, aber wesentliche
Gesichtspunkte fiir die Beurteilung dieser Fragen zutage getérdert und
verschiedene Finzelheiten geklirt. Ferner hat es sich gezeigt, dass auf
dem Gebiete der Sachversicherung zahlreiche technische Probleme ihrer
Losung harren. Der ASTIN, welche sich die Pflege dieses Teiles der
Aktuarwissenschalt zum Ziele gesetzt hat, stehen noch bedeutsame
Aufgaben bevor.
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Résumé
Lauteur présente un rapport sur la premiére assemblée de 'ASTIN qui &
discuté la question du bonus pour non sinistre en assurance automobile.
Riassunto

I autore d un rapporto sulla prima sessione del’ASTIN, dove si discusse il
problema dei ristorni per i contratti non sinistrati nell’assicurazione automobile.

Summary

The author reports on the first Meeting of AS'IN which dealt with the question
of no-claim bonuses in Motor business.
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