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Tatiglkeitsbericht
der Arbeitsgruppe Datenverarbeitung

fir das Jahr 1971

Die Frithjahrstagung der Arbeitsgruppe Datenverarbeitung fand
am 4. Ma1 1971 in Lausanne statt und war dem Thema «INTERALIS»
gewidmet. Herr Dr. 4. Petitpierre orientierte ausfithrlich iiber das von
der Versicherungsgesellschaft La Suisse zum Einsatz vorgesehene « In-
ternational Advanced Life Information System». s fallt recht schwer,
INTERALIS, oder kurz TA, zu definieren, denn es ist als standardi-
siertes, abgeschlossenes, gleichzeitig aber schr grossziigig erweiterungs-
fahiges Programmpaket fiir IBM-Datenverarbeitungsanlagen des
Systems 360 sowohl ein umfassendes Organisationskonzept fiir die téig-
liche Durchfithrung aller Auswertungen fiir Finzel-Lebens-Policen als
auch eine Basis fiir ein integriertes I[nformationssystem mit einer
direkt zugreifbaren und abfragebereiten Datenbank, vorliufig aber
ohne Sofortverarbeitung der Mutationen (in Real-Time).

Die Anfinge von TA gehen auf das Jahr 1962 zuriick, als man ein
System fiir die Serie IBM 1400 entwickelte. Durch die Fortschritte in
der Maschinentechnik wurde eine Anpassung und Uberarbeitung die-
ses In etwa 75 Mannjahren bereitgestellten Programmpaketes notwen-
dig. In weiteren 150 Mannjahren Organisation und Programmierung
entstand 1968-1969 in den USA das Advanced Life Information System
= ALIB. Die Weiterentwicklung von ALIS erforderte zusétzliche 80
Mannjahre und fithrte 1970/71 zu INTERATLIS, das auf Datenverar-
beitungsanlagen IBM 360-40 und grésseren angewendet werden kann,
sofern gentigend Massenspeicher (Magnetstreifen oder Platten), minde-
stens 128-K-Bytes-Kernspeicher, 4 Magnetbéinder, ein Kartenleser/
Stanzer und ein Drucker zur Verfiigung stehen.

Frither arbeitete man mit vielen Karteien und musste einen stets
grosser werdenden Aufwand fur deren Nachfithrung erbringen. Ver-
schiedenste Kontrollen mussten eingebaut werden, da die Fehlerantil-
ligkeit cher noch stirker als der Umfang der Karteien anstieg.
Dadurch wurde die Verarbeitung natiirlich nicht schneller, und die
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Reaktionszeit sowie die Verwaltungskosten stiegen unaufhaltsam.
Trotzdem wurde es je linger, je schwieriger, sich ein wmfagsendes Bild
iber den Zustand einer Police zu machen, kurz: so konnte es nicht
weitergehen!

Mit IA wollte man ein System schaffen, das eine selbstéindige,
versicherungsmaéssig orientierte Logik aufweist, fiir das gesamte Versi-
cherungsunternehmen geeignet ist und eine problemlose Modifikation
der Programme ermdoglicht.

Weitere Ziele waren: weniger Maschinendurchliufe, vollstiandigere
Dokumentation fiir den Beniitzer, sofortige Auskunftsbereitschaft mit
modernsten Aussenstationen, Schaffung der Basisdatenbank fir die
Information der Geschéftsleitung und fiir die Fernverarbeitung.

TA basiert auf einem téiglichen Zyklus zur Verarbeitung aller an-
gefallenen Daten und zur Uberwachung des gesamten Bestandes auf
Talligkeiten usw. Es wird eine Transaktion nach der andern eingege-
ben, so wie sie tagsiiber chronologisch anfillt. Das System strebt nach
einer Optimalisierung der Verarbeitungszeit pro Geschittsvorfall und
sortiert die Kingaben vor der Auswertung nach den Ordnungsbegriffen
der Policendater. Fiur die tédgliche Nachfithrung und Verarbeitung
simtlicher laufend anfallenden Daten benétigt man fiir 400000 Policen
voraussichtlich etwa 6-8 Stunden. Somit ist gewihrleistet, dass man
am Morgen bei Geschiftsbeginn alle Dateien und Grundlagen voll-
stindig aufgearbeitet hat und iber den neuesten Stand verfiigt. Der
Zyklus kann ebenfalls wochentlich erfolgen.

1A ist ein speziell konzipiertes Verarbertungssystem, dessen modu-
lar aufgebaute Logik von Versicherungsfachleuten entworfen wurde,
dessen Basis eine umfassende Policendatel ist und das pro Tag mib
einem einzigen Maschinendurchlauf alle Arbeiten bewiiltigt. Dieser
tagliche Zyklus dient zur rfassung, Aufbereitung und Verarbeitung
aller neu anfallenden Daten und erméglicht gleichzeitig die Durchfiih-
rung der wiederkehrenden Auswertungen sowie die Uberwachung des
gesamten Bestandes auf Falligkeiten usw.

Alle Finzel-Lebens-Policen sind in der sequentiell geordneten
Policendatei gespeichert. Jede Police ist iin Magsenspeicher einmal ent-
halten mit den elementaren Basisinformationen (Tdentifikationsbe-
griffe, Adressen- und Personaldaten, versicherungstechnische Daten)
sowie mit den fakultativen Zusatzdaten (Angaben iiber erhohte Rist-
ken, Policendarlehen, Gewinnbeteiligung usw.). Durch den Zyklus der
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Eingabe aller Transaktionen/
Mutationen, Neuzuginge usw.

Kentrolle der Daten und
Datenaufbereitung

Nachfihren der Policendatei

A

Vorbereitung der Ausgabe auf
Magnetband

Analyse der Resultate

Drucken der Resuitate

Ausziige und
Statistiken aller Art

Rechnungen

Karteiblatter, Listen
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tédglichen Verarbeitung ist jede Police stets nachgefithrt und bietet sich
fur die Beantwortung von Anfragen aller Art an (Bateh oder Real-
Time).

Die tigliche Verarbertung erfolgt in drei Phasen:

~ Zuerst werden die Daten aufbereitet, d.h. es werden alle Transak-
tionen wie Neuabschliisse, Adressmutationen, Zahlungen, Rick-
kiufe usw. in die Datenverarbeitungsanlage eingegeben, kontrol-
liert, sortiert und fiir die zweite Phase vorbereitet. Fehler werden
gemeldet und koénnen am néchsten Tag durch Korrekturen beho-
ben werden. Die Einga,be erfolgt mit Liochkarten, lLiochstreifen,
Magnetband oder mit andern maschinell lesbaren Datentriigern.

— Die zweite Phase dient zur Nachfithrung des Bestandes. Die ein-
gegebenen Daten werden mit den im Speicher vorhandenen Infor-
mationen verglichen und als Neuzugang, Modifikation, lioschung
oder Abfrage verarbeitet. Gleichzeitic kénnen terminbedingte
Uberwachungsaufgaben durchgefithrt werden. Withrend dieser
wichtigste Teil von IA die bereinigten Policendaten wieder auf
den Massenspeicher zuriickschreibt, werden alle fur die Ausgabe
bestimmten Informationen und Resultate auf ein Magnetband
ithertragen. Die zweite Phase erfordert umfangreiche Programme
und bildet die Hauptbelastung fir die Datenverarbeitungsanlage.

— Zum Abschluss werden die auf dem Magnetband aufgezeichneten
Informationen in der dritten Phase sortiert, fiir die Ausgabe vor-
bereitet und mit dem Schnelldrucker ausgeschrieben als
Buchungs- und Mutationsjournal, Rechnungen, Policenkarteiblit-
ter, Listen, Ausziige und statistische Auswertungen aller Art.

TA ist modular aufgebaut, d.h. es besteht aus relativ kleinen, selb-
stindigen Bausteinen (= Modulen). Jeder Modul wird durch einen
Process lxecutive (= PEX) gesteuert und weist mehrere Einzelpro-
gramme (= Routinen) auf. In jedem PREX wird festgelegt, was fir
Routinen und in welcher Reihenfolge diese zur Ausfithrung gelangen
sollen. (Gewisse Routinen als elementarste Bausteine von TA kénnen in
mehreren Transaktionen vorkommen und werden deshalb von mehre-
ren PEX angerufen. Andere Routinen kommen z. B. nur in einer spe-
ziellen Transaktion vor und gehdren nur zum entsprechenden PEX-
Modul. Die Routinen sind unabhéingig voneinander. Sie sind gross ge-
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nug, um eine spezielle Versicherungsfunktion auszufithren, aber sie
sind gleichzeitig klein genug, um von andern Funktionsroutinen nicht
beeinflusst zu werden.

1A besteht aus etwa 2000 solchen selbstindigen Routinen und ca.
200 PEX’s. Jede Transaktion erfordert einen PEX, und darin werden
bis zu 400 Routinen aufgerufen. Sowohl die PEX als auch die Routinen
werden dem Beniitzer in der Cobol- Quellensprache geliefert. Es ist des-
halb leicht méglich, Routinen abzuindern oder zusitzliche Routinen
einzufiigen.

Als Verbindungsglied zwischen TA und dem DOS-Betriebssystem
dient das in Assembler-Sprache geschriebene Steuerprogramm RunTix-
ecutive (REX). Der Beniitzer imuss aber nur das demn Niveau einer Versi-
cherungstransaktion entsprechiende PEX sowie die darin aufgerufenen
Routinen verstehen. Der modulare Aufbau und die durchgehende Ver-
wendung von Cobol machen es dem Versicherungsfachmann leicht, die
Grundfunktionen und damit die ganze Transalktion zu uberblicken.

Man 1st sich bei Lia Suisse Le»vusst dass der Bentitzer eines derart
allgemeinen Systems selber auch noch einen grossen Beitrag leisten
muss, bis die erforderlichen Anpassungen vorgenommen sind. Um
TA praktiseh einsetzen zu konnen, miissen vorerst alle bendtigten Daten
erfasst und die Policendatet aufgebaut werden; parallel dazu beginnen
die Programmierarbeiten.

Durch die Verwendung von IA kann die La Svisse von sehr um-
fangreichen Vorarbeiten profitieren. TA dirfte eines der wirksansten
und nutzlichsten Hilfsmittel darstellen zur beschleunigten finfiihrung
eines integrierten Verarbeitungssystems. Dank seinem modularen Auf-
bau ist IA sehr flexibel, d.h. die La Suisse muss sich nicht TA anpas-
sen, sondern IA wird umgekehrt der beniitzenden Versicherungsgesell-
schatt angepasst. In diesem Sinn ist IA eine Art methodisches System
oder eine Verarbeitungsphilosophie.

In der sehr lebhaften Diskussion erhielten die Tagungsmitglieder
zusitzliche Auskiinfte, wie z. B. iber folgende Punkte:

— Sowohl die Riickversicherung wie auch die Kranken- und Unfall-
versicherung sind heute noch nicht in [A eingeschlossen. Man muss
nach den Regeln von TA die entsprechenden Daten definieren und
die notwendigen Transaktionen in PIIX und Routinen program-
mieren, dann ist die Erweiterung auch auf diese Gebiete moglich.
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— Zur Speicherung der Daten einer Police sind héchstens 2000 Bytes
vorgesehen. Die mittlere Linge diirfte aber bei etwa 500 Bytes lie-
gen.

— Abfragen sind immer nur tiber die Policennummer méglich.

— La Suisse hat sich vertraglich so abgesichert, dass nicht nur allge-
meine Fachleute zur Unterstiitzung zur Verfiigung gestellt wer-
den, sondern dass jeden Monat einmal ein mit [A vertrauter und
auf dem Gebiet des Finsatzes von A erfahrener Mann als Berater
eingesetzt werden kann.

— Man konnte anstelle der tédglichen Auswertung auch eine lingere
Periode (z.B. eine Woche) fiir die Auswertung von [A vorsehen.
Je nachdem wiirden die Antworten auf allfillige Anfragen an
Aktualitdt einbiissen oder nicht.

— Fir die Einfithrungsphase ist ein Parallellauf mit 5000 Policen
wihrend eines halben Jahres geplant. Auf diese Weise erzielt man
eine grosstmogliche Sicherheit und bietet auch den verschiedenen
Dienststellen 1m eigenen Betrieb Gelegenheit, sich mit dem neuen
Ablauf, mit neuen Formularen und ungewohnten Bedingungen
vertraut zu machen.

— Endziel eines jeden 18DV-Kinsatzes ist und bleibt ein integriertes
System. Zu dessen Verwirklichung muss man stufenweise vorge-
hen. TA kann sehr gut dazu dienen, die ersten, besonders miihsa-
men Schritte leichter, rascher und sicherer zu vollziehen.

Mehrere Mitglieder der Arbeitsgruppe haben sich entweder schon
frither ebenfalls fiir TA interessiert oder liessen sich durch die klaren
und optimistischen Worte des Referenten ermuntern, indem sie spon-
tan die Grindung einer Untergruppe zum Studium von TA vorschlu-
gen. Nachdem nun einige Zeit verstrichen und der Leiter der Arbeits-
gruppe ohne weitere Nachricht geblieben ist, muss angenommen wer-
den, dass das Bediirfnis fiir eine solche Untergruppe doch nicht so
gross 1st.

Im Namen aller Teilnehmer an der Arbeitstagung in Lausanne
danken wir Herrn Dr.Petitpierre sehr herzlich fiir seinen Vortrag und
die wertvolle Dokumentation.

Da keine Diskussionsgegenstinde oder Mitteilungen irgendwelcher
Art iiber die Gestaltung weiterer Tagungen der Arbeitsgruppe Daten-
verarbeitung eingegangen sind, fiel die iibliche Herbsttagung aus. Das
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ist vielleicht um so eher gerechtfertigt, als in diesem Jahr gleichzeitig
die fiinfte «Semaine Electronique Internationale de I’Assurance» in
Paris stattfand.

Arbeitsgruppe Datenverarbeitung

Der Leiter: R.Hiisser
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