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VON PETER RIEDERER

In der Knapp Holding ging es an der
monatlichen Direktionssitzung wie-
der einmal lebhaft zu und her. Zur
Debatte stand das Intercompany Info-
System, kurzICIS genannt. Projektlei-
ter Bitterli orientierte das Direktions-

denten das ICIS-Projekevon Archur Bicterli.
1 e

ir das perfekte Infq

Schellenberg, zwischendurch zum Mor-
kaffee. Frau Pelosi nahm den Kaffee am

kader: (Herr Prisident, meine Herren, Sie waren 1 den In-
ich darf Thnen sagen, dass unser Pro- formationsfluss im Konzern mit allen Mic-
jek fgrund Threr 11 teln zu bekis Die Aussage von Percy
A d4 Proiek o

2
S

Barnevik von der ABB, wonach Informatio-
héch d Fliah s

ner vierten Uk g unt

gen hat. Wir haben Infosysteme dhnli-
cher Konzerne, zum Teil an Ort und
Stelle in Ubersee und anderswo ge-
priift. Es ist vorgesehen, alle Kader-
mitarbeiter ab Stufe 5 mit A 1

nen
zu durchdringen vermécheen, galt insbe-
sondere immer dann auch fiir die Knapp
Holding, wenn es darum ging, Weisungen
durchzusetzen.

Beim hli den Business Lunch

fon, Laptops, Heim-Telefax und Desk-
top-Stationen auszuriisten.»

Bitterli fuhr fort: «Als Drehscheibe wollen
wir monatlich die Knapp World News her-
ausbringen. Die Arbeiten fir dieses Maga-

zin sind schon weit fortgeschritten. Herr
|

Kranzaus Hamb Ick

ging man sogar soweit, den Bitterli fiir die
niichste Beforderungsrunde in Betracht zu
zichen.
Der Zufall wollte es, dass in Sachen Infor-
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Knapp Holding Gespriche gefiihrt wurden.
Mariella Pelosi, seit vielen Jahren allseits

derjaoft

besuchte Carla

Vol

schreibe, hatdie ersten 12 Editorials, die d:
Denken unseres Prisid, flekei

Sopp, kretirin von ing-Direktor

K/[orgcn am liebsten bei Carla, obschon der
Terminkalender von Schelli, so nannten sic
Direktor Schellenberg vertraulich, ihnen
oft einen Strich durch die Rechnung mach-
te. Probleme schaffte das aber eigentlich
nicht, denn Mariella Pelosi hatte viele
Freunde im Hause.

Dicke Post

«Carlay, hub sie an, «heute miissen wir uns
etwas mehr Zeit nehmen. Der Schelli
kommt sowieso erstam Nachmittag aus der

™

soll als Vorsitzender unserer Geschiftslei-
tung im deutschen Werk gefeuert werden.
Da staunst du, was?»

«Das kann ich kaum glauben. Hast du
niche gesehen, wie herzlich der Stapfer am
letzten Konzern-Meeting hier bei uns von
Ernst begriisst wurde. Bist du auch ganz
sicher?» Carla Popp dachte ein paar theore-
tische Kombinationen durch und war be-
gierig, mehr zu horen.

«Doch, doch, ich bin ganz sicher», fuhr
Mariella fort, «du weisst doch, richtig ge-
fihrlich wird es bei Ernstimmer dann, wenn
er ausgesuche freundlich wird. Aber ich

issnochmehr. Ichk

T

Sitzung zuriick, und ich habe Neuigkeiten.
‘Weisst du, was ich im Papierkorb von Ernst,
unserem Prasidenten, gestern abend gefun-
den habe? Nein, du kannst es nicht wissen,
denn es ist streng vertraulich. Der Stapfer

fiir diesen Rausschmiss. Es hat auch nicht
mit dem Geschift direke zu tun. Aber der
Stapfer hitte wissen miissen, dass der Ernst
mit seiner Sekretirin besonders gut steht,
hm, du weisst, was ich meine. Da hat der

bereits abgelieferc. Fiir die strategische Sub-
stanz stiitzen wir uns auf Gedankengut von
Ulrich Bremi, Helmut Maucher, Rainer
Gutund anderer Vordenker. Die Titelbilder
zeichnen abwechslungsweise Rolf Knie,
Mario Botta und Jean Tinguely. Die aktuel-
len Neuigkeiten schlussendlich werden wir
in unserem zwolfkopfigen Redaktions-
team immer drei Nummern im voraus auf-
bereiten. :

Als Erginzung planen wir Informations-
seminare, die weltweit fiir alle Kaderstufen
obligatorisch erklire werden. Dazu fehlt im
Moment allerdings noch das Konzept. Wir
sind aber zuversichelich, dass wir mit Hilfe
externer Beraterteams noch innerhalb der
kommenden Mittelfristperiode zu einer
schnittigen Losung kommen. Herr Direktor
Ammann wird uns noch in diesem Jahr zu
einem Einfiihrungsweekend an einen zen-
tralen Ort, wahrscheinlich in Nordamerika,

zusammenrufen.»

Ein paar Kilo mehr Bytes

Nach diesen Ausfithrungen entspann sich
eine lebhafte Diskussion. Prisident Ernst
zeigte sich befriedigt. Als erster wiinsche er
sich das Autotelefon, den Heim-Fax und
diese Tops oder wie sie heissen. Noch immer
gehe nichts iiber das eigene gute Beispiel,
meinte er, und fiigte noch an, sein PC sollte
gleichzeitig gegen ein neues Modell mit ein
paar Kilo mehr Bytes ausgetauscht werden.

Die iibrigen Dircktionsmitglieder ak-
zeptierten nach diesen Worten ihres Prisi-
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Supfer gewisse Grenzen cindeutig Giber-
schritten. Ja, ja, so ist das Leben. Hatte der
Stapfer mich gefrage, er miisste jecze auf sei-
nealten Tage nichtnoch eine neue Stelle su-
cheny

Das war nun trsichlich dicke Post. Der
Stapfer, das hatte sieihm gar nichtzugetraut,
sinnierte Carla Popp. Da Mariella aus zeicli-
chen Griinden ein paar Biiros weiter ihrer
I ionspflicht ebenfalls nachk
musste, ief Carlahre Kolleginim schwedi-
schen Werk an. Nein, diese wusste noch
nichts von der Stapfer-Sache, ein Beweis
mehr, dass Carla bei der Pelosi eine Sonder-
stellung hatte. Natiirlich fand das auch Brix
Soderstrém dusserst interessant und ver-
schob dringende Schreibarbeiten fiir ihren
Chef zugunsten eines Telefonats nach Spa-
nien, wo Esperanza Mendoza nur schnip-
pisch meinte, was denn der nette Stapfer an
der diirren Vogelscheuche in Ernsts Vor-
zimmer wohl gesehen hitte.

«Banausen seid ihr!»

AusRio de Janeiro schliesslich vernahm Eri-
ka Vogel, die Sckretirin von Generaldirek-
tor Stapfer, dass ihr Chef entlassen werden
solle. Sie fand das sehr ungerecht. Stapfer war
cin guter Chef und bezahlte sie hervorra-
gend. Thr Freund war absolut der gleichen
Meinung.

Zwei Tage spiter kam Toni Stapfer aus
Norddeutschland zuriick. Er hatte Gross-
kunden besucht und neue, wichtige Kon-
take in den Osten gekniipft.

Auf dem Parkplatz begriisste ihn sein
Chauffeur Konrad mit Trinen in den
Augen. Stapfer befiirchtete Schlimmes und
fragte seinen langjihrigen Begleiter teil-
nahmsvoll, ob er Sorgen, etwa in der Familie
hitte.

Konrad sah ihn nur stcamm mit einem
treuen Hundeblick an und meinte dann:
«Aber, Herr Generaldirektor, haben Sie
denn nochnichtsgehdre, Siesollencnd
werden.

Stapfer bekam weiche Knie. Er ging in
sein Biiro, griff mit zitternder Hand zum
Telefon und liess sich mit Prisident Ernst
verbinden.

«Herr Ernst, was hore ich da, ich soll ent-
lassen werden? Was, der Verwaltungsrat hac
das gestern nachmitag cinstimmig be-
schlossen? Und wieso hore ich das offenbar
als letzter? Was, vertraulich? Ein informelles
Informationsleck? Wasin den Griff bekom-
men? Mit einem neuen Konzept wollt ihr
den Informationsfluss in den Griff bekom-
men? Banausen seid ihr, alle zusammen.

* Wir haben ein perfekees Informationssy-
stem. Ihr wollt Millionen ausgeben fiir ICIS.
Dabei haben wir doch Raumpflegerinnen,
Sekretirinnen und Chauffeurellly
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