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Smartphone-Krise

Kein Anschluss unter dieser Nummer

D1ANA VON Ow

Apple enttduscht seine Jiinger
mit dem iPhone 7, Samsung
ruft das Galaxy Note 7 wegen
Explosionsgefahr zuriick. Die
zwei grossten Smartphone-
Anbieter haben mit ihrer je-
weiligen Nummer 7 den Draht
zu ihren Kunden verloren.

Bei Apple heissen die Verkaufsveran-
staltungen ja seitje her «Events». Und
der letzte Apple-Event, einmal mehr
bombeastisch aufgezogen, mit einem
singenden Apple-CEO, mit TV-Uber-
tragung und Liveticker auf der ganzen
Welt in Echtzeit mitzuverfolgen, zeig-
te ... nichts. Préziser: nichts Neues.
Keine Revolution, kein neues Design
und nicht einmal mehr Kopthoérer
zum Einstopseln. Die bosen Zungen
spotten, dass spétestens beim iiber-
nichsten Release, beim iPhone 9,
nichts mehr von einem Telefon {ibrig
ist. Ein noPhone sozusagen.

Apple zeigt damit aber anschaulich,
wie sich der Markt mit der Zeit verén-
dert. Einige wenige mogen sich erin-
nern: Apple war ja zu Beginn einmal
ein Apfel. Dann wurde aus dem Apfel
ein Computer, dann wurde aus dem
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Computer ein Telefon, dann wurde
daraus eine Uhr und eine Brille, nun
macht Apple den nédchsten Schritt.
Apple verzichtet in Zukunft auf die
kurzlebigen elektronischen Gadgets
und macht das, was Apple mittlerwei-
le am besten kann: Events.

Auch Samsung sieht unterdessen die
einmalige Chance einer Expansion in
einen komplett neuen Markt. Anlass
dazu gaben die unscheinbaren Ak-
ku-Batterien, die beim brandneuen
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Note 7 explodieren. Eine aufwendige
Riickrufaktion soll nun samtliche Be-

sitzer dieses Smartphones dazu brin-
gen, ihre Gerite sofort abzuschalten,
nicht mehr zu nutzen und umgehend
gegen ein neues, gefahrloses einzu-
tauschen. Wihrend die Uberlebenden
nun froh sind, dieses gefdhrliche Ding
wieder losgeworden zu sein, werden
im Hinterzimmer die Note 7 gleich
wieder fein sduberlich verpackt.

Bis zur Schlagzeile, dass die schadhaf-
ten Gerite im Nahen Osten, in eini-
gen afrikanischen Staaten und auf
den Philippinen reissenden Absatz
finden, miissen wir sicher nicht mehr
lange warten. Dort diirfte das Note 7
bald den auffélligen und oft furchtbar
unbequemen Bombengiirtel kom-
plett vom Markt verdridngen. Sehr
wahrscheinlich, dass sich das Note 7
als besonders heimtiickisch erweist,
weil niemand davon ausgeht, dass
sich jemand mit einem teuren, neu-
en Handy in die Luft sprengt.

Ach ja. Etwas Erfreuliches gibts nun
doch auch noch vom letzten Apple-
Event: Pokémon Go. Sie wissen: die-
ses alberne Spiel, das die Leute mit
ihren Handys massenhaft auf die Su-
che nach Fabeltierchen schickt. Das
gibts nun auch auf der Apple Watch!
Klar. Darauf haben wir nur gewartet.
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