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Administration

Organes

Assemblee generale
La 52e Assemblee generale a eu lieu le 51 mai
dans la nouvelle Maison des congres ä Davos en

presence de 95 membres reunissant au total
11 287 voix. Nombreux etaient les hötes d'hon-
neur que notre president, l'ancien conseiller aux
Etats Gabriel Despland, salua dans son allocution
d'ouverture. II fallut prendre conge de M. Armin
Moser (St-Gall) qui s'est retire pour raison d'äge.
Apres le rapport du directeur qui contenait egale-
ment les grandes lignes de la propagande — elle
s'est de nouveau deroulee en 1972 selon la devise
«La Suisse — pays des jeunes» — les deux films
« Des Suisses ä Paris» et « Switzerland » ont ete

passes.
Les comptes annuels ont ete approuves et les

membres de la Commission de contröle ONST ont
ete elus pour la nouvelle periode statutaire. Pour
la fin de la periode 1969-72, MM. Ernst Hegner,
le nouveau president de l'Association suisse des

directeurs d'offices de tourisme, et Werner Boos,
directeur de l'Association touristique de la Suisse

du Nord-Est, ont ete elus au Comite a l'unanimite.
Le nombre des membres, qui s'elevait ci 548 a la
fin de l'annee, est reste inchange depuis 1971.

Adhesions Cotisation
Institut Montesano, Gstaad Fr. 500.—

Societe de developpement de Romont,
Romont Fr. 500.—

Mme H. R. von der Miihll, conseillere
en pedagogie,
Service scolaire suisse, Lausanne Fr. 500.—

Demissions

Bally Schuhfabriken AG,
Schönenwerd Fr. 1100.-
Home-pouponniere «Les Gazouillis»,
Les Posses-sur-Bex Fr. 500.—

Schwitter AG, Graphische
Kunstanstalt, Zurich Fr. 500.-

Comite
La 72e seance du Comite s'est deroulee le 20 avril
ä la Direction generale des douanes ä Berne. Le
directeur s'est prononce avant tout sur les questions

de la politique des agences. Etant donne que
l'ONST engage la plus grande partie de son budget
a l'etranger, il lui appartient de moderniser les

agences implantees sur les grands marches et,
d'autre part, de developper le reseau existant. II
est indispensable que la politique suisse du
tourisme choisisse des objectifs nouveaux conformes

aux necessites de la croissance qualitative. Sur ce,
le Comite a approuve le 51e rapport d'activite,
ainsi que les comptes et le bilan 1971.
La seconde session du Comite eut lieu le 25 no-
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vembre au Buffet de la Gare de Zurich. Dans son

rapport, le directeur constata que la ligne suivie

depuis 5 ans ä l'enseigne de « La Suisse — pays des

jeunes» avait souleve un large echo dans la
jeunesse. En 1960, la part des jeunes aux flux
touristiques pouvait etre estimee ä 16%, alors

qu'elle est maintenant de l'ordre de 50%. Le
Comite proceda egalement aux elections pour la
nouvelle periode statutaire 1973-76 et approuva
le slogan «La Suisse — pays des vacances ä la
carte» pour le programme d'activite et de pro-
pagande en 1973; les details de ce programme
seront traites k la seance du printemps 1973.

Bureau
Les deliberations du Bureau, qui s'est reuni 8 fois,

ont ete avant tout consacrees aux problemes de la
renovation des agences. Par deux fois, la seance

du Bureau permit ä cet organe de visiter une

agence: Le 28 fevrier, l'agence transformee et

renovee de Stockholm fut presentee aux milieux
touristiques suedois et ä la presse et, le 26 avril,
la nouvelle agence de Paris k la rue Scribe, llbls
fut inauguree solennellement. La decision prise

par le Bureau d'ouvrir une agence au Canada en
1975 repondait k un ancien postulat; en revanche,
le bureau d'information de Nice, dont le bail arrive

ä echeance a fin mars 1975, devra etre ferme

pour des raisons de rationalisation.
Le Bureau a traite les affaires statutaires (approbation

du budget, du programme d'activite, du

rapport annuel et des comptes) et il a entendu les

rapports du directeur sur les developpements du

programme de propagande, la renovation des

agences et la politique des agences. II s'est penche
en detail sur les problemes relatifs au financement
de l'ONST. II s'agit de trouver une nouvelle
conception dans ce domaine, car l'explosion des coüts,

surtout pour les depenses de gestion a l'etranger et
la production des supports publicitaires en Suisse

meme, se traduit par une reduction toujours plus
sensible des ressources engagees pour la
propagande. En ce qui concerne le personnel, le Bureau

a discute le nouveau Reglement de service et des

traitements (RST) et procede ä diverses nominations

(chefs d'agence ä Madrid, New York, San

Francisco et Toronto).
Les elections qui sont intervenues en cette der-
niere annee de periode statutaire concernaient le

president de l'office et quatre membres qui
devaient quitter le Bureau pour raisons d'äge.
Pour la presidence, le Bureau a demande au
Comite de proposer au Conseil federal de nommer
M. Gastone Luvini, vice-president. M. Ettore
Tenchio a ete propose au Conseil federal pour la

vice-presidence. Pour representer la Confederation

au Bureau, le conseiller national J.-J. Cevey
(Montreux) et le conseiller d'Etat TV. Ritschard
(Soleure) ont ete proposes; deux autres membres

du Bureau ont ete elus par le Comite: le conseiller

aux Etats F. X. Leu (Lucerne) et M. TV. Kesselring

(St-Gall). Les nouveaux representants de la
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Societe Suisse des hoteliers ont ete designes en la

personne de MM. II. Bircher et R. A. Lendi.
Dans sa derniere seance de l'annee, le 20 de-
cembre ä Echallens, le Bureau a pris conge du
president Gabriel Despland et de MM. P. Buchli,
II. E. Fauconnet, II. Leuenberger, G. A. Michel
et N. Weibel, membres du Bureau. Qu'ils soient,
ici encore, remercies chaleureusement pour les

grands services rendus pendant de nombreuses

annees et pour leurs precieux conseils au Bureau,
qui ont influence en bonne part la politique
generale de notre office national.

Vente de billets

Nos agences ont vendu en 1972 des titres de transport

suisses et etrangers pour quelque 55,7
millions de francs, ce qui equivaut a une augmentation

de 2,8% par rapport ä 1971. La vente des

billets a progresse de 200 000 francs (—(—21 %) k
l'agence d'Amsterdam, de 840 000 francs (+8%)
ä celle de Bruxelles et de 190 000 francs (+8,5 %)
ä Paris. Les agences de Londres et de New York
ont enregistre des reculs de 22% et 2,6% respec-
tivement, qui sont dus en majeure partie aux
changements des parites monetaires. La carte
suisse de vacances, lancee en cours d'annee, a
souleve partout un vif interet.

Personnel

Mutations au siege
Le 1er janvier, M. Ulrich Ziegler a commence son
activite ä la redaction de notre revue « Suisse ».
M. Max Erb, redacteur, a quitte l'ONST ä fin
mars pour reprendre un service d'information.
Pendant trois ans et demi, il a ete charge des

relations avec la presse de langue allemande; nous
le remercions des services qu'il a rendus dans ce
domaine. — Mlle Rita Fischler lui a succede le 1er

juin.
En fin d'annee, deux anciens collaborateurs ont
pris leur retraite:
M. Hans Kasser — graphiste, illustrateur, auteur
et journaliste - a rejoint l'equipe dirigeante de
l'ONST apres la seconde Guerre mondiale. Apres
avoir travaille comme collaborateur libre, il reprit
en 1952 la redaction de la revue «Suisse». II lui
donna une nouvelle dimension, dans la lignee de

ses predecesseurs, et contribua, par un travail
minutieux allie ä une vaste connaissance du pays,
a presenter la Suisse sous un jour ä la fois critique
et brillant.
M. Heinz von Bidder, ancien directeur de l'Office
du tourisme de Grindelwald, etait depuis 1956
chef de section k l'ONST, charge du sport, de l'in-
formation ä la radio et ä la television alemaniques,
ainsi que de la propagande pour le thermalisme et
le climatisnie. De tout temps, il a ete en etroit
contact avec les milieux du sport helvetique; il
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contribua ä le faire connaitre, en Suisse et ä

l'etranger, par une serie d'initiatives.

Mutations dans les agences
M. Gody Egli, chef de l'agence de New York, a

pris sa retraite a la fin de juin. Entre au service de

l'agence de New York des Chemins de fer fede-

raux en 1935, il travailla pendant 5 ans, depuis
1942, a l'ambassade de Suisse a Washington, avant
de rejoindre l'agence de San Francisco en 1947.

Quelques annees plus tard, M. Egli devint chef de

cette agence et, en 1967, fut nomme ä la tete de

l'agence ONST ä New York. II etait fort apprecie
de ses collaborateurs et des miheux touristiques
suisses et americains pour son tact naturel, ses

talents d'organisateur et aussi sa cordialite.
Nous exprimons ici encore ä ces collaborateurs nos
chaleureux remerciements pour le travail qu'ils
ont accompli et nous leur souhaitons d'agreables
annees dans la nouvelle etape de leur existence.
M. Bruno Baroni, charge de la presse et des

relations publiques a New York avant de diriger
l'agence de Stockholm, a ete nomine chef de

l'agence de New York avec entree en fonction le
Ier juillet.
M. Matthias Adank, precedemment chef de

l'agence de San Francisco, a repris en septembre
la direction de l'agence de Madrid. Avant les

annees passees sur la Cöte occidentale des Etats-
Unis, il avait ete le bras droit du chef de l'agence
madrilene.

M. Willy Isler, collaborateur de longue date de

l'agence de New York, est devenu le chef de

l'agence de San Francisco le Ier septembre.
M. Max Lehmann, qui dirigeait le service de

presse et de relations publiques ä New York, a

ete nomme chef de la nouvelle agence de Toronto
(ouverture en janvier 1973).

Effectif du personnel
Ainsi qu'il ressort des chiffres ci-apres, l'effectif
de notre personnel a legerement augmente:

1971 1972
Zurich 48 52

Stagiaires pour les agences 4 5

Agences 202 206%

254 265%

Repartition du personnel
Employes selon Statut 1971 1972
ONST: Zurich 27 33

Stagiaires — 1

Agences 68 77

Fonctionnaires CFF: Agences 4 3

Employes engages aux
conditions locales: Zurich 21 19

Stagiaires 4 4

Agences:
Suisses 44 41%
Etrangers 86 85

254 263%
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Personnel des agences avec vente de billets Auxiliaires temporaires Ete 1971 Ete 1972
1971 1972 Amsterdam — 1

Amsterdam 13 12 Bruxelles 2 2 %
Bruxelles 19 20 Francfort/M 1 1

Francfort/M 20% 20% Madrid — 1

Londres 34 35 New York 4 4

Milan ny2 Paris 2 4
New York 28 29
Paris 30 50 Formation des stagiaires
Rome 6 7 Les semaines d'instruction au siege, creees en
Stockholm 6% 6% 1971, ont ete suivies durant l'exercice par une
Vienne 8 8 semaine de formation, en juin, avec 11 collabo-

rateurs du siege et des agences. Cette instruction
Personnel des agences sarts vente de billets systematique de la releve est appreciee par les

1971 1972 participants. De leur cöte, les agences attribuent
Buenos Aires 1 3 une grande importance ä la formation de leur
Le Caire 4 4 personnel.
Chicago (sous-agence) 2 2

Copenhague 3% 3% Voyages d'etude
Düsseldorf (sous-agence) 2 2 Pour le personnel des agences et du siege, nous
Johannesbourg avons organise des voyages d'etude: 11 colla-
(bureau d'informations) — 1 borateurs sont alles aux Grisons (janvier), 9 en
Madrid 4 5 Suisse centrale (mai), 12 dans plusieurs regions
Nice (bureau d'informations) 3 2% (septembre) et 8 au Tessin (octobre).
San Francisco 6 6

Reglement de service et des traitements (RST)
Le reglement actuel a ete revise. II sera mis en
vigueur, sous le nouveau titre de « Reglement de

service et des traitements pour les employes de

l'ONST», lorsque les organes competents auront
donne leur approbation.
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