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Les divers secteurs de la propagande

TRANSPORTS ET COMMUNICATIONS

Trafic ferroviaire

Les recettes des Chemins de fer fédéraux ont at-
teint, durant ’exercice, 2049 millions de francs,
ce qui représente une augmentation de 1,8% par
rapport & ’année précédente. La part concernant
le trafic voyageurs s’est élevée a 819 millions de
francs (756 millions I’année précédente, progres-
sion de 8,3 %), alors que le nombre de voyageurs
a reculé de 1,99%, passant de 223,9 millions a
219,6 millions. Le surplus de recettes de 63 mil-
lions de francs, provenant pour 759%, du trafic in-
terne et pour 259 du trafic international, est
uniquement di a la hausse des tarifs du 1€ février
1974.

Le trafic ne s’est pas déroulé de la méme maniere
qu’en 1973. L’on a enregistré pendant le mois de
janvier — en raison de la crise du pétrole — un sur-
plus de voyageurs de 7,6%, alors qu’au mois de
décembre leur nombre a été de 11,49, inférieur
a celui de 1975.

Les recettes du trafic voyageurs international ont
évolué comme suit: Suisse—étranger --5,19%,
étranger—Suisse +-6,5%, transit +8,49%. Dans
I’ensemble, ces recettes ont progressé de 6,69,
contre 9,19%, pour le trafic interne.

Le nombre des trains spéciaux internationaux
affrétés par les bureaux de voyages a été de 1226,
soit a peu pres le méme que l'année précédente,
alors que le nombre de voyageurs reculait de 3 %.
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Les trains pour le transport des voitures ont trans-
porté 8175 (8900) autos en direction de Biasca,
Chiasso, Lyss, Brigue, Coire et St-Maurice et
17 200 (20 200) en transit a travers la Suisse.

Le transport des automobiles par les tunnels des
Alpes a évolué comme suit: Gothard 481 000
(497 000), Simplon 124 000 (131 000), Lé&tsch-
berg 486 000 (446 000). Le trafic sur le Gothard
et le Simplon a fortement reculé de janvier a
aolt, mais il s’est notablement accru de septembre
a décembre en raison des conditions météorologi-
ques.

Sur le réseau suisse, les convois TEFE ont été utili-
sés par 567 000 (584 000) voyageurs et les voitures
couchettes des CFF par 451 000 (440 000) voya-
geurs. Apres la greve des «aiguilleurs du ciel »
en Allemagne, qui avait contribué a animer le
trafic d’affaires par chemins de fer, il fallait
naturellement s’attendre & un certain recul du
nombre des voyageurs.

Durant I'exercice, il a été vendu environ 2235 000
(256 000) dillets de vacances, dont 98200 (114-500)
a l’étranger. Le recul des ventes est en partie im-
putable au succés remporté par d’autres titres de
transport plus pratiques.

La vente des abonnements a demi-tarif a évolué
comme suit:

abonnements

— a demi-tarif de 15 jours 10400 — 7%
— a demi-tarif d’un mois 15000 119
— a demi-tarif de 3 mois 14600 — 19%



— a demi-tarif d’'une année 13900 + 3%
— pour personnes dgées (1 an) 338 000 + 19
— pour les jeunes (1 mois) 24000 —159,

Malgre les difficultés monétaires et économiques
survenues dans divers pays, la vente de la carte
suisse de vacances offerte a I’étranger depuis 1972
a continué a progresser. Durant l’exercice, il a
été vendu 32 000 cartes de vacances, ce qui re-
présente une augmentation de 209, par rapport
a 1975. En Allemagne, pays ou la vente des cartes
de vacances est la plus importante, ’augmenta-
tion a correspondu a peu preés a la moyenne de
209%,. En revanche, les ventes sont demeurées
stagnantes en Grande-Bretagne et ont reculé en
France.

L’abonnement international pour les jeunes « Inter-
Rail», qui permet de voyager a demi-tarif dans
le pays d’émission et librement sur les autres
réseaux affiliés, a eu de nouveau beaucoup de
succes en 1974. Il en a été vendu 17 400 en
Suisse, ce qui correspond a une augmentation de
55 9%,. Bien que tous les chiffres ne soient pas en-
core connus, 'on peut s’attendre & une augmen-
tation similaire dans les autres pays d’Europe, si
bien qu’il aura été vendu au total de 160 000 a
170 000 abonnements.

La vente de /’Eurailpass, abonnement de pre-
miere classe des chemins de fer européens pour
les touristes d’outre-mer, a souffert de la détério-
ration mondiale de la situation économique, et
celle du «Student-Railpass» (méme abonnement,

mais de deuxiéme classe) a été affectée par la sup-
pression des tarifs aériens réduits pour les jeunes
sur les lignes de 1’Atlantique Nord. Ces diminu-
tions ont pu cependant étre compensées par des
ventes accrues d’Eurailpass dans d’autres régions.
11 a été vendu au total 185 600 titres de transport
forfaitaires contre 178 000 I’année précédente,
ce qui représente une augmentation de 4%. Les
ventes se répartissent comme suit entre les plus
importantes zones de vente:

Burailpass Student-Railpass
Ameérique
duNord 100600 — 19 29300 — 209
Amérique
du Sud 11000 -+ 49% 700 +1179%
Japon 15400 + 169 700 — 129,
Reste de
I’Asie 1500 +4-2009% 200 mnouveau
Australie —
Nouvelle
Zélande 21200 -+ 839% 1000 43709
Afrique
du Sud 5400 41599, 600 + 469%
Total 155100 + 149 32500 — 159%

Des enquétes ont révélé que 809% environ des
détenteurs de ces deux titres de transport visitaient
la Suisse.

Les recettes globales des compagnies concession-
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naires de {’Union des entreprises suisses de trans-
ports publics ont atteint quelque 460 millions de
francs (estimations et résultats provisoires). Les
chemins de fer de montagne et les remontées
mécaniques au bénéfice d’une concession fédérale
ont réalisé une encaisse d’environ 240 millions de
francs. L’augmentation est insignifiante par rap-
port a 'année précédente, ce qui est surtout im-
putable — exception faite des mois de juillet et
aolt — aux conditions météorologiques plutét de-
favorables.

Navigation

Les compagnies de navigation ont enregistré des
recettes d’environ 33 millions de francs, en pro-
gression trés légére sur I'année précédente. En
revanche, on a noté un faible recul du nombre
des passagers.

Entreprise des PTT

L’année écoulée a été caractérisée par une légere
diminution de la dermnande — qui continue cepen-
dant a étre considérable — de prestations postales.
La détente qui s’est produite sur le marché du
travail a notablement amélioré la situation des
PTT dans le domaine du personnel, en ce sens
qu’il a été possible d’engager au second semestre
davantage d’employés permanents au lieu de re-
courir a des auxiliaires. En revanche, la situation
financiére est loin de s’étre améliorée: le ren-
chérissement extrémement rapide de I'année a
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été la cause principale du déficit de 230 millions
de francs qui a été enregistre.

Les PTT ont accordé une attention toute spéciale
aux relations publiques. Les services d’informa-
tion de la clientéle, qui existent déja depuis quel-
que temps aupres de certaines directions d’arron-
dissement des PTT, ont été développés. Par cette
information active, les PTT cherchent a créer sur
le plan interne des conditions d’exploitation plus
favorables et, vis-a-vis de ’extérieur, a rendre le
fonctionnement d’une entreprise « mammouth »
comme celle des PTT plus compréhensible. La
tache de ces services est de donner des renseigne-
ments sur les divers problémes de la poste et des
télécommunications, de conseiller les clients, de
remédier & des lacunes, etc.

A propos des télécommunications avec I’étranger,
il convient de relever I’'augmentation constante
des conversations téléphoniques et des communi-
cations par téléscripteur. Pour le téléphone, cette
évolution est dans une large mesure la consé-
quence des liaisons téléphoniques internationales
qui s’avérent si commodes. Au cours de l'exer-
cice, les abonnés ont pu établir eux-mémes
87,1% (83,5% l'année précédente) de toutes

La salle de la Porte de la Suisse, & notre agence de Paris,a p
été le cadre de nombreuses manifestations et expositions, par
exemple pour présenter des modéles ferroviaires.
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Le clou de la féte d’Amers- p
foort, aux Pays-Bas, a été la
mise en place d’un bloc de
granit d’Andeer lourd de

8 tonnes.

4 La 8¢ Bourse internatio-
nale du tourisme a Berlin a’
été 'occasion de mettre en
valeur les disciplines dont les
championnats du monde ont
eu lieu dans notre pays en
1974. Au centre, la cham-
pionne du farniente!
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4 Le film en couleur de 35 mm
«Ily a dans ’eau toutes les vertus »,
produit et mis en scene par Kurt
Friih, a été présenté en grande
premiére a 1'assemblée jubilaire de
I"Association suisse des stations
thermales a Baden.

4 Propagande et sourire: A la Foire
de Béle (notre vue) et au Comptoir
suisse, PONST a exposé la collec-
tion de cannes humoristiques de
son chef graphiste, Hans Kiichler.
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Parmi les hites du vol inaugu- p
ral Tokyo—Zurich de la liaison
express de Swissair se trouvaient
onze jeunes lauréats d’un concours
de peinture sur le théeme de Heidi.
Durant leur séjour en Suisse, ils
ont fait une excursion au sommet
du Sintis.

4 Le révérend Allen W. Clark, des
USA, a rendu a Sion le coq de
Tourbillon, girouette que son pére
avait achetée au XIXe siecle pour
une bouchée de pain, au cours
d'une cérémonie a laquelle le
directeur de 'ONST a pris part.
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4 Couverture de la revue
mensuelle « Schweiz/Suisse/
Svizzera/Switzerland » éditée
par I'ONST — Fascicule de
septembre consacré aux ponts.

Deux pages doubles de la  p
méme revue: Numéros de
juin sur le centenaire du zoo
de Bale, et d’octobre sur
1'Ajoie.
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Kohtauspaikka Sveitsi

Melkein 4450 m korkeusero
noin 41000 km? alueella

Kuvitelkaa etta Eurooppa on
nelisivuinen  pyramidi, jossa
huipun paikalla on levea harju:
silloin Sweitsi sijaitsee tdman
harjun — Keskialppien - ympa-
nlla, Vaikkakin korkein kohta,
Mont Blancin huippu, hipoo
taivasta Ranskassa vain muuta-
man kilometrin padssa Sveitsin
nnsirs]nslu ja 4807 m meren
pinnan  ylipuclella, niin on
Sveitsissh kuitenkin 39 muuta
alppia joiden korkeus on yli nel-
jatuhatta metria. Eras vertailu;
matalin seutu  Sveitsissa on

Lago Magaioren ranta Tessinin | Myo:

kantonissa ja se sijaitsee
f =& .

minhiin vedet laskevat Mus-
taan mereen Romanian ja Neu-
vostoliiton rajalla.

Litkennaavoin Sveitsi
Vesistomaantiade on tyypillista

133n moottoriteita lisaamaan
nopeaa yhteytta suurten kau-
punkien ja tirkeitten rajapaik-
kakuntien villilla

Taysin sdhkoistetyt Sveitsin
raummt ovat maailmankuuluja

Sveitsin Siita lah- k ja puhtau-
tien kun roomalaiset kohotti- | destaan. Yhtd wnnettuja ovat
vat alppien pohj Hla ole- | ne luk d

vat Euroopan maat historiaan,
kulkee tirkein Eteldd ja Poh-
joista yhdistava tie Sveitsin
halki. Ikivanhat, kapeat ajotiat
ja muulien polut ovat nykyai-
kana muuttunoet isoiksi auto-
ja rautateiksi

it

jatka joko raiteilla tai ilmassa
koysien varassa kuljettavat lo-
mailijoita vuorten huipuilie tai
korkealla sijaitseville kylpyla-
paikoille.

Sveitai manilmansa

Sveasitsinen Hond  Ounant  pervstt
vuonna Genevessd  Punaisen
mw-« 10ndan kauta maaimas tunse-
i vortaus.

PTTin lut postiau«
1ol lyhentivat nopeasti ja vor-
masti Ala-alppien ja

thvs kulkaa Sveirsin huﬂu Ge-
neve- ja villitse.

Alppmn vililla kaikkine solayli~
. Miksi siis ajna omal-

ylapuolella,

Svoitsin joot virtaavat
kolmeen mereen

Titen halkaisee maa Euroopan
tie- ja rautatieliikenteen. Viime
aikoina on tullut mukaan lento-
likenna ja olkoonkin maa pieni
niin sielia 04 kuitenkin kaksi

I h aa jotka

Jos jatk Eu-
rooppaa pyramidina, niin muo-
dostavat tuhansien kilomatrien
pituiset rannat mantereen kol-
me dariviivoa, jotka pohjoises-
s muodostavat rajan  Poh-
jolan meriin, lannessa Atlant-
tiin, otelissd Valimerean seka
osittain idissakin, jolloin Eu-
rooppa loppuu ja Aasian adret-
tomat lakeudet alkavat. viela
yksi suuri meri: Musta meri.
Mantereen huipulta, Sveitsista,
virtaa Rein pohjoiseen piin ja
muodostaa  purjehdusketpoi-
sen yhteyden Pohjanmeren ja
Atlantin v Rhdne laskee

nvn avoinna koko maapalion
Geneva ja Zorich-

lahella Ve

Tessin-virta yhtyy Po-jokeen,
joka laskes Lombardian halki
kohti Venetsioa; Inn-joki lo-
puksi yhtyy Tonavasn ja ta-
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Kicten.
Autoilija kohtaa Swveitsissd ti-

heén ja hyvinhoidetun tiever-,

koston, johon nykylsin liite-

| sana nihdvyytend ovat ensi-
disen maailmansodan djoilta u

|

la uumlln kun  voi matkata
nain mukavasti ~ ja turvalli-
sesti.

Kaikilla Sveitsin suuremmilla
jarvilla  Hikenndi  matkustaja-
aluksia ja useimmissa n:

| erinomaiset raviniol

| peraisin olevat, suurella rak-
kaudella hoidetut huvrvalnkm
| Geneve-, Vierwaldstatter- ja
Zurich-jarvilla.

Lvan
Gansve on Punaisen Ristin kadsain.
valisen homitean pazpsikka.
Kanssinliiton patustamiseeta latien on
uveilla kansaiavalisila farjesto -
pakiansy Sveitinsd, kuten aem
Lainvalisala fyovaimatoimisiolia Gienes
vessd on myss Yhdistyne:
kuntion Euroopan phsesibunt
Sveitsin teolisuudetta o atad
melkein kaikissa  maspallo:
Svaapliinlly lisengsalty vl
kautta masiiman tyokalutoneita, elek.
iraniaa Cfaitelca, Habasinaita, virel
nikesidykhets ja patjon

a2 raaks-mneits ja slint
reollisutta ja huokina varen.
»Schweass  Mustermesses  Baselivsa
(huhtifuuisa) on Svestsin vuurin Lol
suusnaytiely. Kansafiaia messca mas.
talouden ja teclisuudan alowta owat
»Comptowr Suresar Lausannesss (svy
kuuzaa) ja 20imas St Gallenissa (ioka
Auwena),

Koko maspalion Mismisvia ovat myos

erenkin matkeduity, hotka Svews jo
vanhistasn on klaksilinen lomamaa
Eursopania
l.uamw-wwll l'l‘bﬂ" Syets mm
isten japey
|lll'l !FTA liumm NARRMKAUIRS
Jicjessa), ('Aﬂé!\snen Tolki jo b
nam {Tak

3 kenstykean
IINCYAB (\‘l N haupan ja hel
neuvatieiu).

4 Le prospectus général de 16
pages sur la Suisse, congu a l'origine
pour I’Amérique du Nord, a été
adapté pour les versions publiées
dans les langues espagnole et
suédoise.

Chaque année, notre manuel »
«Selling Switzerland » est actualisé
en vue de sa diffusion aux bureaux
de voyages des USA et du Canada.

¥ La collection des brochures
illustrées « Suisse », qui existait
déja en dix langues, a été complétée
par une version en finnois.







4 Quatre des 150 imprimés
3 ey Tha g produits en cours d’année
La-Suisse d'aujourd’hui AN avec un tirage total d’environ

2.5 millions d’exemplaires.

Publié par
rOffice National Suisse du Tourisme ST RETY)

(fv-\’) Couverture de la publica- p
(L,ﬂf;‘ Fad tion en guadrichromie «The
. San Unique World of Switzer-
n \2 ( b) land », éditée conjointement
7 () chaque année par Swissair,

’
I'ONST et les CFF.
KLEINER RATGEBER FUR §
; - | IHRE SCHWEIZER REISE {J
15

 Private Krankenanstalten in der Schweiz |
 Cliniques privées en Suisse il
 Private sanatoria in Switzerland
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Die Schwelzenschen J ugendherbergen Events in Switzerland
Guide suisse des auberges de la Jeunesse Winter 1974/75
Guida svizzera degli alloggi per grovanl and Preview of
SWISS youth hostel guide Summer Events 1975
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Vue prise lors du tournage de
«glissando », film en couleur de

55 mm, qui a déja recu deux prix
decernés par des festivals améri-
cains.

Le cours de ski en 13 parties
«Ski-ing in Switzerland with Gina »
a été réalisé par Yorkshire Tele-
vision, a Leeds.

4 En collaboration avec la Fédéra-
tion suisse des auberges de la jeu-
nesse, 'ONST a édité une nouvelle
liste de ces auberges sous forme de
carte qui est diffusée gratuitement.
A droite, le calendrier des mani-
festations publié dans quatre lan-
gues, deux fois ’an, avec un tirage
total de 120 000 exemplaires.
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INTERNATIONAL
FILM&TV
FESTIVAL

OF NEW YORK

Silver ZAward

presented to
SwissNational Tourist Office
for
"Glissando”
Produced by Kern Film AG.
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Mehr Ferienspass
mit dem

Schweizer Ferienpass
im Hobbyferienland

Schwelz

eine Netzkarte. mit der Sie in der
ganzen Schweiz beliebig mit Bahn, Schiff
und Postauto reisen konnen

*
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Schweizer Verkehrsburo
Kaiserstrasse 23. 6000 Frankfurt 3 M
Tel 20561, Telex 049412021
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Schweizensche Verkehrszentrale

Haupisitz

Talacker 42, CH-8023 Zurich

-

Hainz Looser

Pacifique invasion des amateurs de
hobbys, telle que la voit le graphiste
Heinz Looser. Cette annonce a
paru dans un numéro spécial de

« Die schone Welt» (Allemagne
fédérale) consacré a la Suisse.



Ces trois annonces d'une page
en quadrichromie ont paru
quarante fois dans sept des
plus grandes revues améri-
caines; campagne financée et
réalisée en étroite collabora-
tion avec Swissair.

Switzerland is
the Europe you
thought you were
born too late

to see.

Close the book. Stop
dreaming.

No, time hasn’t stopped
in Switzerland. But we
know what to do with
traditions. When they've
outlived their usefulness.

When they should be left All those things you
alone. Whether it's a build- thought you were justa
ing, alandscape, oreven little too late to discover.
a craft. For our informative
But the nicest part is “Travel Switzerland"' kit,
thatyou'll be able to dis-  write us at 608 Fifth Ave.,
cover it for yourself. New York, N.Y. 10020.

Swissair-)- Swiss National Tourist Office




Dewu o,

L with Z’f/wwﬁ fﬁl

@ /4 D:WA

/{,cw

SWITZERLAND

is more than a picture postcard.

It’s where the world gets together to play.

Swiss National Tourist Office

608 Fifth Avenue, Ncw York, NY 10020
104 S. Michigan Avenue, Chicago, IL 60603
661 Market Street, San rrancns , CA 94I05
CommcrccC (W st, Toronto, O tario M5L 1E8
Place Bon e, Montreal, PQ HSA 1GS

Série d’insertions placées dans
le « Convention Daily» pen-
dant le congres de I’American
Society of Travel Agents
(ASTA) a Montréal.
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SWITZERLAND

is more than a picture postcard.

It’s cities with sophisticated shops and villages with traditional crafts.
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SWITZERLAND

is more than a picture postcard.

It’s Vacationland. Switzerland. Hobbyland. Where everyone
can do his own thing.
s
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SWITZERLAND |
is more than a picture postcard.

It's a Swiss Holiday Rail Pass for unlimited travel for one, two and four weeks.
Sees Moti - .

SWITZERLAND

'is more than a picture postcard.

‘ It's many of the greatest hotels in the world.
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leurs communications. Le télex facilite surtout
les relations d’affaires. Au milieu de ’'année, 40
ans apres l'ouverture de ce service, le 20 000e
abonné a été raccordé au réseau national. La
Suisse a, de loin, le réseau de téléscripteurs le plus
dense du monde (3,22 appareils par 1000 habi-
tants).

En automne, une nowvelle halle « Poste» a été
ouverte au Musée suisse des transports a Lucerne.
I’exposition se propose d’initier le visiteur a la
multiplicité et a la diversité des services postaux
au moyen de mobiles, d’'un matériel de démons-
tration aussi mouvant que sonore, de tableaux
synoptiques et de spectacles audio-visuels. En
outre, les réminiscences de I’ére des diligences
— dont on a toujours la nostalgie — ainsi qu’une
vaste exposition de timbres-poste complétent le
tableau.

Les automobiles postales ont transporté l’année
derniére quelque 53 (51) millions de voyageurs.
A peu preés la moitié d’entre eux possédaient des
abonnements et un peu moins de l'autre moitié
voyageaient au tarif normal. 2,5 millions de per-
sonnes ont participé a des voyages collectifs. La
longueur moyenne des voyages en groupe, 57 km,
était environ 4,5 fois plus grande que celle des

4 Notre reportage illustré « Découvrez la Suisse a bicyclette »
a été largement reproduit dans la presse

déplacements des deux autres catégories de voya-
geurs. A long terme — et contrairement a ce que
constatent les CFF — il semble que les détenteurs
d’abonnements prennent de plus en plus le pas
sur les voyageurs a plein tarif et sur les partici-
pants a des voyages collectifs.

Mentionnons enfin briévement quelques événe-
ments spéciaux qui, pour les PTT, ont marqué
I’'année. Au printemps, le congres de I’ Union pos-
tale universelle a siégé a Lausanne. Les délibéra-
tions ont surtout porté sur la fixation des nouvel-
les taxes postales internationales, les problémes
des communications entre les Etats industrialisés
et les pays en voie de développement, ainsi que
des questions d’organisation et d’administration.
Ce grand congres, comme d’ailleurs d’autres con-
grés et manifestations sportives internationales,
exigea de gros efforts techniques pour la trans-
mission des nouvelles et des images par téléphone,
téléscripteur et télévision. Les gréves des fonc-
tionnaires postaux en Italie et en France occa-
sionnérent un important surcroit de travail aux
offices postaux suisses situés a proximité de la
frontiére.

Trafic routier

Durant 'année, 62 km de routes nationales ont
été ouverts au trafic. Mentionnons pour la route
nationale N 1 (Genéve-St.Margrethen) le trongon
Neugut—To6ss, grace auquel les villes de Zurich et
de Winterthour sont maintenant reliées par une
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autoroute a six pistes. Sur la N3 (Béale-Zurich),
le trongon Rheinfelden—Frick, d’environ 20 km,
a été ouvert au trafic. De méme, sur la route
nationale N9 (Lausanne-Simplon), le trongon
Vennes—Chexbres, long de 15 km, a été inauguré.
A la fin de 1974, 913,6 km de routes nationales
étaient en exploitation, soit 49,6 % de la longueur
totale du réseau de 1843,8 km (autoroutes a six
pistes 61,5 km, a quatre pistes 566,4 km, a deux
pistes 190,2 km, ainsi que 95,7 km de routes
ordinaires). En outre, 260,9 km de routes natio-
nales étaient en construction.

Les ressources affectées au financement des routes
nationales provenaient, en 1974, des droits de
douane ordinaire sur les carburants (194,1 mil-
lions de francs), du supplément douanier sur les
carburants (849,4 millions de francs) et d’une
contribution fédérale directe (150 millions de
francs); elles atteignaient au total 1193,5 mil-
lions de francs. Les dépenses effectives de la Con-
fédération pour les routes nationales s’étant éle-
vées a 1069,1 millions de francs, I'avance de la
Confédération accordée a cet effet était, & fin 1974,
inférieure de 124,4 millions a celle de I'année
précédente. Elle se montait, toujours a fin 1974,
a 2601,9 millions de francs.

Trafic aérien

Dans le trafic de ligne, de navette ou a la de-
mande, les compagnies suisses et étrangeres ont
débarqué ou embarqué en Suisse, ou transporté
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en transit, environ 10 628 000 passagers: 162 419
étapes avec 8 992 718 personnes pour les vols de
ligne, et 74 908 étapes avec 1 635 120 personnes
pour le trafic de navette ou a la demande.

Les mouvements des aéroports ont été les sui-
vants: 753 000 passagers a Bile (813 000 en
1973), 9000 a Berne (7500), 3 613 000 & Genéve
(3 706 000) et 6216 000 & Zurich (6 242 000).
Tous ces chiffres comprennent les passagers en
transit, comptés une fois.

En 1974, V'offre de Swissair a atteint 1757 850000
tonnes-kilometres, ce qui représente une aug-
mentation de 69, par rapport a 1973. La de-
mande s’est élevée a 939 408 000 tonnes-kilo-
métres, soit une hausse de 89%,. Le coefficient
moyen de chargement est passé de 55 a 54%,.
Swissair a transporté 5373 000 passagers
(5218 000 en 1973), soit 6% de plus que durant
I’année précédente. Les transports de fret se sont
accrus de 159% et le trafic de la poste a progressé
de 39%. Swissair a exploité 88 578 vols sur son
réseau de lignes de 230 769 kilometres.

La plus forte hausse de trafic a été enregistrée en
Afrique, o la demande a été particulierement
réjouissante en ce qui concerne le trafic du fret,
ainsi que celui des passagers. Dans les secteurs
du Proche et de I’Extréme-Orient, ’accroissement
important de l'offre a été compensé par une aug-
mentation notable de la demande; au Proche-
Orient, c’est le trafic du fret, et en Extréme-
Orient, c’est le trafic des passagers qui ont en-



registré les meilleures hausses. L.a progression du
trafic a été plus modeste sur les lignes de 1’Atlan-
tique Sud et en Europe. Dans le secteur de
I’Atlantique Nord, le trafic des passagers a dimi-
nué de 69%,. En revanche, les trafics du fret et
de la poste se sont accrus de fagon satisfaisante.
Pendant le dernier mois de l’exercice, de nom-
breux touristes ont profité des fétes de fin d’année
pour se rendre dans des régions méridionales. Par
ailleurs, le trafic & destination des stations de
sports d’hiver s’est accru considérablement. Swiss-
air a organisé, entre le 15 et le 31 décembre, une
cinquantaine de vols spéciaux dans les différents
secteurs de trafic.

HOTELLERIE ET RESTAURATION

Société suisse des hbteliers

Pour I’hétellerie suisse, 1974 a surtout été mar-
qué par un recul de fréquentation imputable a
Iinflation et aux variations monétaires. Pour la
premiére fois depuis sept ans, I’on avait enregistré
I’'année précédente une légeére diminution de nui-
tées. En 1974, ce recul a été de 59, chiffre mo-
deste si l'on tient compte de tous les facteurs
négatifs qui ont influencé le trafic touristique.
Comme élément positif, il faut mentionner ’évo-
lution compensatrice de la demande interne.

La Société suisse des hételiers (SSH) — comme
d’ailleurs 'ONST — opposa a l’atmosphére de

crise qui commencait a régner ¢a ou la sa con-
fiance, ainsi que son attitude constructive et
nuancée. Elle se fit un devoir de propager et de
mettre davantage ses services a disposition. IL’ex-
tension et le renforcement de I'idée de coopéra-
tion, la mise 4 contribution accrue des institutions
de formation et de perfectionnement de la société
a tous les degrés, ainsi que la plus grande sou-
plesse dont les chefs d’entreprise firent preuve
dans leur activité encouragerent la SSH a croire
en l'avenir et aux chances de ’hétellerie suisse.
C’est que l'année courante — qui a commencé
sous une mauvaise étoile, c’est-a-dire sous le signe
de la surévaluation continue du franc suisse — met
précisément la souplesse des chefs d’entreprise a
rude épreuve.

Durant l’exercice, la SSH a eu la douleur de
perdre son président central Charles Leppin, qui,
depuis 1972, présidait avec compétence et clair-
voyage aux destinées de l’association. M. Peter-
Andreas Tresch, d’Amsteg, jusqu’alors vice-pré-
sident, a été désigné le 5 décembre pour succéder
a M. Leppin.

A plusieurs reprises, la SSH a saisi 1'occasion de
présenter ses services et ses institutions a un large
public. C’est ainsi que le voyage de presse effectué
au mois de juin, en collaboration avec ’organisa-
tion «Semaine suisse—Arbaléte» — voyage qui
avait pour theéme «Problémes et chances de
I’hétellerie suisse» — a eu un grand retentisse-
ment. La réunion des orienteurs professionnels

s



organisée a Interlaken, a l'occasion du dixiéme
anniversaire de l’existence des hétels-écoles a
aussi retenu ’attention des milieux professionnels.
La pose de la premiere pierre de la nouvelle école
hételiere que l'on construit prés de Lausanne
témoigne de I'esprit d’initiative et de rénovation
de I'hétellerie suisse. Au cours de l’exercice, un
groupe d’é¢tude a en outre été chargé d’élaborer
une nouvelle conception du guide suisse des hétels
et d’en faire un véritable instrument de marke-
ting. C’est avec satisfaction que la SSH a vu le
Conseil fédéral donner force générale obligatoire
a la nouvelle Convention collective nationale de
travail pour les hoétels, restaurants et cafés qui,
non seulement rend les conditions de travail plus
attractives pour les employés d’hétel, mais qui a
introduit le «service compris» dans tout le pays.
La lutte — heureusement couronnée de succes —
contre I'initiative IIT de I’Action nationale contre
Iemprise étrangére — a exigé des efforts considé-
rables. L’acceptation d’une telle initiative aurait
sans doute eu des conséquences catastrophiques.
En outre, comme toujours, une bonne part de
Pactivité a été consacrée a l'observation de la
situation politique et a la sauvegarde des intéréts
de la branche. L’on s’est efforcé — par l'intermé-
diaire de 1’« Hotel-Revue» — d’informer avec le
plus grand soin les membres et d’autres milieux.
La SSH est plus que jamais convaincue qu’'une
large information et une gestion «transparente »
provoquent et accroissent la confiance que l'on
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met dans une organisation professionnelle, ainsi
que son influence.

Fédération suisse des cafetiers, restaurateurs

et hoteliers

A la fin de I'exercice, le jugement que l’on portait
sur la situation économique et sociale de la res-
tauration était beaucoup moins optimiste que
quelques années auparavant. Des difficultés inat-
tendues ont brusquement modifié la situation. Si,
il y a quelques mois encore, le recrutement du
personnel constituait le principal probléme des
hoteliers et restaurateurs, leur souci est actuelle-
ment de maintenir leur chiffre d’affaires. Cela
vient, d'une part, des variations monétaires sur
le marché mondial et, d’autre part, de la forte
augmentation des salaires et de l’énorme ren-
chérissement de certaines denrées et produits de
consommation; ils ont provoqué des hausses de
prix telles que I’on risque fort d’avoir atteint un
seuil susceptible de faire reculer le volume des
consommations.

La Fédération suisse des cafetiers, restaurateurs et
hoteliers (FSCRH) a suivi de trés pres, ces der-
niers mois, la question des couts et des priz. Elle
a aidé ses membres a résoudre leurs problémes
de «calculation » en mettant a leur disposition la
documentation élaborée pour la fédération par sa
commission de calcul des prix.

L’événement le plus important de ’année a été
la force d’application générale donnée par le Con-



seil fédéral a la Convention collective nationale de
travail pour les hotels, restaurants et cafés le 1er
juillet. De ce fait, l'introduction du «service
compris » est devenue obligatoire en Suisse dans
les établissements de l'industrie hoteliere. Cette
convention collective de travail national avait sur-
tout pour but de rendre 1’hétellerie et la restau-
ration plus compétitives sur le marché du travail
et, par conséquent, de maintenir et de promou-
voir l'industrie hételiére et le tourisme suisses.
Parmi les autres buts, mentionnons qu’elle doit
contribuer a assurer la reléve, la formation et le
perfectionnement du personnel, ainsi qu’a sup-
primer les inégalités sociales et juridiques inhé-
rentes 4 une série de contrats collectifs de travail
régionaux, cantonaux et locaux.

Dans le domaine de la formation professionnelle,
les questions de I’agrandissement des deux écoles
professionnelles de «Belvoir» a Zurich et de
«Vieux-Bois » a Geneve, ainsi que de la création
éventuelle d’un centre suisse de formation, ont
été examinées. Grice a des spectacles audio-
visuels et aux efforts d’orientation professionnelle,
la propagande en faveur du recrutement des
jeunes a pris une nouvelle direction. Pour la pre-
miere fois dans 'histoire de la FSCRH, un ap-
prentissage a l’essai a été organisé a Samedan
pour les maitresses et maitres des écoles primaires
ou des classes terminales. Cette initiative a été
couronnée de succes.

La FSCRH s’est trés fortement engagée dans la

campagne contre l'initiative ITI de 1’Action natio-
nale contre ’emprise étrangere. Le rejet par le
peuple de cette initiative, le 20 octobre, a causé
une vive satisfaction. Il reste a espérer que le
statut des saisonniers, attaqué de divers cbtés,
pourra étre maintenu.

THERMALISME ET CLIMATISME

La campagne d’insertions collectives lancée en
collaboration avec 1’Association suisse des stations
thermales, sous le slogan «Pour votre forme —
une cure thermale », s’est poursuivie au cours de
I’exercice. Seuls les sujets des annonces ont été
modifiés. Pour la premiére fois la campagne a été
divisée en publicité de base, publicité principale
et publicité a I’étranger. La liste d’hétels et de
prix a été rééditée et tirée a 8000 exemplaires;
en raison de la forte demande, il a cependant été
nécessaire d’imprimer, en automne, une liste de
tarif supplémentaire (2500 exemplaires). Lors de
I'assemblée générale de l’association en mai a
Rheinfelden, M. Peter Kasper, St-Moritz, a été
élu président a I'unanimité pour succéder a M.
August Schirmer, décédé, qui s’était acquis des
mérites exceptionnels.

En juillet 1974, le secrétariat de 1’association a été
confié a I’Office de tourisme de Baden, dont le
directeur, M. Ludwig Thiede, fonctionne comme
secretaire.
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L’on s’efforce actuellement de créer une orga-
nisation faitiere qui comprendrait en outre la
Société de balnéologie et de bioclimatologie, la
Société de médecine physico-chimique, le Ser-
vice fédéral de I’hygiene publique et I’Association
suisse des stations climatiques.

Le 21 novembre, I’association a pu féter, au kur-
saal de Baden, en présence de plus de cent invités
délégués par les milieux politiques, économiques,
scientifiques et touristiques, ainsi que des repré-
sentants de la presse, de la radio et de la télévision,
le 50 anniversaire de sa fondation. A cette occa-
sion, le nouveau film thermal «Il y a dans I’eau
toutes les vertus» a été présenté en avant-
premiere.

SPORT

A T’exception des nombreux conseils donnés en
été a propos d’excursions et de randonnées, le
secteur sport a été relativement calme au cours
de I'année. Une affiche de ’ONST a attiré 1’atten-
tion a I’étranger sur les Championnats du monde
d’aviron sur le Rootsee; dans le programme des
Championnats du monde de tir & Thoune, une
annonce invitait a passer des vacances en Suisse.
Nous avons en outre livré a quelques agences de
la documentation et les résultats de divers cham-
pionnats du monde pour des reportages dans des
journaux étrangers.
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En décembre, 'ONST a invité des journalistes
d’Allemagne, d’Autriche, de Hollande, d’Angle-
terre, d’Espagne et des Etats-Unis a participer au
cours suisse des directeurs d’écoles de ski a Wen-
gen, afin de les mieux renseigner sur la pratique
du ski et sur le niveau de ce sport dans notre pays.

ENSEIGNEMENT

L’on peut mentionner, parmi les innovations, la
reeédition des brochures «Instituts et homes pour
enfants en Suisse » et « Cours et camps de vacan-
ces en Suisse — langues », ainsi qu’une liste multi-
graphiée contenant des informations sur les ins-
tituts prives qui acceptent des jeunes pendant les
fétes de No€l, de Nouvel An et de Paques. En
outre les manuscrits des nouvelles brochures (qui
paraitront au printemps 1975) «Ecoles privées en
Suisse », ainsi que le dépliant « Boarding and Day
Schools in Switzerland, offering British and/or
American Schools Curriculum » ont été composés.
Nos écoles privées continuent a étre bien fréquen-
tées; de grands instituts parlent méme de sur-
occupation. La pénurie de maitres tend aussi a
s’atténuer. Notre service de renseignements a
donné de trés nombreuses informations sur les
possibilités d’enseignement en Suisse. Nous entre-
tenons d’étroits contacts avec 1’Association suisse
des écoles privées et les départements de l'ins-
truction publique.



ART ET CULTURE

IONST a aussi apporté sa contribution a la pro-
pagande culturelle en faveur de la Suisse. Il s’est
en particulier prononcé — lors de la préparation
du rapport au Conseil fédéral de la Commission
fédérale de coordination pour la présence de la
Suisse a I’étranger — sur une conception générale
de la propagande nationale. Il s’est basé, pour
cela, sur les résultats d’'une enqueéte, faite dans le
monde entier, portant sur la présence et la pré-
sentation de la Suisse.

I’ONST fait aussi partie du Comité national
suisse pour I’Année européenne du patrimoine
architectural 1975, ainsi que de diverses sous-com-
missions. Il a en outre assuré la création de I’affi-
che officielle «Un avenir pour notre passé», de
Hans Erni, et a coopéré consultativement a la pré-
paration des monographies sur les quatre «réali-
sations exemplaires ».

TOURISME SOCIAL

Nous avons manifesté I'intérét que nous portons
au développement du tourisme social en contri-
buant financiérement au guide et a l’album
suisse de vacances de la Caisse suisse de voyage.
Ces deux publications rendent de précieux ser-
vices aux départements de nos agences chargés
de donner des renseignements. Nous nous occu-

pons en outre de la diffusion a I’étranger de listes
de places de camping, d’auberges de jeunesse, de
dortoirs, etc., imprimés utiles aux touristes qui
viennent dans notre pays et dont les budgets de
vacances sont modestes. Mentionnons encore la
collaboration de notre agence de Bruxelles avec
I’Alliance nationale des mutualités chrétiennes de
Belgique (Intersoc) qui permet & des enfants bel-
ges de passer des vacances en Suisse.

TOURISME DE CONGRIS

Au cours de ’exercice, nous avons continué a co-
opérer étroitement avec la Communauté de travail
des villes suisses de congres. En liaison avec Swiss-
air et elle, nous avons organisé les présentations
suivantes toujours préparées avec le concours de
nos agences. Les chefs d’agences compétents as-
sisterent personnellement aux manifestations
afin d’étre a disposition pour donner des renseigne-
ments touristiques généraux sur la Suisse:

26 au 28 mars:

Canadian Premium and Incentive Show, 7oronto
4 au 7 aolit:

American Society of Association Executives
(ASAE), congrées annuel et exposition a New York
21 au 24 oct.: National Premium Show, Chicago
19 au 21 novembre:

Présentation de la Communauté de travail des vil-
les suisses de congres a Munich et Stuttgart
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