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Services centraux

Personnel et formation

Effectif Fin — Fin
1988 1989
Siege 66 66/
Représentations ISR E658,
D4fl, =239
Répartition du personnel Fin Fin
1988 1989
RST Zurich 49 46'f,
Représentations 85 81
Employés suisses selon CO
Zurich 17 20

Représentations 36 30
Employés etrangers aux
conditions locales

Représentations 60,  54'/,

247", 232

Mutations

Le 1.4, Athos Jacoma (39) a repris la direction de
la promotion des ventes au siege. Il a remplace
Urs Eberhard, parti dans l'industrie priveée. Klaus
Oegerli (30), chef de la représentation de Diissel-
dorf, aremplace Max Scherrer, qui a pris sa retraite,
alatéte delareprésentation de Vienne.Le 1. 7, Eva
Brechtbiihl (41), chef du service d’information au
siege a succede comme chef de la représentation
de Bruxelles a Max Lehmann, également partia la
retraite. Heinz Keller (31) s’est vu confier la direc-
tion du service d’'information.

Urs Eberhard (31), a ne pas confondre avec son ho-
monyme qui est parti, areprisle 1. 8 le poste de chef
de la représentation de Diisseldorf. Le 1.9, Hans-
peter Mazenauer (29) a pris la succession du chef
delareprésentation de Munich, Karl Kaiser, partia
la retraite.

Formation

93 collaborateurs et collaboratrices au total (40%
de l'effectif) ont participé a 'une des semaines de
formation internes:

16-21.1  Voyage d’é¢tude aux Grisons

17-22.9  Cours de communication I
(Kastanienbaum)

25-30.9  Voyage d’é¢tude Oberland bernois /
Mittelland bernois

2-6.10 Séminaire de base (Zurich)

22-27.10 Cours de communication I

(Weinfelden)

12-17.11 Cours de gestion (Kastanienbaum)

Lors des voyages d’étude, il s’est agi d’apprendre a
connaitre en détails l'offre touristique des régions.
Le séminaire de base a familiarisé les nouveaux
collaborateurs et collaboratrices avec le travail a
ONST et leur a enseigné la maniere de traiter les
clients au guichet et au téléphone. Les cours de
communication €taient spécialement destineés au
personnel des services de presse et de promotion
des ventes et comprenaient une introduction au
marketing touristique et un entrainement pratique
pour des contacts fructueux avec les médias et les
agents de voyages. Lors du cours de gestion, les
cadres se sont occupes de style de gestion, de tech-
niques de resolutions des problemes et de prises
de décisions.
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Organes

Assemblee genérale

La 49¢eme Assemblée générale s’est déroulée le
24. 5 danslasalle de concertde I'hotel Laudinella a
St-Moritz. La plupart des 100 membres et des 58
invités qui ont pris part a I'assemblée, se sont déja
rencontrés la veille et ont participé a un repas du
soir pris en commun. Apres avoir approuve le rap-
port annuel ainsi que les comptes 1988, 'Assem-
blée geénerale a désigné lorgane de controle de
I’ONST et les membres du Comité dépendant de sa
compétence pour le mandat 1989/92.

Comité

Dans sa séance du 24. 3 a Geneve, le Comité a élu
six des 12 membres du Bureau pour la période
1989/92. Quatre membres s’étaient présentés pour
une reéelection, acceptée a 'unanimité. Les deux
personnes qui se sont retirées pour raison d’age,
M. Jakob Schutz, ancien conseiller d’Etat (repreé-
sentant de I'Office du tourisme des Grisons) et
M. Walter Rohner (représentant des milieux inté-
resses au tourisme routier), qui ont fait partie du
Comité durant huit ans, ont été remplacés par
M. Luregn Cavelty, conseiller aux Etats grison et
M. Kurt Diermeier, représentant de I'Office du tou-
risme de la Suisse centrale. Dans sa séance du
19.10 a Schwytz, le Comité a approuve le budget
1990, le budget actualisé pour 1991/92 ainsi que le
programme d’activité et de promotion 1990/91.

Le Comité a de nouveaux membres: Les Fabriques
de Tabac Reunies SA, représentées par M. Ulrich
Crettaz, Hotelplan Internationale Reiseorganisa-
tion AG, représentée par M. Mario Bonorand et
'agence de voyages Kuoni SA par M. Michel

Crippa. Pour occuper leur troisieme siége, vacant
jusqu’ici, les CFF ont délégué leur directeur géné-
ral M. Hans Eisenring. Apres le changement de
poste de M. Jost Krippendorf, le nouveau direc-
teur, M. Hansruedi Miiller reprend le mandat de
I'Institut de recherches sur les loisirs et le tourisme.
Le mandat du Canton de Geneve est assumeé, apres
le retrait de M. Edouard Givel, par la nouvelle di-
rectrice de I'Office du tourisme de Geneve, Mme
Jeanne-Louise Biéler. Apres M. Jirg Lamparter,
directeur suppléant de I'UBS, le mandat des
grandes banques suisses a passé, par rotation, a
M. Peter Pfenninger, directeur suppléant de la SBS.
Selon la rotation aussi, la délégation au Comité de
la région Fribourg/Neuchatel/Jura/Jura bernois a
¢galement changé; elle a passé du président de la
Fédération neuchateloise du tourisme, M. Fran-
cois Jeanneret, conseiller national, a M. Emile
Gauchat, président de I'Office du tourisme du Jura
bernois. Les milieux intéressés au tourisme routier
ont remplacé M. Walter Rohner par M. Etienne
Membrez, directeur du TCS. Le nouveau président
de I'Association suisse des directeurs d'offices du
tourisme, M. Patrick Messeiller, a repris le mandat
du président précédent, M. Martin Accola, qui
reste membre suppléant de notre Comité. En rai-
son de la dissolution de I’Association suisse des
stations climatiques, son président, M. Hannes
Waldburger, a quitté le Comite.

Bureau

Le Bureau s’est réuni a 4 reprises, les 16.2, 29. 5,
31.8 et 9.11. Il a notamment approuve le nouveau
concept de communication pour les Etats-Unis
avec la création d’'une représentation a Los An-
geles. Tous les six membres du Bureau, élus par le
Conseil fédéral, ont a nouveau posé leur candida-
ture et ont €té confirmeés pour la période 1989/92
(pour le choix des autres membres du Bureau, voir
paragraphe précedent).
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Membres

Au cours de I'année, nous avons accueilli 13 nou-
veaux membres; quatre ont donné leur démission,
dontunen raison de la dissolution de '’Association
suisse des stations climatiques et un autre par la fu-
sion de deux membres. Ainsi, le nombre de nos
membres a passé a 449 (1988: 440). Les nouveaux
membres sont: Banque cantonale d’Appenzell
Rhodes extérieures, Herisau; Banque cantonale

d’Appenzell Rhodes intérieures, Appenzell; Bols-
Cynar, Zurich; Ente turistico Brissago e Ronco,
Brissago; Hotelplan Int. Reiseorganisation AG,
Zurich; Kodak SA, Lausanne; MCI Travel Ltd., Zu-
rich; Les amis de la nature, Berne; Railtour Suisse,
Berne; Rentaski, Davos Platz; SM Travel Ltd., Bale;
Banque cantonale de St-Gall, St-Gall; Victorinox,
Ibach-Schwytz.

Collaboration avec autorités, commissions suisses et

organisations internationales

Autorités et commissions
suisses

Departement féderal des affaires
¢trangeres (DFAE)

Nous avons a nouveau recu un groupe de futurs di-
plomates et deux groupes de stagiaires de chancel-
lerie pour les documenter sur les taches de TONST.
Les représentations diplomatiques recoivent trois
circulaires annuelles accompagnées de nos princi-
paux rapports et des informations sur les nouveau-
tés touristiques; certains imprimés ont été produits
en fonction des besoins des ambassades et consu-
lats. Comme les autres années, TONST a évoqué
les problemes actuels de notre pays de vacances
lors du séminaire de promotion des exportations
de I'Office fédéral des affaires économiques exte-
rieures et du DFAE. 1l a guidé les participants a ce
séminaire dans la vieille ville d’'Unterseen, se réfé-
rant en cela au sujet annuel.
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Commission de coordination pour
la présence de la Suisse a I'étranger
(COCO)

L'ONST a pris une part active dans les divers comi-
tés. Les sujets ont notamment été les prochaines
expositions universelles a Séville et Génes, I'expo-
sition florale internationale a Osaka ainsi que les
festivités du 700eme en 1991. Notre office continue
d’éditer le dépliant pour écoliers en plusieurs lan-
gues et soccupe de la vente et de la distribution du
matériel audiovisuel pour la COCO.
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