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Recht und Versicherung - Droit et Assurance

IV -Invalidenversicherung:
Wo? Was? Wieviel?

ems .In einer kleinen Broschiire hat
das Bundesamt fiir Sozialversiche-
rung (BSV)iniibersichtlicher Tabel-
lenform die seit 1. Januar 1994 gel-
tenden gesetzlichen Grundlagen so-
wie die Preislimiten und Kosten-
beitrdge an individuelle Eingliede-
rungsmassnahmen zusammenge-
stellt.

Bezogen werden kann das infor-
mative Biichlein bei: IV-Regio-
nalstelle, Frau D. Bertschy, Rue St-
Pierre 10, 1700 Fribourg,

dek 957 25 23 57,

Al-Assurance-invalidité:
Ou? Quoi? Combien?

ems. L'Office fédéral des assurances
sociales (OFAS) a édité, sous forme
de tableaux bien lisibles, les bases
légales, prix-limites et contributions
aux mesures professionnelles indi-
viduelles de réadaptation comme ils
se présentent dés le ler janvier 1994.
La brochure informative peut étre
commandée a 1'Office régional Al,
Mme D. Bertschy, 10, rue St-Pierre,
1700 Fribourg,

t€l. 937 23:23-:57.

Hotel-Liste

fiir Organisatorinnen und Organi-
satoren von Alters- und Senioren-
Ferien in Gruppen

Bezugsquelle:

Pro Senectute Kanton Ziirich
Lebensgestaltung im Alter
Forchstrasse 145

8032 Ziirich
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Ombudsman der sozialen
Krankenversicherung

ems. Haben Versicherte Probleme
mit ihrer Krankenkasse, konnen sie
sich unentgeltlich an den Ombuds-
man der sozialen Krankenversiche-
rung wenden. Er priift neutral und
objektiv, welche Rechte und An-
spriiche ihnen nach den geltenden
rechtlichen Normen zustehen, und
welches ihre Pflichten sind. Vom
Ombudsman erhalten die Versicher-
ten auch Ratschldge zum richtigen
Vorgehen, oder er weist sie in strit-
tigen Fragen auf die Vor- und Nach-
teile sowie mogliche Risiken hin.
Der Ombudsman ist zudem Vermitt-
ler zwischen den Parteien. Das Auf-
heben oder Abandern von Entschei-
den liegt aber nicht in der Kompe-
tenz des Ombudsmans. Er kann le-
diglich Empfehlungen an Kassenund
Versicherte richten.

Die Versicherten, ihre Betreuerinnen
und Betreuer sowie Sozialdienste
und Behorden konnen ihre Anliegen
schriftlich, telefonisch oder in einer
Besprechung aufder Geschiftsstelle
vortragen. Besprechungstermine
miissen telefonisch vereinbart wer-
den.

Ombudsman de l'assu-
rance-maladie sociale

ems. Les assurés rencontrant des
difficultés avec leur caisse-maladie
peuvent gratuitement faire appel
aux services de 'ombudsman de ['as-
surance-maladie sociale. Il examine
de maniére neutre et objective, de
quels droits et de quelles prétentions
ils peuvent se prévaloir selon les
normes juridiques en vigueur et quel-
les sont leurs obligations. L'ombuds-
man donne des conseils aux assurés
quant a la maniere d'agir judicieu-
sement. Dans les cas litigieux, il at-
tire leur attention sur les avantages et
inconvénients ou sur d'éventuels
risques. Il négocie également entre
les parties. Toutefois, 'ombudsman
ne peut ni annuler ni modifier des
décisions. Il peut uniquement adres-
ser des recommandations aux caisses
OU aux assures.

Lesassurés, leurs représentants, ainsi
que les services sociaux et les
autorités peuvent contacter I'ombuds-
man par écrit, par téléphone ou lors
d'un entretien a I'office. Les rendez-
vous doivent étre convenus par
téléphone.

Adresse Ombudsman der sozialen Krankenversicherung
Morgartenstrasse 9, 6003 Luzern
Ombudsman de l'assurance-maladie sociale
Morgartenstrasse 9, 6003 Lucerne
Telefon Deutsch 04123 70 55
Téléphone Frangais 04123 72 55
Italiano 041 23 72 55
Fax 0412371 44
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