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Gli spazi pubblici ristrutturati

nella BN: Banco delle informazioni

Biblioteche tematiche

Microfilm
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Utilizzazione

Con la ristrutturazione degli spazi pubblici, I'aggiornamento e la riorganizzazione delle collezioni
liberamente accessibili sono stati migliorati i servizi in loco. Ora sono disponibili in forma digitale

sei riviste, che costituiscono un’'importante fonte per lo studio della storia dell'insegnamento.

Progetto «ServicePlus»

Avanza, nonostante qualche ritardo 'ampio progetto «ServicePlus», avviato nel 2007 allo scopo foca-
lizzare i servizi sulle esigenze dei principali gruppi di utenti. Nell'anno di riferimento sono stati
ristrutturati gli spazi destinati al pubblico (se veda pitt avanti «Consulenza»), sono state integrate le
registrazioni di Helveticat nel metacatalogo swissbib ed ¢ stata consentita I'indicizzazione dei catalo-
ghi mediante i motori di ricerca (si veda a p. 12 «Cataloghi»). [ stata ultimata la retroconversione
della Bibliografia della storia svizzera per gli anni 1975-1998 ¢ sono stati digitalizzati gli anni
1913-1974. Sono stati eseguiti dei test in vista di inserire degli indici nel catalogo Helveticat.

Prestito

Nell'anno di riferimento 3697 utenti hanno preso in prestito complessivamente 80 321 documenti
della collezione, segnando un andamento pressoché stabile rispetto allanno precedente (2009:
3675 utenti attivi, 79 052 documenti presi in prestito). E aumentata la domanda di documenti
stampati (2010: 68 980, 2009: 66 914) ¢ di documenti dell'Archivio svizzero di letteratura (ASL)
(2010: 2983, 2009: 2630), mentre & scesa quella di microfilm (2010: 8358, 2009: 9508). I docu-
menti concessi in prestito sono andati tra l'altro ad esposizioni tenutesi a Berlino (Humbolt

Universitit), Lisbona (Museo Berardo) e Bruxelles (Alternative Culture).

Consulenza
Le postazioni di lavoro sono state occupate in media al 39 per cento (2009: 41%). Sono state regi-
strate 17 868 tra informazioni fornite e ricerche effettuate (2009: 16 268). Gli strumenti di ricerca
messi a disposizione dalla Biblioteca nazionale svizzera (BN) sono ora accessibili anche sulla piatta-
forma di social bookmarks deficions. Un’altra novita & la pubblicazione nel sito web delle ricerche
degli utend e delle risposte, prima riservate all’autore della domanda, che diventano cosi di pubbli-
co dominio. All'interno della BN, i locali riorganizzati nell'ambito del progetto «ServicePlus» offro-
no maggiori servizi e consentono un migliore orientamento. Il nuovo banco delle informazioni
costituisce un primo punto di contatto ben visibile per informazioni e consulenza, mentre una
migliore segnaletica facilita I'orientamento. E stato esaudito il desiderio espresso da molti utenti di
realizzare uno spazio dove sostare e sono state create cabine individuali e spazi per lavori di gruppo
supplementari.

Alcune collezioni della BN sono ora pitt facilmente accessibili: i giornali disponibili su micro-
film possono essere consultati senza prenotazione ¢ ordinazione, le opere a consultazione libera sulla
storia svizzera, sulle letterature svizzere, sull’arte e architettura svizzera e sulle scienze dell’informa-

zione sono state riunite e approfondite nei contenuti.

10 www.delicious.com/NB_BN



Mediazione

Sul sito internet www.nb.admin.ch e nel catalogo Helveticat sono stati registrati meno movimenti.
Il sito & stato consultato 294 337 volte! (2009: 463 168), mentre i cataloghi online Helveticat, Biblio
e RP/VZ 353 571 volte (2009: 381 102)™. Il calo ¢ probabilmente dovuto alla maggiore presenza
della BN in reti come swissbib e The European Library e all'indicizzazione di Helveticat nei motori di
ricerca. Infatti, la consultazione dei riferimenti bibliografici o dei documenti nelle reti o nei motori
di ricerca non ¢ quantificabile nelle statistiche del proprietario dei dati.

Sono ora disponibili in forma digitale 76 libri rappresentativi della Svizzera, digitalizzati per la
mostra virtuale Reading Europe dell European Library e accessibili sul rispettivo sito Internet.
Nell'ambito del progetto di mediazione delle fonti per la storia della scuola e della formazione sono
state digitalizzate sei riviste, tra cui 'Archiv fiir das schweizerische Unterrichtswesen. Tutte le riviste
digitalizzate della BN sono accessibili su retro.seals.ch.

Da tempo la BN digitalizza su richiesta e dietro pagamento opere esenti da diritti d’autore.
Lintroduzione del servizio eBooks on Demand (cfr. p. 12, «Cataloghi») facilita notevolmente la pro-
cedura di ordinazione. In questo modo, nel 2010 la BN ha fornito 78 titoli. Ha inoltre riprodotto
2009 fotografie (2009: 1332) ed eseguito 45 087 fotocopie (2009: 44 490) per clienti esterni, molte
delle quali in forma digitale.

Le mostre ¢ le manifestazioni organizzate dalla BN hanno attirato 8341 visitatori, raggiungen-
do cosi i livelli consueti. Nel 2009 i dati sull'affluenza erano risultati particolarmente elevati per la
Giornata delle porte aperte (13 782 persone). Levento saliente a Berna per I'anno considerato & stata
la mostra Fascino svizzero. La Svizzera nelle guide, ma sono state molto apprezzate anche le manife-
stazioni organizzate presso la BN, in particolare quelle dell’ASL. Poiché in molti casi ¢ stato neces-
sario respingere dei visitatori a causa dellesiguitd degli spazi, a partire dal 1° gennaio 2011 la BN
riscuoterd di norma un contributo per la prenotazione per le manifestazioni pubbliche, in modo da
bilanciare la domanda ¢ la disponibilita di posti.

Al Centre Diirrenmatt Neuchatel la mostra Giinter Grass — Bestiarium e le manifestazioni
per il decimo anniversario della struttura hanno fatto registrare un forte aumento di pubblico:
12 164 persone contro le 9784 del 2009. I festeggiamenti per i dieci anni sono iniziati il 25 settem-

bre e proseguiranno fino al 2011*.

11 accessi

12 Sessioni. La differenza rispetto al Rapporto annuale del 2009 & riconducibile alla modifica delle basi statistiche.
13 www.theeuropeanlibrary.org/exhibition-reading-europe

14 Per maggiori informazioni sulle mostre e le manifestazioni si veda p. 5 e segg. e p. 18.

Mostra Reading Europe:
Opuscolo delle ferrovie della
Jungfrau, 1903
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Al Lettorl,

L Assosiazione degli Amici dell’ Edueazione del Popola Ti-
cinose, che ormai conta pii di cinque lustei di esistenza,
fin dul sno primo sorgere aveva fondato, di conserva colle
societh di Utilith Pabblica e della Cassa i Risparmio, un
organe di pabblicita conforme ai principi ed ullo seopo di
queste istitusioni flantropiche ; o ora sotto il nome di
Giornale delle tre Societa, ora sotto quello di Anico del
Popolo eontingd fino al 4852, Da quell'epocs, maneato il J
concarso delle due socicth sorelle, quells degli Amici deil’ E-
ducazione riprese da soln nel 1863 e 5 la pubblicazione
di un periodico educativa, intitalate dapprimu lo. Seizzero,
yoi T Educalore della Svissero lteliona; ma, oon sippia-
mo se eolpa degli eventi o Wi chi presiedeva alla direzione
delle cose sociali, non ehbe che vita assi breve, <

Dopo tro aoni di silenzio, ravvivatn la socicth nell"okima
riunione di Laco, doveva pur rawivarsi il suo giormale; ¢
noi i buon grade, aderendo all'invito degh Amici, pe im-
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