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THE 1ST HOSPITALITY & LEISURE:
BUSINESS ADVANCES AND APPLIED RESEARCH CONFERENCE

5&6 Juillet 2007, Ecole hôtelière de Lausanne

ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE
lüHPER
nolana University
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L'Ecole hôtelière de Lausanne (EHL), vous invite à participer à la première édition de la conférence
«Hospitality and Leisure: Business Advances and Applied Research».

Dr. Thouraya Gherissi Labben, directrice du département de recherche appliquée, Lausanne Hospitality

Research, en partenariat avec Dr. Joseph Chen, professeur au Department of Recreation, Park,
and Tourism Studies à Indiana University à Bloomington (Etats-Unis), ont collaboré pour développer

cette conférence unique réunissant à la fois des professionnels et des académiques du domaine
de l'hôtellerie et des loisirs. Cette conférence vise la création d'une communauté d'apprenance et
d'échange mutuels entre les deux communautés.

CONCEPT DE LA CONFERENCE: Le contenu de la conférence vise à véhiculer les valeurs suivantes:

- L'expérience d'apprenance mutuelle entre les académiques et les professionnels et ainsi le
rapprochement entre les deux communautés.

- Des présentations se focalisant principalement sur les résultats des projets de recherche appliquée.
- Des réflexions communes entre les deux univers orientées vers des actions concrètes.

- Des opportunités de réseautage entre les deux communautés facilitées par un événement à taille
humaine.

CONTENU DE LA CONFERENCE: Les contributions et présentations sont faites à la fois par des
académiques et des professionnels sur des thématiques innovantes et d'actualité liées exclusivement

à l'industrie hôtelière et des loisirs. Les participants, qu'ils soient du domaine académique ou
professionnel, découvriront de nouveaux outils, processus, solutions, applications, etc. qu'ils pourront
mettre en œuvre dans le cadre de leurs activités. Voici ci-dessous quelques exemples de thématiques
qui seront débattues lors de la conférence :

- Comment améliorer les performances et créer de la valeur

- Comment mettre en place et utiliser au mieux les nouveaux outils de management pour
améliorer l'efficacité manageriale

- Comment gérer au mieux le turnover des employés et comment le prévenir pour retenir les
meilleurs profils et compétences

- Quelles seront les nouvelles technologies les plus adaptées pour l'industrie et les stratégies
gagnantes dans ce domaine

- Comment créer des opportunités d'affaires en améliorant la compréhension de l'évolution du
comportement des consommateurs

- Quels sont les nouveaux produits et services et les nouvelles tendances

Chaque session/atelier sera modéré à la fois par un académique et un professionnel pour créer une
dynamique d'échange entre les deux communautés, ligne conductrice de cette conférence.

CONTACTS: Pour toute information ou inscription à la conférence prière d'envoyer vos requêtes par
e-mail à IhrfBehl.ch ou à Myriam MCALINDEN (myriam.mcalindenSiehl.chl (Tel : 021 785 13 28 que
les lundis et jeudis)

AVEC NOS REMERCIEMENTS AU SOUTIEN DU LAUSANNE HOSPITALITY RESEARCH CONSORTIUM
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