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MUSEES ET COMMUNICATION

Les visiteurs du Musée national suisse

Les musées du groupe MUSÉE SUISSE font

découvrir aux visiteurs l'histoire de la Suisse et

remplissent de cette manière l'une des tâches de l'Etat

qui consiste à transmettre l'histoire de la civilisation.

En 2003, 425 000 visiteurs environ ont répondu

aux offres du groupe MUSÉE SUISSE. Ils se

sont rendus aux expositions, ont participé aux

manifestations et aux tables rondes, aux ateliers, aux

visites guidées et aux cours, se sont régalés lors

des concerts «Live at Sunset» ou sont allés patiner

avec leurs enfants dans la cour du Musée national.

Les musées, en tant que points de rencontre

culturels, semblent de plus en plus s'adresser à de

nouveaux groupes cibles. Les visites familiales au

Musée national, en relation avec «Live on Ice», par

exemple, sont un signe très encourageant.

Nouvelles exigences en

matière de communication

Les nouvelles orientations du groupe, l'élargissement

de l'éventail d'offres ainsi que la présence

indispensable sur le marché culturel suisse renforcent

les exigences en matière de communication.

Le concept de marketing et de communication

constitue les fondements mêmes d'une politique

de communication professionnelle. Le magazine

culturel MUSÉE SUISSE présente les offres du

groupe de manière détaillée et fournit des

informations de fond. La partie réservée aux annonces

permet une connexion avec d'autres institutions

culturelles et constitue une plate-forme pour nos

partenaires. Le nouveau vade-mecum Intranet est

un guide moderne à l'attention des utilisateurs et

couvre une partie de la communication interne.

Renforcer la présence

du groupe MUSÉE SUISSE

Les offres, mais également le groupe MUSÉE

SUISSE en tant qu'association des musées nationaux

suisses, doivent répondre à des besoins

particuliers en communication. Le groupe MUSÉE

SUISSE reste encore peu connu. La conférence

des directrices et directeurs de musées créée

récemment a élaboré des mesures en vue de

renforcer la présence du groupe MUSÉE SUISSE

dans le domaine de la communication d'entreprise:

nouvelles plates-formes pour la communication

de groupe, «cross-selling» dans les différents

départements, préparatifs en vue d'une campagne

globale. Des sujets qui permettraient une présentation

thématique commune font l'objet de discussions

et ont l'objectif de tirer profit des synergies

pour favoriser la communication.

Tirer profit des partenariats

Les développements en cours exigent des

compétences de haut niveau. Les partenariats et

alliances revêtent donc une importance croissante.

La coopération avec différentes institutions

privées et publiques a été renforcée. Les compétences

principales sont partagées. Le Musée national

travaille avec l'ETH de Zurich, la Haute école

pédagogique, la Fondation Science et Cité, Présence

Suisse, Suisse Tourisme, le Conseil international

des Musées (ICOM) et des institutions privées.

En 2003, 425 000 visiteurs environ ont répondu aux offres du groupe MUSÉE SUISSE. Les musées, en tant que points

de rencontre culturels, semblent de plus en plus s'adresser à de nouveaux groupes cibles. Le Musée national suisse

dispose par exemple depuis 2003 d'une salle de conférences multifonctionnelle, le «Salon bleu», qui peut être louée.
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