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Technik - Ingenieur - Gesellschaft

Vom Ingenieur zum

Professional

Ein weiter Weg - firwahr. Der Schritt vom Techniker zum Ingenieur liegt
seit langem hinter uns. Er wurde abgeschlossen mit der Erlangung der
Fachkompetenz durch wissenschaftliche Ausbildung. Der 5chritt vom In-
genieur zum Professional ist unvollendet. Er setzt auch soziale Kompe-
tenz voraus. Wir missen noch hart daran arbeiten und den Begriff weit
genug fassen, damit alle in den Professionalismus hineinspielenden
Komponenten Beriicksichtigung finden.

Woas ist ein Professional?

Eigentlich miisste er «Professionalist»
heissen. Doch so ein Lehnwort steht
nicht im Duden. Es hitte gewiss nicht

VON HORST MULLER,
WETTINGEN

mit Profi zu tun, mit dem jemand ge-
meint i1st, besonders im Sport, der kei-
ner anderen Tatigkeit nachgeht. Es
wiire auch nicht identisch mit Profes-
sionist; damit bezeichnet man in Oster-
reich einen gelernten Handwerker.

Der Duden kennt offenbar nur einen
«Professional» und nimmt dieses
Fremdwort fiir das hier Gewilnschte in
Kauf. Alsosprechen auch wir von einem
Professional, was immerhin den Vorteil
hat, dass der Ausdruck mit dem — so-
wohl im britischen als avch amerikani-
schen Englisch — festgefigten Begrill
identisch ist.

Technische Berufsverbinde und Uni-
versititen in Amerika sagen Professio-
nals und meinen Ingenieure. Sie sagen
Subprofessionals und meinen «Techno-
logisten» — [lr Europa vielleicht ein
neues Wort, nicht weit vom Techniker.
Digser Beitrag michte den Leser ein
wenig mit dem Begriff des Professiona-
lismus vertraut machen, mit der Profes-
sion und dem Professional. Im angel-
sichsischen Raum und in vielen ande-
ren Lindern, vor allem in Lateinameri-
ka, ist der Professional eine Teststehen-
de Bezeichnung fiir einen Hochgualifi-
zierten, der nicht nur akademisch aus-
gebildeter Spexialist auf seinem Fach-
gebiet ist, sondern das ganze menschh-
che Problem eines Ratsuchenden und
seine cigene immanente ethische Ver-
antworlung in sein Tun einbezicht.
Erstaunlicherweise ist bei den Inge-
nieuren Kontinentaleuropas der Begriff

des Professionals wenig geliufig, Dabei
haben auch in der Schweiz und in den
MNachbarlindern ausgewidhlte Berufe
gezeigt, wie man die Sache erfolgreich
anfasst. Professionals — das sind vor
allem Arzte und Anwilte, die mit Pati-
enten bzw. Klienten (nicht «Kundens»)
zu tun haben. Sie verfiigen - wenn man
so will — tiber eine Selbstverwaltung,
nimlich die Arztekammer (in der
Schweiz: Arrtegesellschaft, auch Arzte-
verband) bew. die Anwaltskammer.

Kennzeichen einer Profession

Der Professional ist Angehtriger der
Profession. Wihrend der Beruf sich im
wesentlichen auf die Fachkompetenz
abstiitzt, verlangt die Profession zusitz-
lich zur Fachkompetenz cin hohes Mass
an sozialer Kompetenz. Das ist nicht
wenig. Profession und Beruf sind des-
halb nicht dasselbe.

Auf keinen Fall ist ein Professional
identisch mit einem Akademiker. Das
Studium allein geniigt nicht. Bei allem
Respekl - ein studierter Lehrer ist si-
cher kein Professional. In Amerika ver-
wendet man im allgemeinen diec Be-
zeichnung Professional nur fiir Medizi-
ner, Juristen und Ingenieure.

Die Kriterien fiir eine Profession lassen
sicham besten in folgende Aspekte glie-
dern:

— Charakterliche Voraussetzungen

— Ethische Bezogenheil

— Vorhandene Standesorganisation

— Schutz durch Gesetz

- Lehrbare Kenntnisse

— Ganzheithches Denken

— Intellektuelle Titigkeit

— Praktische Ausiibung

Zum charakterlichen Anforderungs-
profil gehdrt eine altruistische Lebens-
einstellung, die Bereitschaft, Verant-
wortung fiir das Gemeinwohl zu tragen,

Das eigene Gewissen muss auch dann
noch in Takt bleiben, wenn gesetzliche
WVorschriften oder ethische Kodizes die
Situation nicht mehr erfassen.

Eine starke Standesorganisation wacht
itber die ethischen und fachlichen Qua-
lifikationen der Professionals und si-
chert dadurch deren Status. Sie kann
dies nur im Schutze des Gesetzes tun,
das Verpflichtung und Privileg in das
richtige Verhiltnis zueinandersetzt,

Die erforderlichen Kenntnisse milssen
lehrbar sein. Die Aushildung ist institu-
tionalisiert. Ganzheitliches und damit
interdisziplindres Denken wird ange-
sichts komplexer sozialer Probleme zn
einer Conditio sine qua non:

Die Tétigkeit des Professional ist rein
intellektueller Art, muss kompetent
sein und mit professionellem Verhalten
einhergehen. Eine Profession setzt Pra-
xis im Sinne von Anwendung voraus,
darf also nicht theoretischer («akade-
mischer=) Art sein,

Die Profession des Ingenieurs

Der historische Werdegang des Inge-
mieurs ist gekennzeichnet durch einen
hohen Grad der Nitzlichkeit fiir die Ge-
sellschafi. Dieser Grad wird von weni-
gen Berufen erreicht. moglicherweise
nur noch von den anderen Kollegen der
angewandten Maturwissenschaften,
den Medizinern.

Es bleibt das Verdienst der Franzosen,
Grosses fiir den Beruf des Ingenieurs
getan zu haben, 1675 wurde das «Caorps
des ingénieurs du genie militaires ge-
griindet; das Berufsbild «Ingenieur»
war geboren. 1794 folgte die Griindung
der Ecole Polytechnigue; die systemati-
sche, wissenschaftliche Ausbildung
seizie ein. Der Beruf war etabliert, frei-
lich erst aul der Basis Analyse und Ent-
wurf.

Heute stellen wir natiirlich hihere An-
forderungen an den Beruf, an die Fach-
kompetenz. Nicht mehr Berechnung ist
das herausragende Merkmal des Inge-
nieurs, sondern Beurteilung. Er muss
alle Randbedingungen intuitiv erfassen,
inshesondere solche, die durch seinen
Eingriff erst entstehen. Das Urteilsver-
magen ist das Kriterium des Ingenicurs
schlechthin, sei es beziiglich Beruf oder
Profession.

Auf dem Wege vom Beruf zur Professi-
on kommen nicht allein die ethischen
Aspekie hingu, die immer mehr an Be-
deutung gewinnen, sondern der ganze
Bereich, der durch die soziale Kompe-
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teng des Ingenieurs abgedeckt werden
kann, Die nachfolgenden Abschnitte
befassen sich mit den wichtigsien An-
forderungen an den Ingenieur zur Ela-
bliecrung der Profession,

Urteilsvermégen als
herausragendes Merkmal

In zwei Jahrhunderten neuzeitlich-wis-
senschaltlicher Ausbildung wurde -
nicht zuletzt dank engagierter Men-
schen — Bedeutendes vollbracht. Die
Fachkompetenz des Ingenieurs nimmt
im Vergleich zu anderen Berufen einen
hervorragenden Platz ein. Dies wirdvon
niemandem ernstlich in Frage gestellt.
Die meisten Menschen kiimmern sich
oar nicht erst um die Technik; sie neh-
men die techmischen Errungenschaften
gleich als eine Sclbstverstiindlichkeit
hin.

Schon immer hat der Grossteil der In-
genieure das «Richtige» zu machen ge-
sucht aus einem Gefithl heraus, das man
nicht anders als professionelle Verant-
wortung bezeichnen kann. Denn es ent-
sprach der persénlichen Moral und dem
festen Verlangen, das Rechte zu tun.
Die ganze Titigkeit des Ingenteurs st
auf eine Entscheidung ausgerichtet. [he
richtige Ldsung eines Teilproblems
kann aber im grosseren und umfassen-
deren Rahmen vollstindig falsch sein.
Der Ingenieur hat deshalb i einem le-
benslangen Prozess gelernt, seine Ent-
scheidungsbasis durch stiindige Einglie-
derung neuer Erfahrung zu verbreitern,
Die verlangte Urteilskraft bezeichnel
der Englinder treffend als ojudge-
ment=, Er legt also den gleichen Mass-
stab an wie im Gericht. Parallel mit der
reinen technischen Beurteilung muss
der Ingenicur von heute nicht nur die
dkonomische, sondern auch die &kolo-
gische Seite eines Projektes analysieren
kdnnen. Der Ingenieur von morgen
muss aber dazu noch vermehrt die ethi-
schen Aspekte des Gesamtsyslems in
die Beurteilung einbeziehen. Richtig
realisierte Technik allein erhilt und be-
wahrt unsere Uimwelt und damit den
Menschen,

Der Mensch muss Angelpunkt aller Be-
trachtungen sein. Wer die Bedingungen
fiir einen Professional erfiillen will,
muss auch an die gesellschaftlichen Fra-
gen herangehen. Dies darf nicht linger
cin unter Ingenieuren verbreitetes Tabu
bleiben,

Ganzheitliches Denken

Fir den Ingenicur war e¢s nie clwas
Meues, ganzheithich zu denken. («Ver-
netzt» ist nur das Modewort.) Kein Bau,
keine Maschine, kein System konnte je-
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mals erfolgreich geschaffen werden,
ohne dass man interdisziplinir vorging.
Das zitierte Urteilsvermdgen schloss
ganzheitliches Denken ein.

Allerdings bezog sich dieses in aller
Regel auf verschiedene technische Dis-
ziplinen und auf gewisse komplemenli-
re Disziplinen, die auch an technischen
Hochschulen gelehrt werden  (Wirt-
schaft, Recht und dergleichen). Der
Entscheidungsprozess wird aber immer
komplexer.

Kinftig geht es deshalb darum, in ver-
stiitktem Masse Sozialwissenschafien,
Philosophie (Ethik in der Technik), Po-
litik und anderes einzubeziehen. Wir
milssen uns vermehrt mit den Geistes-
wissenschalten befassen. Die Arbert mit
dem Computer, so reizvoll sie sein mag,
kann echte Horizonterweiterung und
Vertiefung des kulturellen Bewusst-
seins nicht ersetzen. Diese beeinflussen
die Qualitiit der Techmk und damit die
Qualitdt des Lebens, und Technikist der
Schliissel zum Uberleben.

Die angewandten Naturwissenschaften
gehen also zu den Geisteswissenschaf-
ten? Das wiire ganz falsch interpretiert,
Das Umgekehrte ist fast noch nétiger,
wie in anderen Beitrigen zu zeigen sein
wird. Schade, dass man frither die Hoch-
schulensichhat getrenntentwickeln las-
Sem.

Wir werden noch tber mehr Studium
Generale sprechen milssen. Hier kam es
allein daraufl an zu zeigen, dass ganz-
heitliches Denken des Ingenieurs ein
Kriterium der Profession erfiillt.

ﬁﬁ!iﬁe-ﬂonhkﬁmudigkeil

Arzte und Anwilte haben direkt und
persinlich mit dem Publikum zu tun.
Ihre Besucher kommen meist in einer
Motlage zu ihnen. Das erleichtert den
Kontakl ungemein,

Ingenieure, von Haus aus schon ein
wenig still und introvertierl, haben sel-
ten diese Méglichkeit. Zu ihnen kom-
men wenige Besucher, und diese fragen
hischstens: «Was kostet es denn bei
Ihnen?» Nun, kein Mensch muss bauen,
wenn er nicht wohlhabend ist. Inge-
nieuren bleibt deshalb nichts anderes
ilbrig, als das Kontakteschaffen sich
mithsam zu erarbeiten. Sie miissen sich
viel dazu einfallen lassen und grosse An-
strengungen unternehmen.

Es gibt merkwirdigerweise Leute, die
soziale Kompetenzmit Rhetorik gleich-
setzen. Das st selbstverstindlich un-
richtig. Rhetorische Fertigheit ist eine,
vielleicht jedoch die wichtigste Voraus-
selzung, das nichl ersetzbare Hillsmit-
tel zum Kontakt, Kontakl ist gefordert
als Teil der sozialen Kompetenz. Wie

will man ohne solche Hilfe die Offent-
lichkeit aufkldren tiber Technik und In-
genieur? Wie will man ein Projekt vor-
stellen, das keine oder wenig Einspra-
chen vertrigt? Wie will man auch nur
eine ganz simple Fernsehrunde mit ge-
schulten Journalisten fiberstehen? Vom
Fernsehen her musste man jahrelang
den Eindruck gewinnen, als habe der
sesamte SIA nur einen kompetenten
Sprecher.

Weder ein angehender noch ein gestan-
dener Ingenieur sollte sich deshalb zie-
ren, Rhetorikkurse zu absolvieren, die
fiir Juristen, Theologen und sehr viele
andere schon immer selbstverstdndlich
waren.

Nicht nur rhetorisches Geschick gilt es,
sich anzueignen. Fiir den Umpang mit
dem Menschen — ganz anders als beim
Umgang mit Material — gentigt auch ein
Hilfsmittel nicht mehr. Hier ist wirkli-
ches Bemithen vonnoten. Knigge, zum
Beispiel, liess sich kompetent liber den
Umgang mit Menschen aus, nicht etwa
iber Tischsitten.

Fehlender gesetzlicher Schutz

Eine Profession hat grosse Verpflich-
tungen gegeniiber der Gesellschaft. Die
ethischen Anforderungen an sie sind
hach. Der gesetzliche Schutz ist ein Pri-
vileg, mit dem der ethisch motivierte
Dienst an der Allgemeinheit quasi kom-
pensiert wird.

In der Schweiz geniesst der Ingenieur
praktisch keinen Schutz. Nicht einmal
sein Titel ist geschiitzt; so dass der In-
genieur nach Mittel und Wegen suchen
muss, sich zu identifizieren (etwa durch
Zusatz ETHZ). Ingenieur - dasist keine
Profession, das ist einfach ein Gewerbe,
sowie der Metzger eines hat — jedenfalls
in den Augen des Geselzgebers.

Ganz offensichtlich hat es keine oder
wenige Ingenieure gegeben. die in Bern
die Weichen richtig hiitten stellen kén-
nen.

Nun wird es Zeit dafiir. Wie es Arzte-
und Anwaltekammern weltweit seit der
Jahrhundertwende gibt, wird es Inge-
nieurkammern geben miissen. (Be-
zeichnung im Augenblick belanglos.)
Hier ist auch nicht der Platz, um auf die
Problematik der verschiedenen Bil-
dungswege einzutreten. Natiirlich wird
nicht jeder technische Beruf in der In-
genicurkammer vertreten sein kinnen.
Aber es sind genau so wenig alle Heil-
berufe den Arztekammern oder alle ju-
ristischen Berufe den Anwaltskammern
angeschlossen. Trotzdem haben simtli-
che Mediziner und Jurisien seit Exi-
stenz der Kammern vom professionel-
len Status ihrer Kollegen einen kolos-
salen Prestipezuwachs [ sich selbst er-
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lebt, und genau dasselbe diirften simt-
liche Ingenicure nach Einrichtung von
[ngenieurkammern erleben. Das kann
keinem Zweifel unterlicgen.

Vorreiter indiesem Prozess ist nun nicht
der SIA, sondern der VDI (Vercin
Deutscher Ingenieure). Unsere Nach-
barn im Norden haben ja dhnliche Pro-
hleme wie wir, noch dazu in der Eu-
ropiiischen Gemeinschaft, Seit Jahres-
beginn gibt es in den deutschen Bun-
deslindern Ingenicurkammern. Wie die
EWR-Verhandlungen unliangst deut-
lich ergeben haben, filhren EWR und
EG zur internationalen amtlichen An-
erkennung von Titeln, auch solchen, die
von halbamtlichen Organisationen ver-
lishen werden, also von Privatorganisa-
tionen, die unter dem Schutz des Ge-
setzes stehen. Bestes Beispiel: der
FMH-Titel der Schweizer Arzteschaft.

Werfen wir noch einen Blick nach Ame-
rika. Wie in Dutzenden von Lindern
gibt es dort jetzt ein Register fir Pro-
fessionelle Ingenieure, «BE.» (Profes-
sional Engineer) diirfen diese Leute
hinter ihren Namen setzen. Esist durch-
aus kein Zufall, dass Ingenieur ein fran-
ziisisches Wort ist und Professional ein
enghsches.

Angestrebt wird nun, dass nach einer
angemessenen  Bewiihrungszeit, also
nach einer bestimmten Anzahl von Jah-
ren Praxis als professioneller Ingemeur,
ein Kompetenz-Zertifikat avsgereicht
wird, das den Kandidaien als Spezialin-
genieur in einer Fachrichtung ausweist
{Speciality Certification). Man hat also
Spezialdrzte, Spezialanwiilte und -
demniichst wvielleicht — Spezialinge-
nieure, Die Bewidhrungszeit solle lang
genug sein, damit Expertentiitigkeit zu
rechtfertigen sei, und kurz genug, damit
die berufliche Karriere des Kandidaten
noch weitgehend vor thm lage,

Ethisches Verhalten

Wir wollen in diesem Abschnitt nicht
das Verhalten pegeniiber Berufskolle-
gen behandeln («Standeskodex» wire
das Stichwaort), sondern das Verhalten
gegeniiber Aussenstehenden, gegen-
iiher allen Menschen, Was darf man da
von einer Profession erwarten?

In den «Leitlinien 90- spricht der SIA
von der Zukunfissicherung des Vereins
und seiner Berufe im Sinne der inneren
und dusseren Glaubwiirdigkeit des Ver-
eins, die wiederum auf ethischen Prin-
zipien und hoher beruflicher Kompe-
tenz seiner Mitglieder beruhe. Das ist
gewiss eine gute Basis. Da mit der be-
ruflichen Kompetenz aweifellos die
Fachkompetenz allein gemeint ist, soll-

ten wirruhig auch noch die soziale Kom-
petenz hinzufiigen, damit wir den An-
forderungen an die Profession besser
gerecht werden knnen.

Angesprochen mit den ethischen Prin-
zipien ist sicher die getreue Wahrheits-
findung, und die hohe berufliche Kom-
petenz diirfte nur durch die Ausschiip-
fung der Qualititssicherung zu errei-
chen sein. Beides beriihrt sowohl die
Fachkompetenz als auch die soziale
Kompetenz.

Die Ausschopfung der Qualitédtssiche-
rung besteht in der Ausrdumung des
Zweifels (aller: Zweifel?). Sicherheit
durch Zweifel istalles andere als ein lee-
res Wort. Hier kann sich der Ingenicur
weitgehend auf seine Fachkompetenz
abstiitzen.

Ganz anders bei der Wahrheitsfindung.
Schutzlos sieht sich der Ingenieur dem
Schicksal ausgesetzt, als Mitglied der
Dienstleistungsgesellschaft verbraucht
oder gar missbraucht zu werden. Er soll
seine wissenschaftlichen Erkenntnisse,
die Technik und die Projekte besser und
fiir den Nichtfachmann verstindlicher
darstellen. Zugleich ist er getreuer
Wahrheitsfindung  verpflichtet; seine
Profession verbietet Gefalligkeitsgut-
achten.

Diese unerhiirte Konfliktsituation wird
noch dadurch verschlimmert, dass der
Ingenieur — als Anwender naturwissen-
schaftlicher Erkenntnisse — beztiglich
der zu iibernehmenden Verantwortung
hirter gefordert ist als der Grundlagen-
forscher. Diesem gesteht man die Wer-
tefreiheit der Forschung zu. Nur em
wirklich professioneller Ingenieur wird
dank Fach- plus sozialer Kompetenz
mit dieser doppelten Konlliktsituation
fertig.

Aul Fragen der Ethik wird bei spéiterer
Gelegenheit  zuriickzukommen  sein,
[Hes betrifft nicht nur die Qualitéitssi-
cherung, sondern auch das Gleichge-
wicht der Natur und vor allem den Pro-
blemkreis Restrisiko.

Personliches Engagement

Ingenieure stehen im Ruf, mit grossem
perstnlichem Engagement ihren Beruf
auszuiiben. Manchmal gehen sie so in
ihrem Beruf auf, dass sie vergessen, was
neben ihnen vor sich geht. Vielleicht ein
wenig lbertrichen, kiinnie man sagen,
sie seien oft in ihren Beruf verlicbt. Sie
scheinensoetwas wie eineninneren An-
trich #u haben, ihrer Titigkeit auf dem
«level of excellences und innerhalb des
eigenen  Gewissens  nachzugehen.
Jedenfalls ist dem Verfasser kein einzi-

ger ernstzunehmender Kommentar be-
kannt, der diese Veranlagung bestreitet.

Nun gilt es, diesen Hang des Ingenieurs
zu Vollkommenheit und sittlicher Nutz-
anwendung vermehrt filr die Belange
der Gesellschaft nutzbar zu machen,
Nach weltweit geltender Auffassung
gehéirt das perstmliche Engagement im
dffentlichen Leben zum Merkmal einer
Profession.

Was ist dazu notig? Zunéichst einmal
muss man mit der Offentlichkeit kom-
munizieren  und  gesellschaftliche
Wunsch- und Wertvorstellungen zu er-
fahren suchen.

Als niichstes bedarf es einer Aufge-
schlossenheit pegeniiber gesellschaftli-
chem Wandel. Ein Umorientierungs-
prozess wird weder im Rechenzentrum
nochim Labor ausgelést —und erstrecht
nicht an einem Fachkongress.

Wir milssen weg vom subalternen Spe-
zialistentum; denn dies macht aus Inge-
nieuren Technokraten. Nutzen sollten
wir dagegen daraus zichen, dass der Ge-
neralist heute in einem Masse gefragt ist
wie selten zuvor. Ferner miissen wir uns
das Gefuhl bewahren; es darf auch ge-
fiihlsbetonte Ingenieure geben, Diese
braucht man im Team, und Ingenicure
schaffen im Team.

Kurzum: wir miissen uns in der Gesell-
schaft engagicren. Die Gesellschaft hat
sich von der Technik abhéingig gemacht.
Um so mehr braucht sie Ingenicure als
Fiihrungskriifte — weniger als techni-
sche Fihrungskrifte zur Aufrechter-
haltung der Infrastruktur, als vor allem
geistige Filhrungskrifte, die der Gesell-
schaft helfen, mit dem veriinderten
Leben besser fertig zu werden und wie-
der einen gesunden Kulturoptimismus
zu entwickeln.

Ein professioneller Ingenieur hat die
Verpflichtung, sich auch pesellschaftlich
zuengagieren, sei es inder Politik—ganz
gleich, auf welcher Ebene - oder sonst-
wo. Die Betitigungsfelder sind zahl-
reich. Zweifellos am wirksamsten lisst
sich gesellschaftliche Verantwortung in
der Politik wahrnehmen.

Die  vorgeschlagene «Gemeinsame
Stimmes (SI+A Nr. 5/92) kinnte helfen,
diese Verpflichtung auf dem Wege zu
echtem Professionalismus bewusst zu
machen.

Mehr tber soziale Kempetenz in vier
Wochen an dieser Stelle.

Addresse des Verfassers:
De-Ing. H. Miller, SIA F ASCE., Im Binz 11,
CH-5430 Wetlingen
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