Zeitschrift: Medienwissenschaft Schweiz = Science des mass média Suisse

Herausgeber: Schweizerische Gesellschaft fur Kommunikations- und
Medienwissenschaft

Band: - (2004)

Heft: 1

Artikel: Staatskommunikation

Autor: Neuroni, Alessia C. / Zielmann, Sarah
DOI: https://doi.org/10.5169/seals-790637

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-790637
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Alessia C. Neuroni, Sarah Zielmann

Staatskommunikation

Definition und Forschungsfragen
aus publizistikwissenschaftlicher Perspektive

Uber Medien vermittelte Kommunikation staatlicher Akteure ist ein Knotenpunkt zwischen dem politischen System und der Offent-
lichkeit. Staatskommunikation dient dazu, sowohl die offentliche Meinung zu beeinflussen als auch wahrgenommene Anliegen in den
politischen Prozess aufzunehmen. Kommunikative Kompetenzen machen daher insbesondere fiir die Regierung und die Verwaltung
eine wichtige Ressource aus. Sie sind zudem gesetzlich verpflichtet, ihre Leistungen und Entscheidungen transparent zu machen. Da-
bei ist zu beobachten, dass sich aufgrund des Gesellschaftswandels die Bedingungen, die Formen und die Wirksamkeit der politischen
Kommunikation — und somit auch der Staatskommunikation — fortlaufend verdndern, so dass permanente Anpassungsleistungen
erforderlich sind. Ziele des Beitrages sind eine Definition fiir Staatskommunikation vorzuschlagen, einen Uberblick iiber die Literatur-
bearbeitung aus unterschiedlichen Disziplinen zu geben und schliesslich zu versuchen, publizistikwissenschaftliche Forschungsfelder

zu systematisieren.

1  Staatskommunikation: ein Definitionsvorschlag
Staatskommunikation als Forschungsgegenstand ist ein
vergleichsweise junges Feld. Vor zehn Jahren wurde erst-
mals in der Verwaltungswissenschaft von einem «neuen
Arbeitsgebiet Staatskommunikation» gesprochen (Hill
1993a: 331), wobei es keiner bestimmten Disziplin zugeord-
net wurde. Innerhalb der Publizistikwissenschaft lasst es
sich am ehesten unter das Dach der politischen Kommu-
nikation fassen, womit «der zentrale Mechanismus bei der
Formulierung, Aggregation, Herstellung und Durchset-
zung kollektiv bindender Entscheidungen» (Jarren/Don-
ges 2002a: 22) gemeint ist.

Staatskommunikation wurde zunichst beschrieben als
die «kommunikative Politikentwicklung durch stindigen
Dialog auf allen Ebenen» (Hill 1993b: 20), «sei es unmit-
telbar iiber die Medien, sei es organisiert oder ohne be-
sonderen Anlass, sei es allgemein oder auf spezielle Fra-
gen bezogen» (Hill 1993a: 331). Ob Staatskommunikation
tatsdchlich immer dialogisch ausgerichtet sein kann und
sein muss, ist nicht nur eine empirisch zu beantwortende
Frage, sondern auch eine normative, die aus dem Blick-
winkel insbesondere der Verwaltungswissenschaftler
resultiert. Aufgrund der starken normativen Auslegung
des Begriffes Staatskommunikation ist es in der Publizis-
tikwissenschaft gebrauchlich, von Regierungs- und Ver-
waltungskommunikation zu sprechen (vgl. Gebauer 1998
und Czerwick 1998). Diese werden in der Regel als einzel-
ne Forschungsfelder behandelt, obgleich nicht unbedingt
auf die genauen Abgrenzungskriterien hingewiesen wird.
Hier soll jedoch von Staatskommunikation die Rede sein,
da es ein Anliegen ist, die Zusammenhinge beider Felder
aufzuzeigen.

Da die Verwaltungs- und Publizistikwissenschaftler sowie
weitere Disziplinen, die sich fiir den Themenbereich Staats-
kommunikation interessieren, unterschiedliche Perspekti-
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ven haben, setzen sie auch verschiedene Schwerpunkte.
Dies fiihrt zu einer Ausblendung bestimmter Aspekte, die
grundsitzlich einen Einfluss auf die Staatskommunikati-
on haben konnten. So befassen sich Politikwissenschaftler
beispielsweise eher weniger mit den Strukturen des Me-
diensystems, wihrend Publizistikwissenschaftler selten
auf das jeweilige Staatsverstindnis und unterschiedliche
Definitionen dazu eingehen. Dies fiihrt oftmals dazu, dass
die Erkenntnisse anderer Disziplinen nicht beachtet wer-
den, wenngleich sie hilfreich sein kénnten, einen {iberge-
ordneten Bogen zu spannen. Gleichzeitig ist dies schwie-
rig, da nicht von einem einheitlichen Begriffsverstdndnis
fiir Staatskommunikation ausgegangen werden kann, so
dass die darunter summierten gleichen Begriffe nicht ei-
nen einheitlichen Gegenstand meinen miissen. Fiir publi-
zistikwissenschaftliche Fragestellungen wird folgende De-
finition vorgeschlagen:

Staatskommunikation umfasst die von der Regierung und Ver-
waltung ausgehenden Informations- und Kommunikationspro-
zesse in allen politischen Phasen mit den jeweiligen externen und
internen Bezugsgruppen.

Die internen Bezugsgruppen sind Mitarbeiter einzelner
Departmente; zu den Externen gehéren alle politischen
und nicht-politischen Akteure im In- und Ausland: u.a.
Institutionen aus unterschiedlichen Teilsystemen wie etwa
wirtschaftliche Einrichtungen, intermediire Gruppen -
insbesondere Medienorganisationen und Journalisten —
und die Biirger.

Mit dieser Definition wird die staatliche Kommunikation
in jeder politischen Phase und mit allen Bezugsgruppen
einbezogen, und es stehen nicht allein die Biirger im Mit-
telpunkt, sondern zunichst einmal die Regierung und die
Verwaltung als diejenigen, die kommunizieren, und zwar
mit vielen unterschiedlichen Zielen und Zielgruppen.
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Die Betonung auf alle politischen Phasen (Initiation, Esti-
mation, Programmbildung, Entscheidung und Implementa-
tion) (vgl. Windhoff-Héritier 1987: 66) erfolgt, da staatliche
Kommunikation sowohl im Vorfeld kollektiv verbindlicher
Entscheidungen als auch bei deren Durchsetzung ansetzt.
Die scheinbar komplexer werdende Politik und politisches
Handeln allgemein muss — zumindest in einem demokrati-
schen System — offentlich sichtbar gemacht werden, damit
die politischen Akteure zu ihrer eigenen Legitimationssiche-
rung die Zustimmung moglichst vieler Gesellschaftsmitglie-
der erhalten. Mit Hilfe staatlicher Kommunikation werden
die Biirger und allgemein die Offentlichkeit aufgeklart und
integriert. Somit erhalten sie Partizipationsmdglichkeiten. Es
ist dariiber hinaus ein Anliegen, die Handlungen der staatli-
chen Akteure transparent zu machen, um dafiir die Akzep-
tanz und das Vertrauen ausgesprochen zu bekommen.

In der Schweiz sind die Informationspflicht der Regierung
und der Verwaltung gegeniiber der Offentlichkeit rechtlich
verankert, bspw. im Art. 10 des Regierungs- und Verwal-
tungsorganisationsgesetzes, wo es heisst: «Der Bundesrat
gewihrleistet die Information der Bundesversammlung,
der Kantone und der Offentlichkeit. Er sorgt fiir eine ein-
heitliche, frithzeitige und kontinuierliche Information iiber
seine Lagebeurteilungen, Planungen, Entscheide und Vor-
kehren.» Bei der Regierungskommunikation ist es zudem
ein Vorteil, dass die Regierung in der Politikberichterstat-
tung von allen politischen Akteuren am deutlichsten sicht-
bar ist und zusitzlich auf die Offentlichkeitsarbeit zuriick-
greifen kann (vgl. Pfetsch 1998: 243).

Damit ist umrissen, dass und warum Kommunikations-
und Informationsprozesse der Regierung und der Verwal-
tung in der Praxis eine hohe Bedeutung haben. Im Folgen-
den soll ein Blick darauf geworfen werden, welche Aspekte
von der Wissenschaft beschrieben und analysiert werden.

2 Forschungsergebnisse zur Staatskommunikation
im deutschsprachigen Raum

Das Gebiet der Staatskommunikation wurde hier unter das
Dach der politischen Kommunikation eingeordnet. Mit
politischer Kommunikation haben sich Publizistikwissen-
schaftler seit jeher befasst (vgl. Schulz 2003). Seit den sieb-
ziger Jahren gibt es im deutschsprachigen Raum eine sicht-
bar zunehmende Anzahl an Veréffentlichungen zu diesem
Bereich. Eine besondere Beachtung findet in der Forschung
das Verhiltnis zwischen dem politischen System und dem
Mediensystem, auch deshalb, da davon ausgegangen wird,
dass Politik allen voran iiber medienvermittelte Erfahrung
wahrgenommen wird (vgl. u.a. Sarcinelli 1998, Jarren/Don-
ges 2002a und b). Einigkeit besteht weitestgehend dariiber,
dass es sich um ein Abhéngigkeitsverhaltnis handelt. Un-
terschiedlich beantwortet wird dabei die Frage, in welche
Richtung dieses weist (Interdependenz, Interpenetration,
Symbiose) und wie machtig einzelne Protagonisten sind.
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Insgesamt wird dem Thema Staatskommunikation, wie
oben definiert, bis heute eher partiell Aufmerksamkeit
gewidmet. So beschiftigen sich Arbeiten im Feld der Poli-
tischen Kommunikation mit anderen Spezialgebieten wie
dem Verhiltnis zwischen Partei und Presse (Hosang 1974),
dem Verhiltnis zwischen Journalisten, Politikern und Of-
fentlichkeitsarbeitern (Saxer 1992; Jarren/Grothe/Rybarc-
zyk 1993, Hoffmann 2003), der Entstehung von politischem
Wissen durch Inhalte in den Medien (Friih 1994), der Macht
der Massenmedien innerhalb politischer Kommunikation
(Schulz 1997), der Wirkung des Fernsehens auf das Poli-
tikerimage (Frey 2000) oder dem Bereich von Politik und
Neuen Medien (Marschall 1997, Kamps 1999), um nur ei-
nige exemplarisch zu nennen. Es geht in diesen Arbeiten
nicht punktgenau um die Staatskommunikation, da hier
weniger die Regierung oder die Verwaltung im Mittel-
punkt stehen, sondern vielmehr andere politische Akteure
wie Parlamentarier oder Parteien betrachtet werden.

Dem Forschungsfeld Staatskommunikation kénnen insbe-
sondere in der Schweiz publizistikwissenschaftliche Arbei-
ten zu Abstimmungskdmpfen und der Rolle des Staates in
ihnen zugerechnet werden (vgl. u.a. Bonfadelli 1999). Dar-
iiber hinaus nimmt die Diskussion iiber Politische Offent-
lichkeitsarbeit eine besondere Rolle ein. Hierzu sind erste
theoretische Uberlegungen (vgl. etwa Jarren 1994a und b,
Bentele 1998, Pfetsch 2003) und einige empirische Arbeiten
(u.a. Pauli-Balleis 1987, Feldhofer 1990, Fleisch 1992, Dorer
1995) zu finden. Insbesondere auf Lizentiats- und Disser-
tationsebene liegen inzwischen aus unterschiedlichen
Disziplinen mehrere Arbeiten zur Offentlichkeitsarbeit
der Bundesregierung in Deutschland vor (z.B. Schiirmann
1992, Gramberger 1993 und Bender 1997).

Wie bereits zu Beginn betont, werden je nach Disziplin an-
dere Aspekte fokussiert. So stehen dann externe und in-
terne Verwaltungskommunikation (z.B. Czerwick 1998) im
Vordergrund oder die Offentlichkeitsarbeit von Regierung
und Verwaltung in der Schweiz (Hardmeier/Rothmayr
2003) mit Konzentration auf die externe PR im «Alltag der
Sachpolitik».

Einzelne Spezifika der Schweiz und ihre Auswirkungen
auf die Staatskommunikation finden Beachtung, werden
jedoch nicht systematisch bei allen Forschungsvorhaben
beriicksichtigt. So stellt die Sprachenvielfalt eine Besonder-
heit dar, die grundsitzlich bei Arbeiten einbezogen werden
konnte, um aufzuzeigen, inwieweit dies einen Einfluss auf
staatliche Information und Kommunikation hat, ob Reakti-
onen darauf moglicherweise in verschiedenen Sprachregi-
onen unterschiedlich ausfallen usw. Dariiber hinaus ist zu
vermuten, dass Trager institutionalisierter Kommunikati-
onsrollen in der Schweiz aufgrund der Strukturmerkmale
des Politischen Systems und des Mediensystems anders
agieren (konnen) als in Deutschland oder Osterreich. Dies
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kénnte durch einen kontinuierlichen Landervergleich her-
ausgefiltert werden, wobei sich die Ergebnisse wiederum
auch mit Studien aus dem nicht-deutschsprachigen bzw.
nicht-angelsdchsischen Raum vergleichen liessen. Vernach-
lassigt wurde bislang weitestgehend eine Beschreibung und
Analyse der staatlichen Institutionen, also Arbeiten auf der
Mesoebene, dabei wiederum insbesondere interne Kom-
munikationsvorgénge sowie der Prozesscharakter staatli-
cher Kommunikation. Gleichzeitig zeigt sich in der Praxis
gerade hier ein hoher Bedarf. So deuten immer wieder neue
Reformen in der Verwaltung darauf hin, dass kommuni-
kative Kompetenzen bei internen Vorgéngen wichtig sind
(vgl. hierzu auch Gebauer 1998: 466). Der hohe Stellenwert
des Einsatzes der Neuen Medien in der Praxis spiegelt sich
in der Forschung wider. Umfassende wissenschaftliche Er-
kenntnisse dartiber existieren allerdings noch nicht.

Insgesamt befassen sich neben Publizistikwissenschaftlern
vor allem Politik-, Verwaltungs- und Rechtwissenschaftler
mit unterschiedlichen Aspekten der Staatskommunika-
tion. Zur tieferen Beschreibung und Analyse der staat-
lichen Kommunikation und zur Schliessung einzelner
Forschungsliicken kann die Publizistikwissenschaft als
interdisziplinar arbeitendes Fach die Ergebnisse anderer
Wissenschaften fiir ihre Fragestellungen beriicksichtigen.

3  Staatskommunikation: Strukturierung aus
publizistikwissenschaftlicher Perspektive

Im Folgenden soll der Versuch einer Systematisierung des

Forschungsfeldes aus publizistikwissenschaftlicher Per-

spektive unternommen werden. Diese Systematisierung

erscheint hierbei hilfreich zu sein, um darauf hinzuwei-

sen, an welchen Stellen die Disziplin zur Analyse und Be-
wertung der Staatskommunikation etwas beitragen kann.
Dazu werden mogliche Fragestellungen anhand eines
Schemas systematisiert, das sich im Fach etabliert hat. Die
vorgeschlagene Systematik beinhaltet folgende vier For-
schungsfelder (vgl. Abb. 1):

1. Strukturen

2. Akteure und Prozesse

3. Inhalte

4. Nutzung und Wirkung

Im Folgenden werden exemplarisch Fragen aus jedem For-
schungsfeld ausgewihlt und kurz erldutert, um den po-
tentiellen Beitrag der Publizistikwissenschaft zum Thema
Staatskommunikation aufzuzeigen. Dabei wird kein An-
spruch auf einen vollstindigen Fragenkatalog erhoben.

3.1 Strukturen der Staatskommunikation

In diesem ersten Makrobereich geht es grundsitzlich da-
rum, die Strukturen zu beriicksichtigen, innerhalb wel-
cher staatliche Kommunikation entsteht und eingebettet
ist. Dazu miissen rechtliche, 6konomische, technische und
historische Rahmenbedingungen beschrieben und be-
riicksichtigt werden. Die Kenntnis bspw. der rechtlichen
Rahmenbedingungen ist eine Voraussetzung zur Ausein-
andersetzung mit publizistikwissenschaftlichen Fragestel-
lungen. Einzubeziehen sind ausserdem die Beziehungen
zwischen Institutionen und Akteuren unterschiedlicher
Systeme (so bspw. aus der Wirtschaft), die einen Einfluss
auf die Staatskommunikation haben kénnen sowie die
Analyse der Anpassungsbemiihungen des Staates an den
Gesellschaftswandel.

Als Resultat der Anpassungsleis-
7 EEEEEE o S tungenergebensichzum Teilneue
Staatskommunikation: Strukturierung publizistikwissenschaftlicher Forschungsfelder . .
o e e e || Strukturen, inder Schweiz bspw.
durch die Kommunikationsrolle
Rahmenbedingungen (historische, wirtschaftliche, rechtliche, technische usw.) SERSE Bundesratssprechers Oder
Anpassungen an den Gesellschaftswandel i isi -
Strukturen Einfluss der unterschiedlichen Medien auf das staatliche Verhalten (u.a. Kommunikation und dle Modermslerungsmassnah
Information) men der Behérdenstrukturen
im Zusammenhang mit der Im-
plementation von eGovernment-
Neue Anforderungen, Funktionen und Ziele der Akteure der Staatskommunikation
Akteure und Merkmale, Instrumente und Strategien der staatichen Kommunikationsal Konzepten.
Differenzierung: Veranderung der Akteursstrukturen und- Konstellationen
Prozesse Professionalisierung
Auswirkungen der Prozesse wie Kommerzialisierung, Deregulierung, Medialisierung usw. Eine systematische Beschreibung
und Analyse bestehender Mass-
nahmen steht aus, bevor weitere
Inhalte Inhalte in den unterschiediichen politischen Phasen Losungsansitze angedacht wer-
Kommunikationsformen N
den konnen. Dabei miisste zu-
erst prazisiert werden, von wel-
cher Rolle des Staates, also vom
Nutzung und Nutzung der Moglichkeiten bzw. Angebote der Staatskommunikation welchen Staatsverstandms .
Ad \ der ikation . as .
Wirkung Wirkungsanalyse der staatlichen Kommunikation ausgeht. Dle Abklarung dxeser
Staatsverstindnisfrage, die fiir
die Politikwissenschaft zentral

Abb. 1: Staatskommunikation: Strukturierung publizistikwissenschaftlicher Forschungsfelder
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und Voraussetzung jeder Unter-
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suchung ist, wird — wie bereits angesprochen - in vielen
Disziplinen unterschitzt. Gerade bei einer Untersuchung
iber staatliche Kommunikation ist es unerldsslich, sich
der verschiedenen Formen des Staatsverstdndnis und der
Staatstatigkeiten bewusst zu sein. Die Aufklarung der Fra-
ge, welche Rolle der Staat in der Gesellschaft spielen soll - so
bspw. der Staat als Akteur, Arena, Instrument oder Struk-
tur (vgl. dazu Schneider 1999: 19ff.) — kann Hinweise darauf
geben, wie genau dieser kommunizieren soll und darf.

Eine andere anzugehende Frage in dieser Kategorie wire:

e Inwieweit beeinflusst eine Differenzierung der unterschied-
lichen Medien (so bspw. Qualitits- vs. Populdrmedien) die
staatliche Kommunikation und deren Strukturen?

Die Medien als Vermittlungsinstrumente bedingen staatli-
ches Verhalten in vielféltiger Hinsicht und somit auch die
Strukturen der Staatskommunikation: hier muss geklart
werden, in welchem Mass die Differenzierung der Medi-
enformate und Anbieter einen Einfluss auf den Output ha-
ben kann. Staatliche Akteure kénnen schliesslich nur dann
mit der Zustimmung fiir ihre Handlungen und Entschei-
dungen seitens der Bevolkerung rechnen, wenn sich diese
vorab zu ihrer Zufriedenheit informieren kann. Es bedarf
verschiedenster Formate, um die Aufmerksamkeit nicht
nur eines kleinen Rezipientenkreises, sondern moglichst
vieler zu erhalten. Die Notwendigkeit, medienspezifisch
zu kommunizieren, wirken sich womdglich auch auf hier-
fiir geeignete staatliche Handlungen aus.

Von einer strukturellen Analyse kénnen in einem weite-
ren Schritt anwendungsorientierte Empfehlungen fiir die
Herstellung von staatlicher Kommunikation (z.B. zur Er-
fillung der Zielsetzungen) hergeleitet werden.

3.2 Akteure und Prozesse der Staatskommunikation
Im Zusammenhang mit dem Gesellschaftswandel sind die
Akteure, die fiir die Staatskommunikation zusténdig sind
=50 bspw. der Bundesratssprecher, der Generalsekretér ei-
nes Departements oder der Chef Presse und Information
— mit neuen Funktionen, Zielen und Anforderungen kon-
frontiert. Zwei Themenbereiche werden in unserem Fach
bereits beriicksichtigt: Die Untersuchung der Differenzie-
fung und die Analyse der Professionalisierung der Ak-
teursgruppen. Folgende Fragen gilt es auch fiir die Staats-
kommunikation zu beantworten:

* Inwieweit kann man von einer Verinderung der Akteursstruk-
turen und der Akteurskonstellationen sprechen? Wodurch
wird dies verursacht, und wie lisst sich das Verhiltnis der Be-
teiligten beschreiben?

Hier ist es wichtig, Prozesse, welche einen Einfluss auf die
H'i'fl’Stellung, Darstellung und Vermittlung der Staatskom-
Munikation haben kénnten, zu betrachten und deren Aus-
wlrk“ngen auf die Akteure, die fiir die Herstellung von
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staatlicher Kommunikation zustindig sind, zu analysieren.
Und als zweites, im Zusammenhang mit der Frage nach
einer Professionalisierung der Akteursgruppen, kann un-
tersucht werden, ob sich diese auch bei der Staatskommu-
nikation erkennen lasst. Intensiver konnte bspw. tiberpriift
werden, welche Bedeutung in diesem Zusammenhang die
Selbst- und Fremdwahrnehmung hat. Als Voraussetzung
zur weiteren Beschiftigung mit diesem Bereich braucht
es zundchst eine systematische Erhebung der Merkmale,
Instrumente und Strategien der staatlichen Kommunikati-
onsakteure.

Riickt man die Prozesse in den Vordergrund, so ist aus pu-

blizistikwissenschaftlicher Sicht die folgende Forschungs-

frage sehr interessant:

e Welche Machtverschiebungen ergeben sich bei den Akteuren
der staatlichen Kommunikation durch den Einsatz der elektro-
nischen Techniken?

In der Praxis miissen neue Konzepte der staatlichen elek-
tronischen Dienstleistungen entwickelt werden. Die Auf-
gaben und die Grenzen der beteiligten Akteure miissen
klar definiert werden. Hier kann die Wissenschaft sowohl
wihrend der Konzeptionsphase beratend zur Seite stehen
als auch bei der Evaluation unterstiitzend wirken.

3.3 Inhalte der Staatskommunikation

Die Publizistikwissenschaft hat sich bislang recht intensiv

mit Inhalts- und Wirkungsanalysen bei den klassischen

Massenmedien und deren Produkten beschiftigt. Da die

Kommunikation fiir die Regierung und die Verwaltung

zentral ist, geht es hier darum, zu differenzieren und Fol-

gendes zu untersuchen:

® Aus welchen politischen Phasen werden welche staatlichen
Handlungen kommuniziert? Wird tatsichlich iiber Handlun-
gen der Regierung und Verwaltung wdhrend der Initiation,
Estimation, Entscheidung oder Implementation gleich infor-
miert?

* Wie selektieren die staatlichen Kommunikatoren die Inhalte,
und auf welche Weise versuchen sie, diese zu vermitteln?

Im Zusammenhang mit der néchsten Kategorie — der Wir-
kung - muss weiter abgekliart werden, welche Kommunika-
tionsform (bspw. Information vs. Persuasion) am starksten
ist und wer genau von diesen Kommunikationstatigkeiten
beeinflusst wird. Weiter geht es darum zu beleuchten, was
die staatliche Kommunikation inhaltlich umfassen soll.

Zu den Grundsitzen fiir eine «gute» Staatskommunikation
gehoren Faktoren wie Kontinuitét, Transparenz, Wahrheit,
Sachlichkeit, Verantwortlichkeit und Verhiltnismassigkeit
(vgl. u.a. Jarren i.E.). Doch wie genau diese ethisch-norma-
tiven Anspriiche in die zu kommunizierenden Inhalte um-
gesetzt werden konnen, ist eine intensiv zu diskutierende
Frage. In Zusammenhang mit den Inhalten wire auch die
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Form der Kommunikation zu beriicksichtigen. Beispiels-
weise miisste untersucht werden, welche Mittel und welche
Kanile fiir die Staatskommunikation eingesetzt werden.

3.4 Nutzung und Wirkung der Staatskommunikation

Gerade dort, wo viele Technokraten mit ihren Forschungs-

ansitzen und Losungsangeboten aufhoren, kann von den

Sozialwissenschaften noch etwas geleistet werden. Bei die-

sem Punkt ist insbesondere an die elektronischen Kommu-

nikationsdienstleistungen des Staates zu denken:

» Wie wird das staatliche Informations- und Kommunikations-
angebot von den Rezipienten genutzt? Was verlangen oder
—besser gesagt —erwarten die Bezugsgruppen vom Staat? Und
bezogen auf die Schweiz: Gibt es Unterschiede auf Bundes-,
Kantons- und Gemeindebene?

Hier soll der Hinweis erfolgen, dass sich Staatskommuni-
kation von Unternehmenskommunikation unterscheidet
und es wohl viel wichtiger ist, was die Bezugsgruppen von
dem Staat erwarten, da der Staat nun einmal eine Pflicht
zur Information und Kommunikation hat.

Ohne sich stindig auf die elektronische Welt zu beschrén-
ken, kénnen hier Lésungsansitze fiir ein Modell von Ge-
sellschaft, das immer mehr auf Medien und o6ffentlicher
Kommunikation aufbaut, erstellt werden. Partizipation,
Vertrauen, Akzeptanz, und Integration gelten als Beispiele
fiir Zielsetzungen der Staatskommunikation. Im Bereich
der Wirkungsanalyse ist es eine Aufgabe der publizis-
tikwissenschaftlichen Disziplin zu untersuchen, welche
Wirkungen auf die Bezugsgruppen stattgefunden haben
und nicht zuletzt zu iiberpriifen, ob der Staat mit seiner
Kommunikation seine Ziele tatsichlich erreicht hat, seine
Pflichten erfiillt hat.

Allgemein formuliert gilt es zu untersuchen:

* Welche Wirkung hat die Staatskommunikation im Hinblick auf
deren Zielsetzungen in einer demokratischen Gesellschaft und
was bewirkt sie bei ihren einzelnen Bezugsgruppen?

Die Resultate einer solchen Analyse kénnten als Anleitung
fiir die Herstellung von kurz-, mittel- und langfristigen
Strategien im Bereich der staatlichen Informationspolitik
genutzt werden.

4  Staatskommunikation als
publizistikwissenschaftliches Thema - ein Fazit

Es ist deutlich geworden, dass Staatskommunikation als
Forschungsgebiet noch nicht fest abgesteckt ist. Dieses gilt
es einerseits einzugrenzen und andererseits zu prizisie-
ren. Die vorgeschlagene Systematisierung zeigt eine Auf-
teilung des publizistikwissenschaftlichen Forschungsin-
teresses zum Thema Staatskommunikation in vier grosse
Felder, welche sich von der Makro- bis zur Mikroebene er-
strecken: Strukturen, Akteure und Prozesse, Inhalte sowie
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Nutzung und Wirkung. Die Kommunikation darf nicht
isoliert im Mittelpunkt der publizistikwissenschaftlichen
Forschungsaktivititen stehen, sondern die Rahmenbedin-
gungen und die Strukturen der staatlichen Kommunikati-
on miissen ebenfalls beriicksichtigt und integriert werden.
Nur so lassen sich dann die einzelnen Ergebnisse wieder
in einen iibergeordneten Rahmen betten, damit nach einer
fundierten Analyse der Bedingungen, Formen und Wirk-
samkeit ein Uberblick zu den Méglichkeiten und Grenzen
der Staatskommunikation geliefert werden kann.

Die Notwendigkeit, sich mit den Funktionen und den Zie-
len von Informations- und Kommunikationsprozessen der
Regierung und der Verwaltung auseinanderzusetzen, ist
nicht zuletzt mit dem in der Wissenschaft schon seit meh-
reren Jahren beobachteten Gesellschaftswandel verkniipft.
Dieser 16st Strukturverdnderungen und Machtverschie-
bungen in den gesellschaftlichen Systemen und deren In-
stitutionen aus. Als Folge miissen die Funktionen und die
Ziele der Staatskommunikation neu definiert, Aufgaben
formuliert und hinzugekommene Formen genutzt werden.
Der beschleunigte Gesellschaftswandel sorgt dafiir, dass
Kommunikation und Information fiir den demokratischen
Staat eine immer wichtigere und zugleich schwieriger aus-
zufiihrende Rolle spielt, insbesondere wenn man bedenkt,
dass Transparenz eine wichtige Pflicht des Staates bleibt.

Zunichst gilt es zu kldren, von welchem Staatsverstandnis
ausgegangen werden kann. Darauf aufbauend kénnen die
Funktionen und Zielsetzungen der Staatskommunikation
(neu) konzipiert werden. Des Weiteren miissen Besonder-
heiten des Mediensystems und dessen Strukturen beriick-
sichtigt werden (in der Schweiz u.a. der hohe Konsum
auslidndischer Medien und die Sprachenvielfalt; vgl. dazu
Bonfadelli / Meier 1994 und Blum 2003). Die besondere
Leistung der Publizistikwissenschaft kann somit darin be-
stehen, die Komplexitit des staatlichen Handelns und der
Kommunikation und Information dariiber — unter Beriick-
sichtigung der oben aufgefiihrten Einflussfaktoren - trans-
parenter und damit verstandlicher zu machen.
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