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Georg Stockli

Schiichterne Kinder in der Schule

Zur Zeit reden und schreiben alle von aggressiven Kindern und von
Gewalt in der Schule. Die lautstarken, destruktiven Grobiane erhalten ih-
re erzwungene, gewaltvoll provozierte Aufmerksamkeit sowohl in der
Presse als auch in wissenschaftlichen Publikationen. Uber die Situation
der schiichternen und unauffilligen Kinder in der Schule ist deshalb ver-
gleichsweise wenig bekannt. Unauffillig? Das sind schiichterne Kinder
allerdings nur, wenn wir nicht hinschauen.

Was ist Schiichternheit?

Wenn wir von einem Kind sagen, es sei schiichtern, dann stiitzen wir die-
se Einschitzung mit grosser Wahrscheinlichkeit auf typische Reaktio-
nen wie Erroten, wenig und leises Sprechen, schamvolles Senken des
Blickes und Vermeiden des Blickkontaktes, Verlegenheit und haufiges,
unvermeidbares Licheln, Abseitsstehen, ein allgemein gehemmtes, an-
gespanntes Auftreten und die scheinbare Tendenz, Interaktionen lieber
rasch beenden zu wollen. Solche Beobachtungen bilden aber lediglich
die Hiille des Phanomens. Die Symptomatik der Schiichternheit lésst
sich dreifach beschreiben: Als korperliche (Erroten, Herzklopfen, flaues
Gefiihl in der Magengegend), als soziale (Gehemmtheit, Riickzugsver-
halten, Unbeholfenheit) und als kognitive Symptome (hohe Selbstauf-
merksamkeit, negative Selbsteinschitzung, Minderwertigkeit, Selbstab-
lehnung).! Schiichterne fiirchten an der Begegnung mit anderen in er-
ster Linie die vermeintlich stindig drohende soziale Bewertung. Ein
angeschlagenes Selbstwertgefiihl und die tiefsitzende, unergriindliche
Bewertungsangst bilden den eigentlichen Kern der Schiichternheit.
Schiichterne Menschen kdonnen erheblich unter folgenden Auswirkun-
gen leiden:?

— Sie konnen soziale Erfahrungen nicht wirklich geniessen.

— Es fillt thnen schwer, die eigene Meinung und den eigenen Stand-
punkt auszusprechen, geschweige denn durchzusetzen.

— Sie beschiftigen sich tibermassig mit der eigenen Verunsicherung und
den eigenen Reaktionen.

— Extreme Schiichternheit beeintriachtigt klare Gedankengéinge und
eine wirkungsvolle, auf eigene Ziele ausgerichtete Kommunikation.

— Sie ist oft von Angstgefiihlen, Depression und sozialer Isolierung
begleitet.

Die Symptomatik
der Schiichternheit
ldsst sich dreifach
beschreiben:

als korperliche,
soziale und kognitive.

Wie hiufig ist Schiichternheit?
Schiichterne teilen ihr Schicksal mit einer beachtlichen Zahl von Mit-
menschen. Ein grosser Teil der Erwachsenen erlebt Schiichternheit ent-
weder permanent oder zeitweise, und viele sehen darin ein personliches
Problem. Nur eine verschwindende Minderheit scheint Schiichternheit
nicht zu kennen. In den Untersuchungen von Zimbardo® bezeichneten
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Gesamthaft beurteil-
ten die Lehrkrifte
18% der Schulkinder
als ziemlich
schiichtern.

sich z.B. 44% der befragten amerikanischen College-Studenten und
39% der Studentinnen als «schiichtern», gesamthaft waren es 42%.
Lediglich 7% gaben an, noch nie schiichtern gewesen zu sein. Von den
befragten 18- bis 21jdhrigen deutschen Méannern hielten sich 45% und
von den gleichaltrigen deutschen Frauen 55% fiir schiichtern (gesamt-
haft 50%).

Das sind natiirlich grobe Zahlen, die nichts iiber das Ausmass der erleb-
ten Schiichternheit aussagen. Das Interesse gilt hier auch nicht den Er-
wachsenen, sondern den Kindern im Primarschulalter. Um ein Bild der
Schiichternheit von Schweizer Schulkindern zu erhalten, wurden Lehre-
rinnen und Lehrer von zwanzig vierten Klassen mit 406 Kindern (Kan-
tone ZH, AG, SH, TG) im Rahmen einer eigenen Untersuchung* gebe-
ten, neben vielen anderen Merkmalen auch den Grad der Schiichtern-
heit jedes einzelnen Kindes auf einer Skala von 1 (gar nicht schiichtern)
bis 5 (besonders schiichtern) einzuschitzen. Abbildung 1A enthilt die
prozentualen Haufigkeiten, wobei die Nennungen fiir 1 und 2 sowie fiir
4 und 5 zusammengefasst sind. Gesamthaft beurteilten die Lehrkrifte
18% der 406 Schulkinder als ziemlich oder besonders und rund 27% als
massig schiichtern. Der totale Anteil von 45% mehr oder weniger
schiichternen Kindern liegt damit ungefihr im Bereich, der be1 jungen
Erwachsenen zu finden ist.
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Wenn wir ausschliesslich das Merkmal Schiichternheit betrachten, blei-
ben andere Eigenschaften unberiicksichtigt. Die Gruppe der nicht oder
kaum schiichternen Kinder zum Beispiel ist mit Sicherheit sehr hetero-
gen, weil sie auch die aggressiven Kinder beinhaltet. Ausserdem wurden
von den Lehrkréften immerhin 31 Kinder (20 Knaben und 11 Miadchen)
als mehr oder weniger schiichtern und gleichzeitig als ziemlich aggressiv
beurteilt. In Abbildung 1B ist deshalb das zusitzliche Merkmal Aggres-
sivitat berticksichtigt. Damit wird nun erkennbar, dass in der Gruppe
der aggressiven, nichtschiichternen Kinder® weitaus mehr Jungen zu fin-
den sind, wihrend Médchen etwas hdufiger der zweiten und der vierten
Gruppe angehoren.
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Wenn wir uns mit Schiichternheit und Schule befassen, interessiert nicht
zuletzt die Frage, ob sich schiichterne Kinder im Schulalltag genauso be-
wihren und erfolgreich sein konnen wie die herzhaften, draufgingeri-
schen Altersgenossinnen und -genossen. Sind Schiichterne benachtei-
ligt? Wenn ja, in welcher Hinsicht? Drei Bereiche sollen im folgenden
zur Sprache kommen: Personlichkeitsmerkmale, die Noten und die
Selbsteinschitzung sowie die soziale Situation in der Schulklasse.

Personlichkeitsmerkmale der schiichternen Kinder

Aufgrund der obigen Beschreibung von Schiichternheit wire unter an-
derem zu erwarten, dass schiichterne Kinder schlechtere soziale Fihig-
keiten besitzen, unselbstindiger sind und erheblich mehr mit Angsten
zu kdampfen haben als nichtschiichterne Mitschiiler. Die Urteile der
Lehrkrifte bestitigen diese Zusammenhidnge. Die Selbstidndigkeit (r =
—.32) und die sozialen Fihigkeiten (r = —.35) scheinen mit zunehmender
Schiichternheit jedoch nur méssig beeintrichtigt zu sein.® Mit einer Kor-
relation von r = .61 fillt die Beziehung zwischen Schiichternheit und
Angst aber besonders markant aus. Angstlichkeit kann damit als ein cha-
rakteristisches Merkmal von schiichternen Kindern betrachtet werden.
Vieles von dem, was Schiichterne als zeitweises Problem oder gar als
stindige, quilende Last bedriickt, betrifft vermutlich die Erfahrung die-
ser fundamentalen Angst. Sie bezieht sich meist auf die personliche Be-
wahrung im sozialen Kontext. Hat Schiichternheit deshalb negative Aus-
wirkungen auf die schulische Leistungsfihigkeit?

Angstlichkeit kann
als charakteristisches
Merkmal von schiich-
ternen Kindern
betrachtet werden.

Noten und Selbsteinschitzung

Auf dem Hintergrund der Gruppierung in Abbildung 1B ergeben sich
fiir die Noten in Sprache und Mathematik statistisch bedeutsame, aber
keine drastischen Unterschiede.” Im Fach Sprache erreichen die aggres-
siven Kinder mit 4.2 einen tieferen Notendurchschnitt als die tibrigen
Gruppen. Die als besonders oder ziemlich schiichtern eingestuften Kin-
der erzielen mit einem Notenmittel von 4.54 keine signifikant schlechte-
ren Sprachleistungen als die nichtschiichternen (4.70) oder die maissig
schiichternen Mitschiilerinnen und Mitschiiler (4.66). In Mathematik er-
halten die Schiichternen zwar beinahe die gleiche Note wie in Sprache,
schneiden aber im Vergleich etwas schlechter ab. Mit einem Noten-
durchschnitt von 4.56 liegen sie hier auf dem gleichen Niveau wie die
Aggressiven (4.50). Kinder mit méssiger Schiichternheit erreichen hin-
gegen den gleich guten Notendurchschnitt wie die Gruppe der Nicht-
Schiichternen (4.8).

Schiichternheit korrespondiert aufgrund dieser Ergebnisse also mit teil-
weisen, aber nicht mit massiven Beeintrichtigungen im Leistungs-
bereich. Nicht die tatsédchlichen Leistungen bilden das zentrale Problem
des Schiichternen, sondern das Bild vom eigenen Selbst. Eines der konsi-
stentesten und gesichertsten Ergebnisse im Zusammenhang mit Schiich-
ternheit ist denn auch, dass sich Schiichternheit vor allem als Problem
des gestorten Selbstwertgefiihls und des angeschlagenen Selbstkonzepts
prisentiert.® Schiichterne Menschen denken, sie seien schlecht und
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Aggressivitdt geht mit
einem klaren Hang
zur Selbstiiberschiit-
zung einher.

fithlen sich deswegen schlecht. Trifft das auf Schiilerinnen und Schiiler
im vierten Schuljahr ebenfalls schon zu? Dass sich die Schiichternen die-
ser Altersgruppe vermutlich tatsdchlich schlechter fiihlen, konnte an-
hand der hohen Korrelation zwischen Schiichternheit und Angst bereits
bestitigt werden. Was noch zu kliren bleibt, ist die Frage, ob sie auch
schlechter von sich denken.

In vierten Schuljahr haben die meisten Kinder ein relativ gefestigtes
Bild der eigenen Fihigkeiten herausgebildet. Sie besitzen Vorstellungen
dariiber, in welchen Schulfdchern sie gut und in welchen sie weniger gut
oder schlecht sind. Ein wichtiger Anhaltspunkt fiir die Formierung die-
ser Vorstellungen sind die erhaltenen Noten. Was man iiber seine eige-
nen Fihigkeiten in einem bestimmten Fach denkt, muss aber nur mehr
oder weniger mit den Noten (oder einem anderen Leistungskriterium)
iibereinstimmen. Im vierten Schuljahr erreicht diese Ubereinstimmung
in der Regel ein mittleres Mass (bzw. eine Korrelation von ca..50). Wenn
wir demnach die Note als Basis fiir die Selbsteinschitzung verwenden,
zeigt sich in der Differenz zwischen der Note und dem Fihigkeitsbild die
subjektive Uber- oder Unterschiitzung und zwar unabhingig vom No-
tenniveau.’
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Die Uber- und Unterschiitzungen der Viertklisslerinnen und Viertkliss-
ler im Hinblick auf die Note in Mathematik sind in Abbildung 2 darge-
stellt. Wie zu erkennen ist, liegt die Selbsteinschidtzung der Schiichter-
nen deutlich im Bereich der Unterschidtzung. Das Fahigkeitsbild der Ag-
gressiven, die den gleichen Notendurchschnitt erreichen wie die
Schiichternen, beinhaltet hingegen eine erhebliche Uberschiitzung.
Wihrend also Schiichternheit in einem der zentralsten Schulficher mit
einer pessimistisch-dngstlichen Haltung korrespondiert, geht Aggressi-
vitdat mit einem klaren Hang zur Selbstiiberschitzung einher. Die Selbst-
tiberschitzung der aggressiven Kinder kommt ebenso deutlich im Fach
Sprache zum Ausdruck (+.29). Alle iibrigen Gruppen liegen hier auf
dem gleichen Niveau (0.2 bis —0.9).
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Wie an anderer Stelle gezeigt werden konnte, bildet die leichte Uber-
schitzung der eigenen Fahigkeiten im Sinne eines «gesunden Optimis-
mus» hinsichtlich der Priifungs- oder Leistungsangst die beste Voraus-
setzung.!”” Die Gruppe der nichtschiichternen Kinder kommt diesem
Bereich im Fach Mathematik am nichsten. Die Schiichternen liegen
weit darunter, die Aggressiven tiberschreiten ihn gegen oben. Beide Mu-
ster enthalten eine Bedrohung: Die einen kdmpfen gegen Angst und
Minderwertigkeit, die anderen gegen die Demaskierung einer Illusion,
der das tragende Fundament fehlt.

Sind schiichterne Kinder sozial benachteiligt?

Weil sich das Sozialverhalten der Schiichternen nicht selten als etwas
ausgepragtere Hoflichkeit und Zuvorkommenheit interpretieren lasst,
wird Schiichternheit nicht zwangsldufig mit sozialer Ablehnung einher-
gehen. Schiichterne bringen aber andererseits auch nicht die Vorausset-
zungen mit, die an sozialen Erfolg und besondere Beliebtheit gekoppelt
sind. Wer schweigt, hat keine Zuhorerschaft; wer sich zuriickhilt, wird
kaum eine fithrende Position einnehmen. Damit ist die soziale Stellung
der schiichternen Kinder in der Schulklasse bereits ziemlich genau um-
schrieben. Bei der Einschidtzung der «Beliebtheit in der Klasse» durch
die Lehrerinnen und Lehrer auf einer Skala von 1 bis 5 (sehr beliebt) er-
zielt die Gruppe der Schiichternen einen Mittelwert von 3.3 und belegt
damit den dritten Platz. Als noch weniger beliebt gelten die Aggressiven
mit einem Wert von 2.9. Die grosste Beliebtheit in der Klasse geniessen
die nichtschiichternen (3.9), gefolgt von den missig schiichternen Kin-
dern (3.6)."" Aus der Sicht der Mitschiilerinnen und Mitschiiler nehmen
die Nicht-Schiichternen ebenfalls eine beliebt-fiihrende Stellung ein
(Abb. 3).22 Diese wird u.a. gekennzeichnet durch Merkmale wie «organi-
siert immer tolle Sachen», «hat viele Freundschaften», «hat immer gute
Ideen» oder «kann andere begeistern und mitreissen».
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Nicht-Schiichterne
verfiigen ausserhalb
der Klasse iiber weit
mehr zusdtzliche
Alternativen fiir das
Spielen.

Kinder mit erheblicher Schiichternheit werden von den Angehérigen
der Klasse als tiberdurchschnittlich «sensibel-isoliert» wahrgenommen.
Dabei handelt es sich um Beobachtungen wie «wird nicht beachtet»,
«findet nicht leicht Anschluss», «<niemand hort zu, wenn er/sie etwas
sagt», «ist sehr schiichtern». Am auffilligsten tritt in Abbildung 3 zwei-
fellos die Gruppe der Aggressiven hervor. Wie die Lehrerinnen und
Lehrer nehmen auch die Mitschiilerinnen und Mitschiiler bei diesen
Kindern ausgesprochen negative und aggressive Verhaltensweisen wahr
(z.B. «fordert andere zum Streit heraus», «lacht andere aus», «ist ein An-
geber/eine Angeberin»). In einem soziometrischen Test erhilt diese
Gruppe denn auch mehr Ablehnungen als alle Gibrigen."* Die Schiich-
ternen werden hingegen nicht hiufiger abgelehnt als die Nicht-Schiich-
ternen.

Schiichterne haben deshalb innerhalb der Schulklasse wohl auch die
gleiche Anzahl von Spielkameradinnen und -kameraden wie Nicht-
Schiichterne. Letztere verfiigen jedoch ausserhalb der Klasse iiber weit
mehr zusitzliche Alternativen fiir das gemeinsame Spielen.'* Die ver-
traute Umgebung der Schulklasse stellt deshalb fiir schiichterne Kinder
eine besonders wichtige Basis fiir Beziechungen zu Gleichaltrigen dar.

Fazit

Die Situation schiichterner Kinder in der Schule prisentiert sich auf ei-
ne Weise, die es leicht macht, die bestehenden Probleme zu iibersehen.
Wegen des storenden, destruktiven und bedrohlichen Charakters neigen
wir dazu, auf aggressives Verhalten rasch und entschieden zu reagieren.
Schiichternheit stort den Schulalltag nicht. Ihre Auffilligkeit besteht im
Verborgenen. Sie beeintrichtigt di€ Persénlichkeit und die gesunde psy-
chische Entwicklung der betroffenen Kinder verdeckt und im Stillen.
Schiichterne brauchen fiir ihr Wohlbefinden eine stabile Welt der Ver-
trautheit und des Vertrauens. Sie reduzieren ihre hauptsichlichen Vor-
behalte am ehesten im Rahmen einer liberschaubaren sozialen Umge-
bung. Weil Schiichterne selten soziale Kontakte von sich aus in die Wege
leiten, sind sie auf Mitmenschen angewiesen, die sie als Person zu schit-
zen gelernt haben. Die Schulklasse bietet dafiir den idealen Hinter-
grund. Sicher, Schule ist kein Ort der Therapie, aber sie ist eine Stitte
der Pdadagogik — und diese hat seit je das Anliegen der Personlichkeits-
bildung auf ihr Banner geschrieben. Um den Schiichternen padagogisch
gerecht zu werden, braucht es in der Regel keine ausserordentlichen In-
terventionen. Die gezielte, wohlwollende Aufmerksamkeit wird in den
meisten Fiéllen geniigen. Das konnte zum Beispiel konkret bedeuten,
sich als Lehrerin oder Lehrer jede Woche bewusst mit einem bestimm-
ten schiichternen Kind zu befassen. Oft fiihrt die Zuriickhaltung dieser
Kinder dazu, dass man wenig iiber sie und ihre Situation weiss, sie als
Person kaum kennt. Die Beliebtheit in der Klasse spiegelt so nicht sel-
ten die Reaktionen und Haltungen der Lehrperson. Das echte, von
Wertschitzung getragene Interesse am einzelnen Kind kann hier viel in
Bewegung bringen, und es beginnt mit einfachen Botschaften: Wer bist
du? Ich interessiere mich fiir dich. Erzdhle mir von dir ...
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Anmerkungen

I Siehe: J. M. Cheek, L. A. Melchior, A. M. Carpentieri, Shyness and self-concept, in:
L. M. Hartman, K. R. Blankstein (eds.), Perception of self in emotional disorder and
psychotherapy (113-131), New York: Plenum Press 1986.

2 Aufzdhlung nach: Ph. G. Zimbardo, Nicht so schiichtern! So helfen Sie sich aus Ihrer

Verlegenheit, Miinchen: mvg-Verlag, 1994 (Nicht zu verwechseln mit dem Titel
«Nur nicht so schiichtern!» von Patricia Mansfield.)
Philip G. Zimbardo ist ein bekannter amerikanischer Sozialpsychologe und Berater
der «Palo Alto Shyness Clinic». Interessierte konnen unter nachstehender WWW-
Adresse eine Liste mit zahlreichen Hinweisen zu (englischsprachiger) Literatur
zum Thema Schiichternheit kopieren: http://www.shyness.com/shyness-clinic.html.

3 Siehe Zimbardo (1994).

4 Weitere Angaben zu dieser Untersuchung sind enthalten in: G. Stockli, Eltern, Kin-
der und das andere Geschlecht. Selbstwerdung in sozialen Beziehungen, Weinheim
und Miinchen: Juventa 1997.

5 Aggressiv: Kinder mit den Werten 4 oder 5 auf der fiinfstufigen Aggressivitits-Ska-
la.

¢ Es handelt sich hierbei um Partialkorrelationen mit Partialisierung der Aggressi-
vitat. Fiir alle r gilt p < .001.

7 Das Geschlecht der Kinder hat auf diese und die anderen berichteten Ergebnisse
rund um Schiichternheit keinen Einfluss.

8 Dazu: Cheek, Melchior, Carpentieri (1986).

?Im gegebenen Fall handelt es sich bei den Differenzwerten um die Residuen aus
Regressionen mit der Note als Priadiktor und der Selbsteinschitzung als Kriterium.

10 In: Stockli (1997).

" Alle Gruppen erzielen signifikant verschiedene Mittelwerte (ANOVA mit Einzel-
vergleichen).

12 Die Sicht der Mitschiilerinnen und Mitschiiler wurde mit Hilfe einer deutschen
Ubersetzung des «Klassenspiels» erhoben. Es besteht aus einer Liste mit Verhal-
tensweisen oder «Rollen», zu denen jedes Kind ein passendes Kind der Klasse zu-
ordnen kann. Aus dem Total der erhaltenen Nennungen ergeben sich fiir alle Klas-
senangehorigen Punktwerte fiir die drei Bereiche «beliebt-fiihrende», «aggressiv-
storende» und «sensibel-isolierte» Rollen. Um den Einfluss der Klassengrosse zu
eliminieren, wurden die Rohwerte pro Klasse z-standardisiert. Das Original stammt
von: A. S. Masten, P. Morison, D. S. Pellegrini. A revised class play method of peer
assessment, Developmental Psychology, 21, 3, 523-533, 1985.

13 Die Ablehnungen betreffen eine Klassenfahrt und beruhen auf drei Nennungen zur
Frage: «Mit wem mochtest du lieber nicht im gleichen Zugsabteil sitzen”»

14 Spielkontakte: Anzahl Kinder, die man nach der Schule regelmissig zum gemein-
samen Spielen trifft (Geschwister nicht mitgezihlt).
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