Nutzen und Grenzen von Case

Autor(en):  Sandmayr, H.

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Bulletin des Schweizerischen Elektrotechnischen Vereins, des
Verbandes Schweizerischer Elektrizitatsunternehmen = Bulletin de
I'Association Suisse des Electriciens, de I'Association des
Entreprises électriques suisses

Band (Jahr): 80 (1989)

Heft 17

PDF erstellt am: 25.05.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-903711

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-903711

Case

Nutzen und Grenzen von Case

H. Sandmayr

Mit Case verbinden sich zurzeit
(zu) hohe Erwartungen beziiglich
Verbesserung der Produktivitat
in der Softwareentwicklung. In
diesem Beitrag wird diskutiert,
welche Rolle Case im Software-
entwicklungsablauf spielt, wel-
chen Nutzen der Einsatz von
Case bringen kann, welches die
notwendigen Voraussetzungen
sind und wo die Grenzen liegen.

On associe actuellement a Case
des attentes (trop) hautes en ce
qui concerne I’'amélioration de la
productivité dans le développe-
ment des logiciels. Dans cet
article, on discute le réle que
joue Case dans le déroulement
du développement de logiciels,
I'utilite, les conditions a remplir
et les limites de Case.

Adresse des Autors:

Dr. Helmut Sandmayr, dipl. Math. ETH,
Infogem AG, 5401 Baden.

Mit dem Namen Case verbindet
man heute hohe Erwartungen. Ver-
sprechungen lassen glauben, dass das
Rezept fiir die Losung der leidigen
Softwareprobleme gefunden sei. Es ist
verlockend, sich durch eine schnelle
Investition in Case-Werkzeuge von
den Siinden und Unterlassungen der
Vergangenheit loskaufen zu konnen.
Wer solche Erwartungen hegt oder den
Versprechungen der Verkaufer unkri-
tisch glaubt, lauft Gefahr, dass er eine
herbe Enttduschung erleben wird und
dann in seiner Enttduschung den wirk-
lich moglichen Nutzen von Case ver-
gibt.

Case hat ein echtes Potential fiir
Verbesserungen im Entwicklungs-
ablauf. Der mogliche Nutzen ist zwar
weniger spektakulir, als ihn alle Betei-
ligten wiinschen, er ist jedoch zu signi-
fikant, als dass man ihn ignorieren
diirfte. Die folgenden Uberlegungen
sollen zeigen, was man erwarten kann,
wenn man richtig vorgeht.

Was ist Case?

Nachdem schon viele Autoren ver-
geblich versucht haben, eine allgemein
akzeptierte Definition zu finden, soll
hier der Versuch gar nicht erst unter-
nommen werden. Im folgenden wird
versucht, den Begriff anhand von Bei-
spielen zu erldutern und abzugrenzen
und so ein Verstiandnis fiir diesen Be-
griff zu schaffen.

Orientieren wir uns vorerst am Na-
men selbst. Die Abkiirzung enthailt die
Komponenten Computer Aided und
Software-Engineering. Der zweite Be-
griff,  Software-Engineering,  be-
schreibt die eigentliche Aktivitdt. Im
IEEE-Standard 729-1983 [1] wird Soft-
ware-Engineering definiert als

@ das systematische Vorgehen fiir die
Entwicklung, den Betrieb, die War-
tung und die Ausserbetriebnahme von
Software.

Uns interessiert hier vor allem das
systematische Vorgehen bei den Tétig-
keiten im Zusammenhang mit der Ent-
wicklung und Wartung von Software,
d.h. das geordnete Zusammenspiel

von Abléufen in der Entwicklung, ein-

gesetzten Methoden und Werkzeugen.

Den ersten Begriff, Computer
Aided, und CA, kennen wir aus dem
Bereich der Konstruktion und Ferti-
gung in den Begriffen CAD und CAE.
Es steht fiir Rechnerunterstiitzung von
Titigkeiten und Abldufen der Kon-
struktion. Analog konnen wir Case als
Rechnerunterstiitzung fiir Software-
Engineering betrachten oder, wie ein
Buchtitel verspricht: «Case is Soft-
ware/Automation» [2].

Die Analogie zwischen CAD/CAE
und Case ldsst sich weiterspinnen: ge-
hen Sie dazu von der Annahme aus,
dass Case heute dort ist, wo CAD vor
etwa 10 Jahren war, und der Tatsache,
dass damals die Abldufe in der Kon-
struktion bereits besser eingespielt wa-
ren, als es heute in der durchschnittli-
chen  Software-Entwicklungsumge-
bung der Fall ist. Wir sollten aus den
Enttdauschungen vieler CAD-Einfiih-
rungsprojekte, insbesondere den nicht
eingetroffenen  Produktivitétssteige-
rungen, lernen und nicht die gleichen
Fehler wiederholen.

Software-Engineering, der Prozess
der Softwareentwicklung und -war-
tung soll automatisiert oder, etwas be-
scheidener ausgedriickt, durch Rech-
ner unterstiitzt werden. Die Erfahrung
zeigt, dass man nur Abldufe automati-
sieren kann, die man beherrscht. Und
damit sind wir bei einer ersten Feststel-
lung:
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® Software-Engineering, d.h. ein
geordneter Entwicklungsablauf, ist
eine Voraussetzung fiir den wirksamen
Einsatz von rechnergestiitzten Hilfs-
mitteln, sprich Case.

Oder anders ausgedriickt, Umge-
bungen, in denen geordnete Abldufe
und ein methodisches Vorgehen in der
Softwareentwicklung noch nicht eta-
bliert sind, haben ein Problem beim
Einsatz von Case (und vermutlich
nicht nur dort): Was soll denn durch
Rechner unterstiitzt werden? Hier ist
eine zweite Feststellung angebracht:

@® Es ist ein gefdhrlicher Trugschluss
anzunehmen, dass durch die Einfiih-
rung von Case (sprich Case-Werkzeu-
gen) ein geordneter Entwicklungs-
ablauf entsteht.

Zuerst muss der Entwicklungs-
ablauf strukturiert und in Ordnung ge-
bracht werden. Diese Systematik im
Entwicklungsablauf ist notwendig, de-
finiert sie doch die Anforderungen an
die Hilfsmittel und stellt ein geordne-
tes Zusammenspiel zwischen verschie-
denen Komponenten sicher. Um diese
Anforderungen ist man spétestens
dann froh, wenn man entdeckt, dass
auf dem Case-Markt tiber 500 Case-
Werkzeuge von etwa 200 Anbietern
feilgeboten werden.

Titigkeiten der
Entwicklung -
Case-Angebot

Sieht man sich auf diesem Markt fiir
Case-Werkzeuge um, so findet man
eine vielfiltige Palette von Werkzeu-
gen. Die Tabelle I soll einen Einblick
geben, fiir welche Titigkeiten Case-
Werkzeuge angeboten werden. Sie ist
weder vollstdndig noch nach bestimm-
ten Kriterien geordnet. Da technische
Projekte und EDV-Projekte verschie-
dene Charakteristiken, eine andere
Auspriagung der einander entspre-
chenden Tétigkeiten haben, gibt es un-
terschiedliche Unterstiitzungsmoglich-
keiten. Die einzelnen Werkzeuge sind
daher fiir die verschiedenen Entwick-
lungsumgebungen von unterschiedli-
chem Interesse. Die Tabelle 1 zeigt,
dass Werkzeuge zur Unterstiitzung der
Kodierung und Erstellung von Daten-
banken heute eingesetzt werden (und
daher diejenigen, die echtes Software-
Engineering betreiben, auch Case ein-
setzen. Im Mittelpunkt der Case-Dis-
kussion stehen daher Werkzeuge fiir

- die Unterstiitzung der Spezifikation

Tatigkeiten Bedeutung fiir

techn. EDV

Anwendung
Strategische Planung - (1)
Projektleitung, -liberwachung i i
Anforderungsspezifikation i i
Prototyping (i) i
Simulation i -
Entwurf i i
automatische Kodegenerierung - (+),1
Kodierung + +
Test (+),1 (+),1
Debugging + i
Dokumentenerstellung + +
Konfigurationsverwaltung (+) i
Kenngrdssen-Ermittlung i i

Tabelle ]I Wichtigste Titigkeiten, fiir die Case-Werkzeuge angeboten werden

+  heute bereits eingesetzt
i interessante Verbesserungsmoglichkeiten

- nicht von Bedeutung
() bedingt

von Anforderungen sowie des Ent-
wurfs,

- die automatische Generierung von
Kode aus dem Entwurfsresultat,

- die Unterstiitzung der Softwareprii-
fung,

- die Konfigurationsverwaltung.

Klassen von Case-Tools

Man kann Case-Werkzeuge nach
verschiedenen Arten klassifizieren.
Fiir unsere Betrachtung sind zwei Kri-
terien interessant: das Kriterium der
Methode und das Kriterium der Tétig-
keiten innerhalb der Entwicklung. Be-
ziiglich des ersten Unterscheidungs-
merkmals verfiigen wir iiber zwei
Klassen von Werkzeugen:

1. methodenunabhdngige wie z.B. Edi-
toren, Programmgeneratoren,

2. methodenbegleitende wie z.B. ein
Werkzeug zur Unterstiitzung des Ent-
wurfs mit Mascot.

In bezug auf die unterstiitzten Tétig-
keiten lassen sich drei Klassen von
Werkzeugen unterscheiden:

1. Tatigkeitsspezifische Werkzeuge,

2. Werkzeuge, die den gesamten Ent-
wicklungsablauf abdecken (oder zu-
mindest die wesentlichen Phasen der
Entwicklung),

3. Meta-Werkzeuge oder besser Gerii-
ste, in die verschiedene tatigkeitsspezi-
fische Werkzeuge eingebunden wer-
den konnen.

Die tdtigkeitsspezifischen Werkzeu-
ge unterstiitzen eine oder mehrere Me-
thoden, z.B. Structured Analysis fiir die
Spezifikation in einer oder mehreren
moglichen Varianten oder Mascot fir
den Entwurf. Die phaseniibergreifen-
den Werkzeuge versuchen eine durch-
gingige Losung anzubieten, bei der
Resultate eines Arbeitsschritts mehr
oder weniger automatisch in die Resul-
tate der nachsten Phase tiberfiihrt wer-
den kdnnen. Die Geriiste gehen davon
aus, dass das Kernstiick einer umfas-
senden Case-Losung ein zentrales In-
formationssystem (Information Repo-
sitory) ist, in dem jegliche fiir den
Ablauf und das entstehende Produkt
relevante  Information gesammelt
wird. Um diesen Kern gruppieren sich
die verschiedenen Einzelwerkzeuge,
die von unterschiedlichen Lieferanten
kommen konnen. Als Lieferant
kommt auch die eigene Entwicklungs-
umgebung in Frage, da sie spezifisches
Wissen iiber die zu entwickelnden Pro-
dukte und die firmenspezifischen Ab-
ldufe hat und dieses Wissen in die
Case-Losung einbringen will.

Zwei Beispiele fiir Case

Wir wollen hier zwei Beispiele fiir
Case kurz erortern: Case fiir die Spezi-
fikation von Anforderungen und Case
fiir Testaufgaben. Anhand dieser Bei-
spiele sollen der Nutzen sowie einige
Grenzen gezeigt werden.
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Das erste Beispiel ist wegen seiner
Aktualitit interessant und das zweite,
weil man hier mehr Unterstiitzung be-
kommen kann, als man meint (und
vielleicht auch mehr tun sollte, als man
tut).

Das Interesse an Case fiir die Spezi-
fikation und den Entwurf ist gross, be-
sonders im technischen Bereich, da
man hier eine Unterstiitzung in einem
eher vernachldssigten Teil der Ent-
wicklung erwartet. Bei vielen Entwick-
lern ist Case sogar ein Synonym fiir
graphische Darstellung, den Einsatz
von Workstations, die Aufstellung der
Anforderungsspezifikation mittels
Structured Analysis (SA) und den Ent-
wurf mit Structured Design (SD) oder
dhnlichen Methoden.

Der Einsatz von Case bei der Spezi-
fikation von Anforderungen soll im
folgenden am Beispiel des werkzeug-
unterstiitzten ~ Einsatzes  Structured
Analysis (SA) diskutiert werden. Die
Aussagen, die hier gemacht werden,
gelten mit leichten Anpassungen auch
fiir andere Methoden.

Die SA-Methode gibt Anleitungen
fiir das Vorgehen, definiert Objekte,
mit denen die Anforderungen model-
liert werden, und legt die Darstellung
der Objekte fest. Damit konnen gewis-
se Aspekte der Anforderungen formu-
liert und im Case-Tool gespeichert
werden. Solche Aspekte sind typi-
scherweise der Datenfluss und die Ver-
arbeitung der Daten, Zustinde und
Ereignisse sowie Daten und Beziehun-
gen zwischen diesen Daten.

Beim kombinierten Einsatz von SA
und Case ergeben sich folgende Vor-
teile:

- Die Methode strukturiert das Vorge-
hen sowie die Darstellung der von der
Methode beriicksichtigten Aspekte der
Anforderungen.

- Das Arbeiten mit der von der Me-
thode vorgeschriebenen graphischen
Notation wird attraktiv, da das Werk-
zeug die graphische Erfassung und vor
allem die leichte Nachfiihrung der ge-
speicherten Information bei Anderung
der Anforderungen erlaubt.

- Mit Werkzeugen konnen die gespei-
cherten Daten nach verschiedenen Ge-
sichtspunkten analysiert werden; Fra-
gen, wie « Welche Funktionen bendti-
gen die Daten XY ?» usw., sind von
einem Werkzeug leicht zu beantwor-
ten.

- Das Werkzeug kann bestimmte
Konsistenz- und Vollstdndigkeitsbe-
dingungen priifen, z.B. ob alle verwen-

deten Datenfliisse auch im Datenlexi-
kon definiert sind oder ob bei der Ver-
feinerung einer Funktion auch alle
Datenfliisse bedient werden, die von
dieser Funktion bedient werden miis-
sen.

- Die gespeicherten Informationen
konnen in Dokumentenform ausgege-
ben werden.

Die Erfahrungen nach einer linge-
ren Einsatzdauer zeigen:

- Der spektakuldare Teil, die Erstel-
lung der Graphiken, ist schnell ge-
macht.. Mithsam wird die Ausarbei-
tung und Dokumentation der Details,
z.B. der Eintrige im Datenlexikon
oder der Beschreibungen der atomaren
Funktionen.

- Der Nutzen liegt nicht so sehr in der
graphischen Darstellung als in den
Moglichkeiten der Analyse der Eintri-
ge im Datenlexikon.

Die Grenzen der Methode(n) und
Werkzeuge sind leicht ersichtlich:

- Aspekte von Anforderungen, die
von der verwendeten Methode und
dem Werkzeug nicht unterstiitzt wer-
den, miissen wie bisher erarbeitet und
dokumentiert werden. So unterstiitzt
z.B. keine der bekannten Analyseme-
thoden die Spezifikation von Anforde-
rungen beziiglich Attributen wie Be-
nutzerfreundlichkeit, Portabilitdt, Effi-
zienz usw.; die Erfahrung zeigt, dass
gerade diese Punkte einen starken Ein-
fluss auf den Entwicklungsaufwand
haben und bei der Softwareabnahme
haufig zu Diskussionen Anlass geben.

- Werkzeuge konnen logische Fehler
wie z.B. fehlende Funktionen, falsche
Datendefinitionen oder unzulidssige
Vereinfachungen in den Anforderun-
gen nicht finden.

- Die Konfigurationsverwaltung ist,
wenn viele verschiedene Werkzeuge
benutzt werden, noch umstindlich.

Das niachste Beispiel soll zeigen,
welche Moglichkeiten Case im Umfeld
des Testens bietet. Dabei wird hier nur
das eigentliche Testen, d.h. das Suchen
nach dem Vorhandensein von Fehlern,
und nicht das Debugging, das Lokali-
sieren und Beheben von Fehlern, an-
gesprochen. Diese Unterscheidung ist
wichtig. Debugging ist vor allem in der
technischen Softwareentwicklung gut
unterstiitzt. Zum Ausmerzen der Feh-
ler bzw. zum asymptotischen Anné-
hern an eine Losung haben sich die
Entwickler schon frith Werkzeuge ge-
baut. Das Testen aber, hdufig die einzi-

ge Prifmassnahme in der Entwick-
lung, hat bis heute eher den Charakter
eines Spiels mit dem System als den
einer systematischen Tétigkeit im Rah-
men eines umfassenden Priifkonzepts.

Was kann Case beim Testen bieten?
Einiges. Beim Testen liegt das Produkt
(das Programm) in der formalen Nota-
tion einer Programmiersprache vor.
Daraus kann ein Analyseprogramm
viel Information holen. So gibt es z.B.
Werkzeuge, welche die Komplexitit
des Programms bestimmen und ent-
sprechend der Komplexitit definieren,
welche Klassen von Testfdllen not-
wendig sind, um eine bestimmte Test-
abdeckung des Programms sicherzu-
stellen, z.B. eine Anweisungsabdek-
kung oder eine Zweigabdeckung'. An-
dere Werkzeuge bieten automatische
Testausfithrung sowie eine Analyse
der Resultate an.

Die Diskussion tiber den Einsatz
solcher Werkzeuge fiihrt schnell zur
Erkenntnis, dass Testen etwas Kom-
plexes ist, das geplant und methodisch
durchgefithrt werden muss. Verniinf-
tigerweise wird das Testen in eine
Priifstrategie eingebunden und werden
sowohl Reviews als auch Tests als
Priifmassnahmen auf verschiedenen
Stufen im Entwicklungsablauf einge-
plant.

Nutzen von Case

Der Nutzen von Case liegt offen-
sichtlich nicht in einer Schnellkur fiir
all die Probleme, die sich uber einen
mehr oder weniger langen Zeitraum
im Bereich der Fiihrung, des Software-
Entwicklungsablaufs und der Ausbil-
dung der Mitarbeiter angesammelt ha-
ben. Wie bei Werkzeugen aller Art
konnen Case-Werkzeuge eine Metho-
de, ein spezifisches Vorgehen unter-
stiitzen, indem sie gewisse Tatigkeiten
erleichtern, die Qualitdt der Arbeit
verbessern und die Resultate besser
sichtbar machen.

Was heisst das konkret? Ein Textsy-
stem macht noch nicht den Schriftstel-
ler, eine Motorsdge noch nicht den
Holzfiller aus. Beide Werkzeuge un-
terstiitzen aber den Fachmann in sei-
ner Arbeit und helfen ihm, effizienter
und besser zu arbeiten. Entsprechend
macht Case aus einem ungeniigend

!Jede einfache Anweisung wird mindestens
einmal ausgefiihrt bzw. jeder Zweig einmal durch-
laufen.
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ausgebildeten Softwareentwickler kei-
ne Spitzenkraft. Werkzeuge entlasten
von Routinearbeit, verhindern damit
einen Teil von Fehlern und erlauben
die Konzentration auf die wesentliche
Arbeit.

Folgt man dieser Aussage, so liegt es
auf der Hand, dass Case die Produkti-
vitdt verbessern wird, und zwar die
Produktivitdt von guten und schlech-
ten Mitarbeitern. Aber:

® Case nivelliert den Leistungsunter-
schied zwischen Entwicklern nicht. Im
Gegenteil, Case fordert gute Entwick-
ler mehr und rascher als schlechte.

Wenn Case die Produktivitit ver-
bessert und Werkzeuge nicht zwischen
richtigen und falschen Resultaten un-
terscheiden kdnnen, gilt aber auch die
Aussage:

@® Mit Case kann man in kiirzerer Zeit
grossere Fehler machen.

Erfahrungen mit dem Einsatz von
Case zeigen eine Steigerung der Pro-
duktivitdt von 10 bis 25% fiir den ge-
samten Entwicklungsablauf. Aussagen
der Hersteller, dass Faktoren von 5
oder 10 zu erwarten seien, setzen eine
sehr spezielle Definition von 100%
voraus!

Das richtige Vorgehen

Case-Werkzeuge evaluieren? Das
ist, was die Verkdufer von Case-Werk-
zeugen wollen und die Manager tun,
die schnell auf den Case-Zug aufsprin-
gen wollen. Damit eilt es aber nicht;
der Zug ist nicht so voll, wie man glau-
ben konnte. Es scheint, dass in den
USA bisher weniger als 20% der Ent-
wicklungsumgebungen Case in grosse-
rem Umfang evaluieren oder gar ein-
setzen.

Deshalb sollte man sich die Zeit
nehmen, zuerst die Frage zu beantwor-
ten, was in einer Softwareentwick-
lungsumgebung verbessert werden
soll. Ist die Verbesserung von Produk-
tivitdt, Qualitdt, Effizienz, Termin-
treue oder etwas anderes das wichtig-
ste Ziel, und wie gedenkt man Verbes-
serungen zu messen? Sodann ist die
Frage nach den eigenen Fiéhigkeiten
angebracht. Welches sind die eigenen
Stirken und Schwichen? Aus den bei-
den Antworten lédsst sich dann ablei-
ten, welche Massnahmen die grossten
Chancen fiir die angestrebte Verbesse-
rung bieten.

Das konnen Massnahmen sein wie
z.B. die Einfithrung oder Verbesserung

von  Projektfiihrungsmechanismen,
die Ergdnzung der Priiftechnik mit der
Review-Technik, die Ausarbeitung
von Standard-Inhaltsangaben fiir ver-
schiedene Dokumentarten oder eben
die Einfiihrung von Case.

Das Case-Projekt

Hat die Analyse der Situation zu
einem positiven Entscheid fiir Case ge-
fiihrt, kann das Case-Projekt in die
Wege geleitet werden. Die Einfiihrung
wird nicht in wenigen Monaten iiber
die Biihne gehen. Sie muss mit der n6-
tigen Aufmerksamkeit im Entwick-
lungsalltag als Projekt abgewickelt
werden. Will man den Erfolg sichern
und einen moglichst grossen Nutzen
aus den zu tdtigenden Investitionen
ziehen, so sind folgende Schritte unab-
dingbar:

1. Auswahl der Methoden; dazu geho-

ren insbesondere:

- die vorgingige Ausbildung, damit
die Beteiligten, Management und
Entwickler, die Auswahl durchfiih-
ren konnen,

- das Festlegen des Masstabs zur Be-
wertung des Erfolgs,

2. die Evaluation der Tools,
3.die Einfiihrung anhand eines Pilot-

projekts, vertiefte Schulung der Me-
thoden und Training mit Werkzeugen,

4. die Bewertung der Resultate mit An-
passung der Methoden und Werkzeu-
ge an die spezifischen Bedingungen
der Entwicklungsumgebung und even-
tuell weitere Schulung der Methoden
und Werkzeuge.

Erfahrungen iiber die erfolgreiche
Einfiihrung von Case lassen sich in
folgender Feststellung zusammenfas-
sen:

@ Die Investitionen fiir die Einfiih-
rung von Case betreffen vor allem die
Beschaffung von Werkzeugen und die
Schulung. Dabei ist der Aufwand fiir
die Schulung gleich- bis doppelt so
gross wie der Aufwand fiir die Werk-
zeuge.

Die Schulung betrifft vor allem die
Methodenschulung und das Aufbauen
der Erfahrungen im Umgang mit den
neuen Methoden und Werkzeugen.

Eine ausfithrliche Diskussion des
Vorgehens findet sich im Buch von
Pressmann [3].

Tragt man den Nutzen von Case
iber der Zeitachse auf, so ergibt sich
folgende Kurve:

ANutzen

Zeit

Die Kurve zeigt nur das qualitative
Verhalten; sie lasst sich in vier Ab-
schnitte gliedern, die folgendermassen
erklart werden kénnen:

- Im Abschnitt I ist der Nutzen nega-
tiv; die Arbeit geht langsamer vorwirts
als bisher. Die Ursache liegt im Schu-
lungsaufwand und in Fehlern beim
Einsatz der Methoden und Werkzeuge
im Pilotprojekt. Die Dauer dieses Ab-
schnitts hdngt stark vom Ausgangs-
punkt sowie vom Umfang der Neue-
rungen ab.

- In den Abschnitt II féllt der Ab-
schluss des Pilotprojekts. Da man bei
einem Pilotprojekt gute und motivierte
Mitarbeiter einsetzt und ein Projekt
auswihlt, das einen giinstigen Verlauf
verspricht, wird der Nutzen noch in-
nerhalb des Projekts sichtbar.

- Im Abschnitt III ist ein Riickgang
des Nutzens festzustellen. Er ist durch
die Einfithrung der Methoden und
Werkzeuge in weiteren Projekten be-
dingt; es werden weitere Mitarbeiter
ausgebildet, die nicht mehr gleich mo-
tiviert sind wie die des Pilotprojekts.
Ausserdem kann man die Projekte
jetzt nicht mehr nach gilinstigen Vor-
aussetzungen fiir einen erfolgreichen
Einsatz von Case aussuchen, wie das
bei Pilotprojekten sinnvollerweise ge-
tan wird.

- Im Abschnitt IV nidhert sich der
Nutzen asymptotisch an den durch die
gewdhlte Methoden und Werkzeuge in
der spezifischen Umgebung moglichen
Nutzen.

Diese Kurve ist nicht Case-spezi-
fisch. Sie gilt in entsprechender Form
auch fiir andere grundlegende Ande-
rungen der Arbeitsumgebung. Wichtig
ist jedoch, die einzelnen Phasen ver-
niinftig abzuschétzen, realistische Er-
wartungen zu formulieren und keine
unmdoglichen Versprechungen zum Er-
langen der Mittel fiir die notwendige
Investition zu machen. Folgende Fest-
stellung ist aus den obigen Ausfiithrun-
gen verstindlich:

@ Verstindnis und Unterstiitzung des
Managements sind fiir die Einfiithrung
von Case notwendig.
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Bei der Einfithrung werden Proble-
me entstehen, Misserfolge eintreten;
dann ist es unerlasslich, dass ein iiber-
zeugtes Management hinter dem Ent-
scheid steht, bis eine echte Bewertung
moglich wird.

Zwei abschliessende
Bemerkungen

Case ist bei richtigem Vorgehen eine
niitzliche Massnahme zur Verbesse-
rung der Softwareentwicklung. Aber
man vergesse nicht:

@ Software-Engineering ist das Wich-
tigste an Case.

Abliaufe, Methoden und Werkzeuge
miissen zusammenspielen. Abldufe
und Methoden dndern sich langsamer
als Werkzeuge, und ihre Einfithrung
erfordert hdhere Investitionen. Daher
ist ihre Festlegung von grdsserer Be-
deutung.

Auch im Zeitalter von Case bestim-
men immer noch die gleichen drei
Faktoren die Produktivitit:

@ die Qualifikation der Mitarbeiter,

® die Effizienz der Entwicklungs-
schritte

® cinfachere Produkte

Daher miissen Massnahmen zur

. Verbesserung bei diesen Faktoren an-

setzen.

Case ist eine wichtige, aber unter-
geordnete Massnahme, die einen Bei-
trag zur Effizienz der Entwicklungs-
schritte leistet - und auch dann noch
leisten wird, wenn der Name Case be-
reits durch ein anderes Modewort er-
setzt sein wird.
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SEV/ASE

Kennen Sie die ITG?

Die Informationstechnische Gesellschaft des SEV (ITG) ist ein nationa-
les Forum zur Behandlung aktueller, anwendungsorientierter Probleme
im Bereich der Elektronik und Informationstechnik. Als Fachgesell-
schaft des Schweizerischen Elektrotechnischen Vereins (SEV) steht sie al-
len interessierten Fachleuten und Anwendern aus dem Gebiet der
Informationstechnik offen.

Auskiinfte und Unterlagen erhalten Sie beim Schweizerischen Elek-
trotechnischen Verein, Seefeldstrasse 301,
Telefon 01/38491 11.

Postfach, 8034 Ziirich,
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lektromagnetische Vertriglichkeit (EMV)
‘ein entscheidendes Qualitatskriterium
fur elektronische Apparate und Anlagen

Unser Entstorungslabor

— prift die Stérempfindlichkeit und das Stérvermdgen,

- bestimmt Stdrschutz- und Schirmmassnahmen,

- kontrolliert Apparate und Anlagen auf Einhaltung der gesetzlichen Stérschutzbestimmungen,

— flihrt Prototyp- und serienméssige Entstérungen aus,

- steht Fabrikations- und Importfirmen fiir fachmannische Beratung in EMV-Problemen zur Verfiigung.

PRO RADIO-TELEVISION, Entstorungslabor, 3084 Wabern, Telefon 031/54 22 44

electro
bauer

DISTRIBUTEUR EXCLUSIF DU
SPOT-ALARM POUR LA SUISSE

EXKLUSIVVERTRETUNG
DES SPOT-ALARMS FUR DIE
SCHWEIZ

? ,, Keine neuen Leitungen installieren Allschwil -~ 061 639888
: Bern 031 422044
Une sécurité simple, efficace, économique: Chur 081229595
Utilise la chaleur humaine pour la détection (Infrarouge) Colombier 038 411818
Utilise le réseau électrique pour la transmission (Transec)) Gd-Lancy 022 432120
Utilise les douilles de lampes pour I'installation. P Lugano 091 513933
. . o TRANSEC Ziirich 01 2712622
Einfach, wirksam, preisgunstig: iy
Verwendet die Korperstrahlung fiir die Bewachung (Infrarot) Electro Bauer AG
Verwendet das existierende Stromnetz fiir die Ubermitlung (Transec®) Elektrotechn. Artikel en gros

Verwendet die Spots- und Lampenfassungen fir die Installation Lettenweg 114, 4123 Allschwil




Kompaktstationen von aSCOM, die ausgereifie

lechnik mir Mono 2

Die Mono 2 ist wegen ihrer niedrigen Die Trafostation ist «PEHLA»-geprift und
Bauhohe zur Aufstellung in Vorgarten, Park-  entspricht somit den héchsten Anforderun-
anlagen, Grunstreifen und an Strassenkreu- gen bezlglich Personensicherheit und
zungen die perfekte Losung. Einbdschun- Materialspezifikation. Wasserdichte Rohr-
gen sind moglich. Die Schwellenhdhe an einflhrungen gehdren zur Standardaus-
der Frontseite betragt 0,20 m. rstung.

aAsCcom Energieverteilung
zuverldssig und kompetent

Ascom Proelektra AG St. Gallerstrasse 71, 9500 Wil
Telefon 073 2360 30, Telefax 073 231709



ASEA BROWN BOVERI

VOTRE PARTENAIRE COMPETENT POUR:

Transformateurs de
distribution

IHR KOMPETENTER PARTNER FUR:

Verteiltransformatoren

¢
o2

o A BAIN D'HUILE
® AU FLUIDE SILICONE
® A RESINE MOULEE

® MIT OLFULLUNG
® MIT SILIKONFULLUNG
® IN GIESSHARZAUSFUHRUNG

CH — S 5009 88 FD

ABB Sécheron SA
Transformateurs

CH — 1211 Genéve 21
Tél. (022)3941 11

Tx. 22130

Telefax (022) 342194
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