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EDV-System fiir Elektrizitatswerke

Die rationelle Bewirtschaftung von Energie- und Verwaltungsdaten sowie die Unterstt-
zung und Information von Kunden zur rationellen Verwendung von Energie und Leistung
erfordern moderne, anwenderbezogene EDV-Systeme. Aufgrund des Fehlens von geeigne-
ter Standardsoftware entschloss sich die Elektra Birseck, Minchenstein (EBM), die benétig-
ten EDV-Applikationen in eigener Regie zu entwickeln.

Kunden-, Energie-, Fakturierungs-,
Technik-, On-line-System (KEFTOS)
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Thomas Wiilchli , Dipl. Ing. ETH, Ressortleiter Energie,
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Ausgangslage

Die in der Elektra Birseck, Miinchenstein
(EBM), im Bereiche der Zihlerablesung,
Zihlerbewirtschaftung, Energieverrechnung,
Tarifabteilung, Energiedebitoren, Installati-
onskontrolle, Mitgliederwesen und Adress-
verwaltung eingesetzten EDV-Applikatio-
nen waren teilweise bis zu 20 Jahre alt und
gentigten den betrieblichen Anforderungen
nicht mehr.

Die teilweise in der Programmiersprache
NEAT geschriebenen und ungeniigend doku-
mentierten Applikationen konnten aufgrund
fehlendem NEAT-Know-how nur noch
schwer und mit grossem Aufwand gewartet
sowie an neue Bediirfnisse wie zum Beispiel
neue Tarifstrukturen oder neue Informations-

bediirfnisse angepasst werden. Einzelne
EDV-Anwendungen wurden in der Vergan-
genheit als Insellosungen behandelt, was zu
einer unrationellen Datenverarbeitung mit
entsprechender ~ Mehrfacherfassung — und
unkonsistenten Datenbestdnden fiihrte. Die
automatische Plausibilisierung der Daten war
entsprechend den technischen Moglichkeiten
nur unzureichend implementiert. Zusitzlich
war der Kunden-Nummernkreis —ausge-
schopft, so dass neue Kunden nur noch mit
EDV-technischen Tricks erfasst werden
konnten.

Zielsetzung

Aus diesen Griinden entschied die EBM
im Jahre 1987, die bestehenden EDV-Appli-
kationen fiir die genannten Einsatzgebiete
durch ein neues System abzuldsen. Mit dem
KEFTOS sollen die bestehenden Méngel be-
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EDV-System fiir Elektrizitatswerke

hoben und die Informationsbediirfnisse mit
einer Datenbanklosung effizient gedeckt
werden (Bild 1). Insbesondere sollte das neue
System

— eine dauerhafte und wirtschaftliche Lo-
sung bringen

— optimale  Arbeitsabldufe ~ ermdglichen
(Datenerfassung, Informationsbereitschaft,
Datenredundanzen, Ablauforganisation)

— eine hohe Verfiigbarkeit aufweisen und
den Online- wie auch Batchbetrieb ermog-
lichen

— eine hohe Flexibilitidt beziiglich der An-
passung an dndernde Bediirfnisse garantie-
ren sowie ablauforganisatorische Verbes-
serungen jederzeit ermoglichen

— Fehlerquellen minimieren bzw. die Daten-
sicherheit, Datenvollstindigkeit, Daten-
richtigkeit und Datenintegritit gewéhr-
leisten

— langfristig auf unterschiedlicher Hardware
betrieben werden kdnnen und

— im Bereiche der Systempflege und -war-
tung die Abhéngigkeit von allfilligen Soft-
ware-Lieferanten minimieren.

Eigenentwicklun
oder Standardsoftware?

Die EBM war natiirlich bestrebt, das Rad
nicht neu zu erfinden. Abklarungen beziig-
lich dem Einsatz von Standardsoftware ha-
ben ergeben, dass es keine Standardsoftware
gibt, die die spezifischen Bediirfnisse unserer
Genossenschaft erfiillt (Mitgliederwesen),
auf der bestehenden NCR-Umgebung einge-
setzt werden und die erforderlichen Daten-
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Bild 2 Die erfolgreiche Einfiihrung von KEFTOS war fiir die EBM von strategischer Bedeutung

mengen (bis zu 150 000 Kunden) verarbeiten
kann. Das sich damals in Entwicklung be-
findliche Produkt SAP/RIVA wurde von
EBM nicht weiter verfolgt, weil wir als mit-
telgrosser Betrieb aus Kostengriinden nicht
kurzfristig neben NCR einen weiteren Host-
Rechner (IBM oder Siemens) einsetzen woll-
ten und SAP/RIVA fiir einen Betrieb wie
EBM einerseits zuviel Moglichkeiten bietet,
andererseits eben wichtige EBM-Aspekte,
wie das Mitgliederwesen, nicht abdeckt.
Aufgrund des Fehlens von geeigneter
Standardsoftware entschloss sich EBM, die
bendtigten EDV-Applikationen in eigener
Regie zu entwickeln. Im Rahmen des Vor-
projektes wurde der gesamte Entwicklungs-
aufwand fiir Informatik und Fachbereich auf
27 Mannjahre geschitzt. Damit unter Be-
riicksichtigung der beschrénkten personellen
Ressourcen bei EBM das Projekt in einem
verniinftigen Zeitrahmen abgeschlossen wer-
den konnte, entschloss sich EBM, die neuen
EDV-Applikationen gemeinsam mit der
Schweizerischen Treuhandgesellschaft und
Coopers & Lybrand Consulting AG zu
entwickeln, die schon entsprechende Erfah-
rungen bei anderen Elektrizititswerken
gesammelt hatte. Ziel dieses Gemein-
schaftsprojektes war die Entwicklung eines
universell einsetzbaren Produktes; es wird
heute von STG-Coopers & Lybrand Consul-
ting AG fiir andere Energieversorgungs-
unternehmen im In- und Ausland vertrieben.

KEFTOS

KEFTOS (Kunden-, Energie-, Fakturie-
rungs-, Technik-, Online-System) ist ein
integriertes Softwarepaket, das die EBM-

Mitarbeiter bei der Zihlerbewirtschaftung,
Ablesung, Energieverrechnung, Energiede-
bitorenbewirtschaftung, Tarifverwaltung, In-
stallationskontrolle und dem Mitgliederwe-
sen unterstiitzt. Alle in diesen Teilbereichen
benotigten Namen und Adressen werden von
einem gemeinsam benutzten — von der Ab-
teilung Energieverrechnung verwalteten —
Adresspool geliefert. Mit den rund 160 On-
line- und 130 Batch-Programmen werden im
Detail folgende Aufgabengebiete abgedeckt:

Aufgabengebiete
e Adresspool
— Verwaltung der Adressen aller Auf-
gabengebiete
* Objektverwaltung
— Objekte aller Art (exkl. Liegenschaften)
- Parzellen
— Gesuch um Lieferung elektrischer Ener-
gie
* Mitgliederwesen — Hauseigentiimer
— Bearbeitung der Handéinderungen
— Delegiertenwahlen der Genossenschaft
¢ Bezugskonditionen — Kunden
— Kundenverwaltung  (Strom, Wirme,
Gas, Wasser)
— Domizilwechsel
* Ablesung
— Jahresplanung — Routenverwaltung
— Ablesung mit Micronic
— Schliisselverwaltung
* Messapparatebewirtschaftung
- Stammdatenverwaltung
— Montagen — Demontagen
— Zihlerlos — Reparaturen
e Fakturierung
— Plausibilisierung der Verbriuche
— Verrechnung unterschiedlicher Ener-
gien (Elektrizitit, Wirme usw.) fiir
unterschiedliche Geschiftsbeziehungen
(Bezug, Riicklieferung) und unter-
schiedliche Firmen
— Rechnungen via ESR, LSV, Postcheck
— Statistiken
* Energiedebitoren
— Debitorenkonto pro Bezugskondition
— Zahlungseingang von PTT und Banken
— Mahnwesen
— Ubergabe an Finanzbuchhaltung/Be-
triebsbuchhaltung
¢ Installationskontrolle
— Fiihren des Meldebuchs
— Fiihren des Kontrollbuchs
 Tarifverwaltung
— alle Tarifgruppen und Tarifpositionen
— Steuern und Rabatte
¢ Systemfunktionen
— allgemeine Systemverwaltung
* Sicherheit
— Funktionen fiir den Datenschutzbeauf-
tragten.

Fiir die Verarbeitung der einzelnen Pro-
gramme steht eine NCR-3450-Multiprozes-
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sor-Maschine unter Unix im Einsatz. Die Da-
ten sind in einer relationalen Oracle-Daten-
bank mit einer Speicherkapazitit von zurzeit
2,7 Gigabyte gespeichert.

Einfiihrung KEFTOS/Betriebs-
erfahrungen

Mit den bis vor kurzem verwendeten
EDV-Applikationen hétte der ab 1. Juli 1992
giiltige Tarif 92 und seine neuen Tarifstruktu-
ren nicht bearbeitet werden konnen. Die er-
folgreiche Einfithrung von KEFTOS war so-
mit fiir die EBM von strategischer Bedeu-
tung. Mit der Rechnungsperiode Juli 1992
wurden die im Rahmen des Projektes KEF-
TOS wihrend den letzten 4 Jahren von EBM
und der Schweizerischen Treuhandgesell-
schaft und Coopers & Lybrand Consulting
AG entwickelten EDV-Applikationen in Be-
trieb genommen. Die Inbetriebnahme erfolg-
te gegeniiber Plan rund ein Jahr verspitet.

Hauptgrund fiir die Terminverzogerungen
war das wihrend der Projektbearbeitung
gleichzeitige Auftreten verschiedener Insta-
bilitdten, das die Fehleranalyse und das ein-
deutige Erkennen der Ursachen von Pro-
grammfehlern wihrend den laufenden Tests
stark erschwerte. Im Verlaufe des Projektes
KEFTOS hat sich die Entwicklungsumge-
bung bei Hardware und Software mehrmals
gedndert. Einerseits mussten sich die Pro-
grammierer an neue Umgebungen anpassen,
andererseits mussten fertig entwickelte Pro-
gramme jeweils neu portiert werden. Der
Hardwarelieferant war lange Zeit nicht in der
Lage, eine Maschine mit der erforderlichen
Leistung zu liefern, bzw. dafiir zu sorgen,
dass Hardware und Betriebssystem problem-
los funktionieren. Weitere wichtige Instabili-
titen wihrend der Programmentwicklung
waren die Dateniibernahme vom abgeldsten
System, spite Konzeptinderungen bei ein-
zelnen Teilprojekten und die sich im Ent-
wicklungsstadium befindlichen Programme.
Weitere Griinde fiir die Terminverzogerun-
gen liegen bei der starken Belastung der
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involvierten Mitarbeiter im nicht zu vernach-
lissigenden  Tagesgeschift, krankheits-
bedingten Ausfillen, Unterschitzung des
Arbeitsaufwandes aufgrund der geringen
Erfahrung mit derartigen Projekten und die
tiberschitzten Produktivititsgewinne bei der
Programmentwicklung mit einer Viergenera-
tionssprache.

Insgesamt darf die Einfiihrung von KEF-
TOS als erfolgreich gewertet werden, ob-
wohl nach der Einfithrung entdeckte Pro-
grammfehler noch behoben werden mussten.

EDV- System fur Elektrizitatswerke

Die nach der Einfiihrung aufgetretenen Feh-
ler und Probleme erschwerten wohl die Ar-
beit der betroffenen Mitarbeiter; es bestand
jedoch fiir die EBM keine Gefahr, dass die
erforderlichen Arbeiten nicht ausgefiihrt
werden konnten. Neun Monate nach der Ein-
fiihrung von KEFTOS ist die Produktion sta-
bil. Die aufgrund der gemachten Produk-
tionserfahrungen von den Systembenutzern
neu definierten Zusatzbediirfnisse konnen
nun in einem nichsten Schritt von der Infor-
matikabteilung der EBM realisiert werden.

System)

Systeme KEFTOS (Kunden-, Energle-
Fakturierungs-, Technik-, Onlme-

La gestion rationnelle des données sur 1'énergie et admlmstratlves ainsi que le

puissance impliquent des systemes informatiques modernes et adaptés aux usagers. Un
logiciel standard approprié n’existant pas, Elektra Birseck a Miinchenstein (EBM) a
décidé d’élaborer les programmes informatiques nécessaires.

Les programmes informatiques utilisés dans les domaines du relevé et de la gestion
des compteurs, de la facturation de 1’énergie, de la tarification, des débiteurs énergéti-
ques, du controle des installations, de I’administration des membres et de leurs adresses
étaient en partie dépassés et ne répondaient plus aux exigences de I’exploitation.

Ce sont les raisons pour lesquelles Elektra Birseck a voulu remplacer les program-
mes informatiques mentionnés par un nouveau systeme. Le systtme KEFTOS permettra
d’éliminer les défauts existants et de couvrir de maniére efficace la demande d’in-
formations grace a une banque de données. Le nouveau systeme devrait en pamcuher

soutien et 1'information de clients sur 1'utilisation rationnelle de I’énergie et de la

— présenter une fiabilité élevée;

I'intégrité des données;

tuels fournisseurs de programmes.

— apporter une solution permanente et économique;
— faciliter le déroulement optimal du travail (relevé des donnees dlspomblhte des infor-
mations, redondances des données, organisation du travail);

— garantir une grande souplesse en matiere d’adaptation aux besoins changeants et
permettre en tout temps des améliorations structurelles de I’ organisation;
— minimiser les sources d’erreurs et garantir la fiabilité, la complétude, I’exactitude et

— pouvoir étre utilisé a long terme sur des matériels différents et
— minimiser dans le domaine de I’entretien du systeme la dépendance v1s—a—v1s d’éven-
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FABRIMEX SOLAR - IHR PARTNER

FABRIMEX Seit 1963 mit Photovoltaik vertraut. Weit Uber

2 Megawatt montierte Generatorleistung in der

Schweiz. Generalvertreter von Siemens Solar,
dem weltweit flihrenden Hersteller von Solar-
generatoren. Profundes Wissen tber Netzver

Schrittmacher der bundanlagen. Technologie-Center fir Netzver

=, = bund- und Insel-Wechselrichter. Kompetenté
Photovoltaik in der Beratung und Service. Mitglied der SOFAS.

Schweiz Massgeblich an der Einfuhrung des Netzver
bundes beteiligt. Planung, Berechnung und
Ausfuhrung von Solar-Anlagen zusammen mit
Partnerfirmen in der ganzen Schweiz. Grésstes
Angebot. Verkauf von Generatoren, Batterien,

Reglern, Leuchten und Wechselrichtern-
Verlangen Sie unverbindlich unsere

FABRIMEX
Dokumentation mit Referenzen und

Preislisten. 8703 Erlenbach » Seestr. 141 ¢ Tel. 01/915 36 17

@R W)
1 Z 3 4 2

Schaltuhren

(und Stundenzahler)

sind unsere Spezialitat
e.o.bar

3000 Bern 13

Postfach 11
Wasserwerkgasse 2
Telefon 031/2276 11

846

Das Klimagerate-
Programm von Rittal
umfasst drei Katego-

PRO@QUZGON fien. Die Rittal Kihi-

O;NllFt':(N geréte ohne FCKW
Die Rittal Initiative fiir eine

Seasere linwelt: mit  Kudhlleistungen

von 760 bis 2400
Watt nach DIN 3168. Die Rittal Luft/Wasser-
Warmetauscher fir hdchste Kuhlleistungen auf
kleinstem Raum. Und die neue Generation der
Rittal Techline Luft/Luft-Warmetauscher mit
noch héherer Kuhlleistung.

Automatisch Licht,
wenn sich jemand nahert. ..

Wiinschen Sie mehr Informationen Uber unsere
FCKW-freien Gerate oder den Rittal Recycling-
Service fur Altgerate, schicken Sie uns Ihre Visi-
tenkarte oder telefonieren Sie uns:

Rittal AG, Ringstrasse 1, 5432 Neuenhof,
Telefon 056 86 52 42, Fax 056 86 42 42.




BOMOMC-Blindstromkompensationsanlagen

die wirtschaftliche Ld&ésung fur jeden Leistungsbereich

e SEV-Norm 3724 erfullt

® betriebssicher Uber Jahre

e anschluss- und servicefreundlich

¢ Verhaltnis Preis/Leistung Uberzeugt

Ihr Partner fur die Elektroenergie-Optimierung seit 1965

detron ag 4332 Stein

Fax 064 -63 22 10 Tel. 064 -63 16 73

Jakob Greb, Oerlikon Geartec, ZUrich:

"Unsere Schaltschranke
sind mit Rittal Kuhlgeraten

bestuckt.

Nicht zuletzt, weil uns das
weltweite Vertriebsnetz
von Rittal auch im Service-
fall einen kuhlen Kopf
bewahren lasst."

Umschalten au erfekt:
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