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Veranstaltungen
Manifestations

2. Internationale
Demand Side-Konfe-
renz - eine Riickschau

Im vergangenen September
fand in Stockholm die zweite in-
ternationale Demand Side Mana-
gement-Konferenz  (DSM) in
Stockholm statt. Uber 90 Beitri-
ge aus fast 40 Landern beschaf-
tigten sich in irgendeiner Art und
Weise mit dem Tagungsthema
«Kundenorientierung». ~ Nicht
das Produkt, sondern vielmehr
die Kunden und ihre Bediirf-
nisse miissten im Zentrum der
Titigkeiten eines Energiever-
sorgungsunternehmens  stehen,
meinte Bertil Agrenius, der Vize-
prisident des schwedischen
Energieversorgungsunterneh-
mens Vattenfall — Gastgeber und
Hauptsponsor der Konferenz — in
seinem Eroffnungsreferat. Die-
ser verdnderte Blickwinkel, der
Fragen wie «Kennen wir unsere
Kunden und wissen wir wirklich,
was sie von uns wollen?» zu be-
antworten versuche, werde ent-
scheidend sein fiir den Erfolg ei-
nes Unternehmens im kompetiti-

ver werdenden  Elektrizitiits-
markt.
Zusamenfassend ldsst sich

festhalten, dass es auch nach der
2. Internationalen DSM-Konfe-
renz keine fertigen Rezepte, aber
viele niitzliche Elemente fiir den
Aufbau und die Umsetzung einer
eigenen DSM-Strategie  gibt.
Entsprechend den unterschiedli-
chen Rahmenbedingungen fiir
die Realisierung von DSM-Pro-
grammen sind auch die Ziele und
Aktivitdtsschwerpunkte in den
einzelnen Léndern unterschied-
lich. Allgemein anerkannt wird
die Notwendigkeit einer stirke-
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ren Kundenorientierung und der
Einsatz von Marketinginstru-
menten. Neue Technologien er-
Offnen neue Moglichkeiten im
DSM. Nach wie vor spielen aber
die Kunden die zentrale Rolle.
Ihre Verantwortung ernst zu neh-
men und gezielt zu verstdrken,
muss das Ziel einer langfristigen
DSM-Strategie sein.

Von einzelnen DSM-
Aktivitidten zum Portfolio

Nachdem heute zahlreiche Er-
fahrungen mit einzelnen DSM-
Aktivititen vorliegen, wurde an
der Konferenz die Notwendig-
keit zu einer strategischen Biin-
delung und zu einer langfristigen
Ausrichtung der DSM-Aktivitd-
ten betont. Eine sorgfiltige
Marktanalyse stellt den Aus-
gangspunkt fiir den Aufbau eines
unternehmerischen  DSM-Port-
folios dar. Sie soll zeigen, wie in
welchen Marktsegmenten eine
nachhaltige Wirkung erzielt wer-
den kann. Aus bewihrten beste-
henden und neuen Aktivititen
kann dann schrittweise ein unter-
nehmerisches ~ DSM-Portfolio
aufgebaut werden. Um damit
langerfristig erfolgreich zu sein,
ist aber auch eine gezielte Markt-
bearbeitung und Nachbetreuung
erforderlich. Die Wichtigkeit des
Marketings wurde im Verlaufe
der Konferenz immer wieder be-
tont.

Die Erfolgskontrolle macht
Fortschritt

Vor allem in den USA sind in
den letzten Jahren eine Reihe von
Kosten-Nutzen-Analysen  des
DSM entwickelt worden. Diese
Tests von DSM-Aktivititen kon-
nen zwar methodische Anhalts-
punkte fiir den Aufbau einer Er-

folgskontrolle geben, sie sind
aber nicht unbestritten. Der Fak-
tor «Nutzen» ist zweifelsohne
eine subjektive Grosse, und auch
der Betrachtungszeitraum hat ei-
nen wesentlichen Einfluss auf
die Ergebnisse. Marketingfach-
leute kritisieren ausserdem, dass
sich der Nutzen nur auf den wirt-
schaftlichen Bereich beschrinkt
und Elemente wie Schadstoff-
vermeidung und Imagegewinn
nicht beriicksichtigt.

Neben den amerikanischen
Analysemodellen wurde auch
das Evaluationshandbuch fiir
DSM-Massnahmen der auf dem
Gebiet fiihrenden Vattenfall vor-
gestellt, ein Handbuch, das bes-
ser auf schweizerische Bediirf-
nisse angepasst scheint.

DSM als Geschift

Das Wissen, das sich Elektri-
zitdtsversorungsunternehmen
auf dem Gebiet des DSM erar-
beitet haben, wird teilweise be-
reits im Rahmen von Konsulen-
ten- und Beratungsauftriigen ge-
zielt vermarket. Vor allem in den
osteuropdischen Léandern scheint
ein grosser Bedarf fiir die Unter-
suchung und Realisierung von
Massnahmen zur rationellen
Energieverwendung zu beste-
hen. Die «Synergic Resources
Corporation», ein nordamerika-
nisches Ingenieur- und Dienstlei-
stungsunternehmen, bietet unter
anderem auch eine Reihe von
Software-Paketen fiir die Pla-
nung und die Bearbeitung von
verschiedenen  Kundensegmen-

ten an. Anhand dieser PC-Pro-
gramme konnen sowohl ange-
bots- als auch nachfrageseitige
Massnahmen eines EVUs unter-
sucht werden. Ein kritischer Fak-
tor fiir ihre Anwendung diirfte
der dafiir erforderliche Daten-
bedarf sein.
Fritz Spring,
Bernische Kraftwerke AG

Treffen der Unipede-
Gruppe «Struktur
und Organisation des
Elektrizitatssektors»

(egl) Im vergangenen Novem-
ber fand in Paris ein Treffen der
Unipede-Gruppe «Struktur und
Organisation des Elektrizitits-
sektors» statt, in der die Schweiz
durch Dr. Antonio Tiberini,
Elektrizitits-Gesellschaft ~ Lau-
fenburg AG (EGL) vertreten ist.
Eingehend diskutiert wurde an
dieser ~ Zusammenkunft  die
Schwierigkeit, den Begriff «Of-
fentliche Dienste» (service pu-
blic) zu definieren sowie die
grundsitzlichen Prinzipien zu
bestimmen, die aus einer Dienst-
leistung  einen  Offentlichen
Dienst machen. Des weiteren
wurde deutlich, dass die Erzeu-
gung elektrischer Energie durch
unabhéngige Stromproduzenten
(Independent Power Producers)
wesentlich stérker von der Inter-
nationalisierung betroffen ist als
der Transport und die Verteilung.

integriert werden.

Energy Visions 94 abgesagt

(Zu) Die fiir den Juni dieses Jahres geplante Energiefachmes-
se «Energy Visions 94» findet nicht statt. Der Hauptgrund fiir die
Absage der Veranstaltung ist die Zuriickhaltung der industriellen
Anbieter. Aufgrund der angespannten wirtschaftlichen Lage se-
hen sie keine Moglichkeit, kommerziellen Nutzen aus der Messe
zu ziehen, sah doch das Messekonzept ausschliesslich die
Présentation neuer Anwendungen, Produkte und Dienstleistun-
gen vor, die eine umweltvertrigliche Energienutzung ermogli-
chen. Die Idee der Energiefachmesse stirbt aber nicht ganz. Die
«Energy Visions» soll in die Messe fiir Umwelttechnik, die vom
6. bis 9. Oktober 1995 auf dem Basler Messegelinde stattfindet,

Gleichwohl zur Durchfiihrung gelangt dieses Jahr hingegen
der zweitidgige Kongress, der im Rahmen der Energiefachmesse
geplant war. Im Zentrum der Diskussionen wird die Energiepoli-
tik der Schweiz und anderer europiischen Staaten stehen.
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Am Tag der offenen Tiir in Worblaufen konnten War

mepumpen mit drei

verschiedenen Warmequellen besichtigt werden: Erdreich, Erdsonden und Luft

Erfolgreiche «Tage
der offenen Tiir»

fiir Warmepumpen

(Bm) Die guten Erfahrungen
anderer sind die beste Motivation
fiir Wirmepumpeninteressenten
— nach diesem Motto werden
wihrend der diesjahrigen Heiz-
saison iiber die ganze Schweiz
verteilt mehrere regionale «Tage
der offenen Tiir» von Wirme-
pumpenanlagen organisiert. In-
teressierten Personen bietet sich
so die Gelegenheit, Wirmepum-
penanlagen zu besichtigen, die
seit Jahren erfolgreich im Einsatz
stehen. Dass diese «Tage der of-
fenen Tiir» einem echten Bediirf-
nis entsprechen, bestitigte sich
unlidngst in Worblaufen bei Bern:
An zwei Tagen verzeichnete man
rund 550 Besucher. Weitere sol-
che Anlésse fanden in Eschen-
bach SG und Erde VS statt. Ge-
plant sind des weitern Besucher-
tage in Vordemwald AG, Sulgen
TG, Kriens LU, Bern-Altikofen
BE und Maienfeld GR.

Aufklirungsarbeit durch
Fordergemeinschaft Wirme-
pumpen

Das Interesse an zeitgerech-
ten, umweltfreundlichen Heiz-
methoden hat in den letzten Mo-
naten merklich zugenommen.
Zuriickzufithren ist dies neben
den finanziellen Beitrigen, die
der Bund an die Sanierung von
bestehenden Heizungen durch
Wirmepumpen gewihrt, auch
auf die intensivierte Aufkld-
rungs- und Informationstitigkeit
der neuen Fordergemeinschaft
Wirmepumpen Schweiz (FWS).
In der FWS sind alle im Sektor
Wirmepumpen involvierten
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Kreise — darunter auch die Elek-
trizitdtswirtschaft — zusammen-
geschlossen. Sie hat zum Ziel,
die Anwendung der Wirmepum-
pe in der Schweiz zielgerichtet,
aktiv und koordiniert zu fordern.

Erhohte Beitrige des Bundes
an Wirmepumpen

Dank der Wirmepumpenhei-
zung konnen die fossilen Ener-
giereserven und die Umwelt be-
trichtlich geschont werden. Da-
her wird sie vom Bund entspre-
chend gefordert. Seit dem ersten
November 1993 werden nicht
mehr bis 4800 Franken, sondern
neu bis 6750 Franken (Fr. 270.—
pro kW Heizleistung) fiir die Sa-
nierung von bestehenden Heiz-
systemen mit Warmepumpen
ausbezahlt.

Weitere Informationen, For-
mulare fiir Beitragsgesuche und
insbesondere auch die neue In-
formationsbroschiire «Die Wir-
mepumpen-Heizung» sind  er-
héltlich bei der Informations-
stelle der Fordergemeinschaft
Wirmepumpen Schweiz, Post-
fach 298, 3000 Bern 16, Telefon
031/352 11 13.

3. Solar- und
6. Leichtelektro-

mobilsalon in Ziirich

(Zu) Vom 24. bis am 27. Fe-
bruar 1994 finden gleichzeitig
und unter einem Dach vereint der
3. Solarsalon Schweiz und der
6. Leicht-Elektromobil-Salon in
der Ziispa in Ziirich statt. An der
vom Bundesamt fiir Energiewirt-
schaft unterstiitzten Veranstal-
tung werden wie bis anhin die
Bereiche «Leicht-Elektromobil-
Fahrzeuge und -Fahrzeugtech-

nik» sowie «Photovoltaik und
Stromversorgungen mit erneuer-
baren Energien» mit den wich-
tigsten Anbietern der Branche
vertreten sein. Am diesjihrigen
Salon werden zudem erstmals
auch umweltfreundliche Warme-
techniken (Brauchwassererwir-
mung, Heizung) vorgestellt.

Auch der Verband Schweize-
rischer Elektrizititswerke (VSE)
wird an der diesjihrigen Solar-
und Elektromobilmesse wieder
mit einem Stand vertreten sein.
Er wird die Ergebnisse der zwei-
ten Jahresauswertung der Photo-
voltaik-Statistik prisentieren, die
vom VSE in Zusammenarbeit
mit dem Bundesamt fiir Energie-
wirtschaft und der Firma Alpha
Real erstellt wird. Seit zwei Jah-
ren werden die effektiven monat-
lichen Ertriige von rund 150 Pho-
tovoltaikanlagen in der Schweiz
erfasst und mit den berechneten
Werten verglichen. Ziel dieser
Statistik sind genaue Zahlen tiber
die effektive Stromproduktion
mit Photovoltaikanlagen in der
Schweiz.

Poly Contact und
Poly Forum 94

(Zu) Eine gute Gelegenheit,
erste Kontakte mit Studierenden
und Studienabgingern der ETH
Ziirich zu kntipfen, bietet die Stu-

denteninformationsmesse «Poly
Contact». An der Poly Contact,
die dieses Jahr am 10. Mai statt-
findet, erhalten Unternehmen die
Maoglichkeit, an einem Stand ihre
Firma zu préisentieren und
gleichzeitig Auskiinfte zu geben
tiber mogliche Praktika oder ei-
nen Berufseinstieg. Gleichzeitig
mit der Messe wird eine Bro-
schiire herausgegeben, die die
Firmenprofile und Inserate der
teilnehmenden ~ Unternehmen
enthélt.

Eine zweite Veranstaltung,
die eine Briicke zwischen der
Studien- und der Berufswelt
schlagen will, ist das Diploman-
denkontakttreffen «Poly For-
um». An dieser Veranstaltung,
die voraussichtlich Mitte No-
vember/anfangs Dezember 1994
stattfinden wird, werden Gespri-
che zwischen Industrie- und
Dienstleistungsbetrieben ~ und
Diplomanden organisiert. Das
Poly Forum ist auf Vertreter von
Wirtschaftsunternehmen  ausge-
richtet, die an Jungingenieuren
der Bereiche Maschinenbau,
Elektrotechnik, Werkstoffe und
Betriebs-/Produktionswissen-
schaften interessiert sind.

Unternehmen, die gerne an
der Poly Contact oder dem Poly
Forum teilnehmen mdchten,
schreiben bitte an Poly Contact/
Forum, ETZ, ETH-Zentrum,
8091 Ziirich.

Der VSE nimmt seit sechs Jahren regelmassig an der Informationsmesse Poly
Contact teil. Das Interesse der Studenten ist gross. Dass ein Informationsbedarf
durchaus vorhanden ist, beweist auch die Tatsache, dass die Vorlesungen im
Energiesektor in den hoheren Semestern der Abteilung Elektrotechnik nicht
gerade gut besucht sind. Eine stérkere Prasenz der Energieunternehmungen an
solchen Veranstaltungen kdnnte bei einem breiten Publikum mehr Verstandnis
fiir die heutigen Problemstellungen der Energieerzeugung und -verteilung
wecken. Bild: VSE-Stand an der Poly Contact 1993
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