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NeDat: Schweizer Netzkarte auf CD

Die neue Netzkarte des
Verbandes  Schweizerischer
Elektrizititsunternehmen (VSE)
bietet umfassende Informatio-
nen iiber Netze in verschiede-
nen Spannungsebenen und ihre
Betreiber. Gegeniiber der bis-
herigen, gedruckten Karte der
Versorgungsgebiete bietet sie
eine Vielzahl zusitzliche Infor-
mationen, vielfiltige Suchmog-
lichkeiten und vereinfachte Up-
Date-Voraussetzungen. Netzbe-
treiber, Handels- oder Ver-
triebsunternehmen, kantonale
und eidgendssische Verwaltun-
gen, aber auch Installateure
werden sich dank der Netz-CD
in Windeseile die gewiinsch-
ten Informationen «erklicken»
konnen.

Das neue VSE-Programm
NeDat enthilt:

=» die Adressen sdmtlicher
Stromnetzbetreiber sowie die
E-Mail-Adressen  von iiber
400 Netzbetreibern und Links
zu den Homepages von rund
500 Netzbetreibern

=» eine flichenhafte Kartendar-
stellung des Versorgungsnetzes
der Schweiz, der Kantone
und der Gemeinden, unterteilt
nach Hochstspannung, Hoch-
spannung, Mittelspannung und
Niederspannung
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=> Angaben iiber die Netzver-
kniipfungen zwischen den ver-
schiedenen Spannungsebenen
=» Verkniipfung der Netz- und
Adressdaten.

Das neue VSE-Programm
NeDat bietet:
=» ein einfach bedienbares Sys-
tem zur Abfrage, Visualisie-
rung und Ausgabe der Daten
=» Programmoberflichen und
Hilfstexte in Deutsch, Franzo-
sisch, Englisch und Italienisch
=» das direkte Aufrufen von
Homepages und E-Mails aus
dem Programm
=» umfassende Hilfefunktionen
mit Programmerkldrungen und
zahlreichen weiteren Informa-
tionen
=» Exportmdglichkeiten  von
Bild- und Textdaten zur Wei-
terbearbeitung in  gingigen
Microsoft-Produkten.

Die CD ist ab sofort liefer-
bar und kann beim VSE bezo-
gen werden.

Stromnetzbetreiber der Schweiz,
Systemanforderungen: Windows
95/98/Me, Windows NT 4.0, 2000,

Fr. 1900.— (Preis fiir VSE-Mitglieder:
Fr. 950.-), Bezugsmengenrabatt.
Jahrliche Mutationsexemplare (mit
Kaufnachweis der CD): Fr. 300.—
(VSE-Mitglieder: Fr. 150.-).

Verband Schweizerischer Elektrizitits-
unternechmen, Gerbergasse 5, Postfach
6140, 8023 Ziirich, Tel. 01 226 51 11,
Fax 226 51 91, Internet: www.strom.ch.

unzufrieden mit dem
Unternehmen. Das Praxisbuch
«Beschwerdemanagement in
der Energiewirtschaft» demon-
striert, dass Beschwerden nicht
nur léstig sind, sondern Chan-
cen bieten, die Beziehung zum
Kunden zu verbessern und in-
terne Abldufe zu optimieren.
Die Autoren beschreiben die
Rolle der Mitarbeiter und ver-

‘ i i e e s |
\ 4 . Baschwerd :
Ne D at B b Y Kunden sich  be- s sation von Beschwer-
! Abliage Adessen AL Ablisge Adessen komplexe A © . .
] schweren, sind sie sy | d€management  be-

achten sollte. Ziel der
Autoren ist es, den konkreten
Nutzen von Kundenbeschwer-
den fiir das Unternehmen he-
rauszuarbeiten.

Ulrike Niedergesiss, Birgit Pollmann,
Beschwerdemanagement in der
Energiewirtschaft, VWEW Energie-
verlag GmbH, Rebstocker Str. 59,
D-60326 Frankfurt/Main, DIN-A-5,
92 S., kart., € 21.— inkl. MwSt.,
ISBN 3-8022-0661-4.

Neue Broschiire zur Stromproduktion

mit Wasserkraft

(infel) Die einzigartige Bro-
schiire beleuchtet das Thema
Wasserkraft unter den Ge-
sichtspunkten Umwelt, Tech-
nik und Landschaft.

Die neue Broschiire «Strom
aus Wasserkraft» ist in zweierlei
Hinsicht einzigartig. Zum einen
informiert die 24-seitige Publi-
kation {iber alles Wissenswerte
im Zusammenhang mit
Wasserkraft. Das Kapitel
«Umwelt»  betont  die
Nachhaltigkeit ~ sauberer
Energieformen und geht
auf die Problematik des
Treibhauseffektes ein. Im -
Abschnitt «Technik» wird -
die Funktionsweise von
verschiedenen Kraftwerks-
typen erklart. Das Kapitel
«Landschaft» schliesslich
beweist, dass die Nutzung
von Wasserkraft mit dem
Respekt vor der Natur durchaus
vereinbar ist. Die Broschiire bie-
tet interessierten Laien, aber
auch Schiilern der Oberstufe, ei-
nen informativen und attraktiv
gestalteten Uberblick zum The-
ma Wasserkraft.

Einzigartig ist die neue Bro-
schiire aber auch deshalb, weil
sie Unternehmen die Moglich-
keit bietet, auf wahlweise bis zu

vier Seiten individualisierte In-
formationen zu vermitteln. Wer
«Strom aus Wasserkraft» an
seine Kunden oder Partner ab-
gibt, kann maximal vier Seiten
der Broschiire in Zusammenar-
beit mit dem Verlag Infel mit
unternehmensspezifischen Bot-
schaften und Bildern gestalten
— mit einem Firmenportrét oder
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erneuerbar

Logos eigener Okostrom-Pro-
dukte zum Beispiel. Wasser-
kraft kann so als sympathischer
Imagetriger fiir die eigene Un-
ternehmenskommunikation ge-
nutzt werden.

Infel AG, Beratung und Verkauf,
Thomas Matter, Militirstrasse 36,
Postfach 3080, 8021 Ziirich,

Tel.: 01 299 41 76, Fax: 01 299 41 40,

E-Mail: matter @infel.ch,
Internet: www.infel.ch
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