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Die Zentralstelle für genealogische Auskünfte wurde auch im Jahr 2005 rege
benutzt. Wie letztes Jahr haben die brieflichen Anfragen abgenommen. Rund

80% der Anliegen an die Auskunftsstelle wurden per E-Mail übermittelt. Die

Anfragen über einen bestimmten Familiennamen nahmen leicht zu; dagegen

waren weniger Anfragen von allgemeiner Natur zu verzeichnen. Die Anfrage
zu den Themen Jüdische Genealogie und Heraldik wurde direkt an die
betreffenden Fachstellen zur Beantwortung weitergeleitet.

Wird die Auskunftsstelle um Unterstützung für eine Familienforschung angefragt,

übermittelt sie dem Absender jeweils mehrere Adressen von Forscherinnen

und Forschern zur Auswahl. Dabei werden das Forschungsgebiet, die

besonderen Bedürfnisse des Anfragesteilers sowie die Sprache berücksichtigt.

8616 Riedikon-Uster,
12. Februar 2006

Alfred Dobler
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