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Der Armeechef zur SMS-Umfrage

Am 20. November 2011 gab Korpskommandant André Blattmann, in einem Pressegesprach
bekannt, die Armee werde im Jahr 2012 via SMS Rekruten und Soldaten wahrend der
Dienstleistungen befragen. Im folgenden Interview nimmt der Chef der Armee eingehend
Stellung zu aktuellen Fragen aus der Redaktion, welche im Kader der Armee die
Kompaniekommandanten, Zugfihrer, Feldweibel, Fouriere und Unteroffiziere interessieren.

Bl Herr Korpskommandant, in der Sonn-
tagspresse berichten Sie kurz von ei-
nem Pilotprojekt im Jahr 2011. Was hat
man sich darunter fiir das kommende
Jahr 2012 vorzustellen?

André Blattmann: Es handelt sich um eine
SMS-Umfrage bei der Truppe. Das Ziel ist,
dass wir besser werden! Konkret wollen wir
moderne Kommunikationsmittel nutzen,
um die Eindriicke unserer Kader und Sol-
daten aus ihren Dienstleistungen einzuho-
len. Die Antwortenden bleiben dabei ano-
nym, und die Teilnahme kostet sie nichts.

B3 Gibt es in den Umrissen erste Anhalts-

punkte aus dem Pilotprojekt?
Blattmann: Wir haben fiinf Pilotprojekte
durchgefiihrt, einen mit Papierfragebogen,
je zwei mit Online-Fragebogen und SMS-
Befragungen.

Die Resultate aller fiinf Pilote weisen
mit gewissen Abweichungen das gleiche
Antwortmuster auf — es gibt also keine Aus-
reisser. Erwahnenswert ist, dass gerade die
Kader positiv beurteilt werden.

B Gehen wir recht in der Annahme, dass
die Befragung im Jahr 2012 die ganze
Armee abdecken wird, das Heer, die

| Folgende Aussagen werden beurteilt

a) Die Kameradschaft ist gut

b) Mein aktueller Militdrdienst ist an-
spruchsvoll

¢) Ich kann meine militdrische Funktion
ausiiben

d) Ich kann meine Fahigkeiten einsetzen
e) Meine militdrischen Vorgesetzten fiih-
ren kompetent

f) Die Arbeit folgt einem klaren Programm
g) Meine Ausbildner sind fachlich kompe-
tent

h) Das fiir die Erfiillung meiner Aufgaben
notige Material steht zur Verfligung

| i) Ich habe Informationen iiber die Weiter-
entwicklung der Armee erhalten

Luftwaffe, die Logistikbasis, die Fiih-
rungsunterstiitzungsbasis und so wei-
ter?
Blattmann: Ja, das ist die Absicht. Die Pilot-
versuche wurden bei Heer, FUB und HKA
durchgefiihrt.

Bl Ist die Befragung flichendeckend ge-
dacht? Im Klartext: Werden alle Briga-
den, alle Regionen, alle Lehrverbdnde
in ihrer Gesamtheit erfasst — in beiden
Teilstreitkriften?

Blattmann: Das ist mein Anspruch, ja.

B Was versprechen Sie sich von der Befra-
gung?

Blattmann: Wie gesagt: Dass wir gezielt bes-
ser werden. Grundsatzlich bekommen wir
direkte mit, wie die Truppe ihre Dienstleis-
tung erlebt. Die Antworten der Kader und
der Soldaten ergeben gewisse Anhalts-
punkte fiir die Kommandanten, welche
Lehren gezogen werden kdnnen und ergan-
zen so die eigenen Eindriicke.

& Wer fiihrt im kommenden Jahr die Be-
fragung durch?

Blattmann: Es ist keine eigentliche Befra-

gung, sondern eine Bewertung von 16 Aus-

j) Ich habe die fiir den Dienst gesetzten
Ausbildungsziele erreicht

k) Mit meinem Dienst habe ich einen Bei-
trag zur Sicherheit der Schweiz geleistet
1) Ich kann aus meiner' militarischen Tatig-
keit in meinem zivilen Leben einen Nut-
zen ziehen

m) Mein Arbeitgeber hat Verstdndnis fiir
meinen Dienst

n) Ich wiirde einem Bekannten eine mili-
tarische Weiterausbildung empfehlen

0) Meine Familie steht meinem Dienst po-
sitiv gegentiber

p) Alles in allem bin ich mit meinem aktu-

ellen Militardienst zufrieden

sagen, die wir zusammengestellt haben. Die
Kommandanten geben das Dokument ,per-
sonliche Beurteilung des Militardienstes®
ab, und die Teilnehmer bewerten, ob diese
Aussagen vollig zutreffen, eher zutreffen,
eher nicht zutreffen, gar nicht zutreffen —
oder ob sie es nicht beurteilen kdnnen. Das
ergibt eine Zahlenkombination, welche per
SMS an eine Zielnummer geschickt wird.

&l Woher haben die Befrager die SMS-
Nummern der zu befragenden Rekru-
ten und Soldaten?

Blattmann: Die Umfrage ist moglich, ohne
dass wir die Telefonnummern der Teilneh-
mer kennen. Die Truppe wendet sich direkt
an einen Anbieter von SMS-Services; die-
ser trennt die Telefonnummern von den Da-
ten und leitet die Daten an die Armee wei-
ter.

Bl Wenn sich in einem bestimmten Trup-
penkdrper oder einer einzelnen Einheit
oder in einer Schule oder in einem
Lehrverband die Klagen hdufen, grei-
fen Sie dann ein?

Blattmann: Ich gehe davon aus, dass die Er-

gebnisse eine bessere Differenzierung be-

ziiglich der Leistungsbeurteilung ermdgli-
chen.

Die Resultate der SMS-Umfrage sind
vertraulich und werden von mir ohne Auf-
lagen oder Anweisungen an meine DU und
dann auf dem Dienstweg an die betroffenen
Kdt weitergeleitet. Diese entscheiden, ob
und wie sie tatig werden. Ich erhalte dann
deren Feedback.

@ Denken Sie 2012 an eine einmalige Be-
fragung? Oder wird das Standard?
Blattmann: Das entscheide ich im dritten
Quartal 2012. Natiirlich wiirden wir mit ei-
ner Wiederholung leichter feststellen kon-
nen, ob wir auf dem richtigen Weg und tat-

sdchlich besser geworden sind.

Herr Korpskommandant, wir danken Ihnen
fiir das Interview. fo. 2
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