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Netzwerk SPITEX in St. Gallen

In der Spitex wird die Vernetzung unter den einzelnen Anbietern immer wichtiger.
Der Austausch von Wissen und Erfahrungen sind wertvolle Ressourcen, welche wir

unbedingt vermehrt nutzen missen.

Stellen Sie Ihr Wissen und Ihre Erfah-
rungen anderen Spitex-Organisationen
zur Verfigung! Wir starten heute mit
dem Netzwerk-Spitex via «schauplatz
niert, Kundenbefrogungen durchgeﬂihrt spitex» und werden die Themen, wel-
etc. che Sie uns melden, versffentlichen.

In den SPITEX-Organisationen werden
Qudlitéts-Projekte gestartet, Standards
erstellt, Leitbilder definiert, einheitliche
Kontenpléne eingefihrt, Statuten defi-

Statistik-Termin Kanton St. Gallen

Wir méchten Sie an den Ricksendetermin fir die restlichen Statistikunterlagen erin-
nern.

30. Mai 2000
30. Mai 2000
30. Mai 2000

* BSV- Statistikbogen (weiss)
* Zusatzfragen-Personalaufwand (weiss)
* Zusatzfragen Gesundheitsdepartement (weiss)

Fir die Organisationen, welche einen Bundesbeitrag erhalten ebenfalls das:

¢ Gesuchsformular fir den AHV-Beitrag
inkl. 8 Beilagen 30. Mai 2000

Alle Unterlagen an:

SPITEX Verband Kanton St. Gallen, Engelgasse 2, 9000 St. Gallen

Telefon 071-222 87 54, Zustandig: Alena Boppart

Wir missen ebenfalls Termine einhalten und méchten Sie daher bitten, uns zu
benachrichtigen, sollten die Unterlagen verspdtet kommen.

«Qualitiit in der
Spitex-Praxisnah»
Seminar in St. Gallen

Eine kleine Rickblende auf das Semi-
nar «Qualitét» im Mérz in Ebnat-Kap-
pel. Am ersten Tag haben wir «Out-
door» gearbeitet. Die Teilnehmerlnnen
erlebten anhand von drei kniffligen
Ubungen Teamarbeit und Kommunikati-
on. Anschliessend an die Ubungen
haben wir das «Erlebte» ausgewertet
und besprochen. Trotz starkem Regen
hatten die Teilnehmerlnnen viel Spass.
Am zweiten Tag lernten wir die Bedeu-
tung von Struktur-Prozess und Ergebnis-
qualitdt kennen. Mit viel Humor und
Witz vermittelten Paul Baartmans und
Angela Korn ihr umfangreiches Wis-
sen. Der Nachmittag war sehr kurz, um
an den eigenen Themen zu arbeiten.
Wir werden uns aber im Juni zum drit-
ten Tag treffen, die offenen Fragen
klaren und weitere Impulse geben. Wir
sind bereits gespannt, welche Quali-
téits-Themen bis dann in Angriff genom-
men werden.
Wahrend den Pausen und den Mahl-
zeifen tauschten sich die Teilnehmerin-
nen rege aus. Mal nur unter «SPITEX-
Fachmenschen» zu sein, wurde als sehr
bereichernd empfunden.

Ju

T e B e S e

Einladung Betriebsbesichtigung

Programm:

e Datum: 20. Juni 2000, 14 Uhr

* Treffpunkt: Haupteingang Vlesia AG, Blumenfeldstr. 16, Goldach (unterhalb von
Frisco-Findus)

Vorstellung Vlesia AG

Film: Herstellung von Cellulose

Betriebsrundgang

e /vieri

Anmeldung bis am 10. Juni 2000 bei der Geschaftsstelle

Briefwechsel mit den
St. Galler Kranken-

versicherer

Als einzige Kasse hat die Konkordia
reagiert und vertiefte Informationen
verlangt. In der Zwischenzeit sind wir
informiert worden, dass die Visana-
Versicherung massive Leistungsverkir-
zungen bei Patienten macht. Wir wer-
den intervenieren.
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Es kann nun immer &fters vorkommen,
dass die Krankenversicherer Leistungen
kiirzen oder verweigern.

Wie ist vorzugehen?
1. Wenn der Klient oder die Klientin

mit dem Entscheid der Krankenversi-
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cherung nicht einverstanden
ist, soll eine schriftliche Verfu-
gung verlangt werden. In der
schriftlichen Verfigung muss der

Begriindung und Hinweis auf die
weiteren Rechtsmittel.

. Wenn der Klient/die Klientin wie-

derum nicht einverstanden ist, kann
er/sie eine schriftliche
Beschwerde beim Kantonalen
Versicherungsgericht einrei-
chen. Beschwerden beim Versiche-
rungsgericht kdnnen nur eingereicht
werden, wenn vorher Einsprache
gegen den Entscheid des Kranken-

versicherers erhoben worden ist.

. Als letzte Instanz kann ein Ent-

scheid vom kantonalen Versiche-
rungsgericht an das Eidgendssi-
sche Versicherungsgericht in
Luzern weitergezogen werden.

Es ist sicher ratsam juristischen Rat bei-
zuziehen, vor allem bevor die Be-
schwerde beim Kantonalen Versiche-
rungsgericht gemacht wird. Ju

Krankenversicherer seinen Ent-
scheid begriinden und auf die
Rechtsmittel hinweisen.

. Wenn der Klient/die Klientin die
Verfigung nicht akzeptieren will, * Produzent: Root- Informatik

muss er/sie schriftlich Einspra- ¢ Aufdruck: Spitex- Logo und Kalendarium

che erheben und zwar innerhalb e Ausfihrung: 3-fach Formular auf Endlospapier gefihrt

von 30 Tagen. Der Krankenversi- o, Anzall: ca.- 150 Siick

cherer muss darauthin einen Ein- Bitte melden bei: Spitex-Ost, St. Gallen, Frau Stadler, Telefon 071-244 76 46
spracheentscheid schreiben mit

Rechnungsformulare gesucht
Es wird folgendes Rechnungsformular gesucht:

Geschaftsstelle

SPITEX Verband Kanton St.Gallen, Engelgasse 2, 9000 St.Gallen, Telefon 071 222 87 54,
Fax 071 222 87 63, e-mail: spitexsg@access.ch

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag, Freitag geschlossen

Telefonzeiten: Telefonisch erreichen Sie uns am besten Montag den ganzen Tag und Donnerstagmorgen. An den iibrigen
Zeiten sind wir unregelmdssig erreichbar.

Alles unter einem Dach

Direkte Lieferung der notigen Stoma-, Wund- und Inkontinenzprodukte direkt
und zum richtigen Zeitpunkt zum Betroffenen nach Hause. Auf Rezept erledigt
PubliCare alle Abrechnungsformalitaten mit den Krankenkassen. Kein unnétiges
Lager im Spitex-Stutzpunkt. Herstellerneutral. Uber 2500 Artikel aller Hersteller.
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Tel.056-484 1000 Fax 056-484 1005

Tofernstrasse 20, 5405 Dattwil .
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