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Spitex Verband und Pro Senectute Kanton

St. Gallen

Auf der Suche nach neuen Zusammenarbeitsformen

Von Helen Jéiger, Vorstandsmitglied Spitex Verband St. Gallen

. : o~ S | ek )
Der Vorstand des Spitex Verbandes Kanton St. Gallen (SVSG) und der Stiftungsrat

Pro Senectute Kanton St. Gallen [PSSG) sind sich der Wichtigkeit einer guten

Zusammenarbeit und der vielfach damit einhergehenden Probleme seit langem
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bewusst. An der Zukunftswerkstatt vom 4. April 2001 wurden erste Schritte fir eine

Neugestaltung eingeleitet.

Eine Projekigruppe, bestehend aus je
zwei Mitgliedern von Pro Senectute
(Regionalstelle und kantonale Geschéfts-
stelle) und des Spitex Verbandes (Vor-
stand und Geschéﬂssfe”e), wurde bereits
im letzten Jahr mit der Aufgabe betraut,
eine gute Basis zur zukiinftigen Zusam-
menarbeit zu erarbeiten. Der daraus ent-
standene Projektbericht wurde im Januar
dieses Jahres sowohl vom Vorstand des
SVSG wie auch vom Stiftungsrat der
PSSG verabschiedetet. Er enthélt ein-
leitend eine vergleichende Bestandsauf-
nahme aus Sicht der Pro Senectute und
des Spitex Verbandes. Als Kernstiick for-
muliert er Ziele, Inhalte und Formen der
Zusammenarbeit auf kantonaler und
kommunaler Ebene. Der Vorstand SVSG
und der Stiftungsrat PSSG waren von der
gewdhlten Lsung Uberzeugt und wollten
auch die Verbandsmitglieder dafir
gewinnen.

Zukunftswerkstatt
Aus diesem Grund wurde der Bericht
allen Mitgliedern des SVSG zugestellt
und am 4. April vorgéngig zur Delegier-
tenversammlung vorgestellt und breit dis-
kutiert. Die Mitglieder, bestehend aus
Vereinsvorstanden und Basismitarbeite-
rinnen und -mitarbeitern, wurden Gufge-
fordert, ihre Meinungen und Erwartun-
gen in die weitere Gestaltung der
Zukunft einfliessen zu lassen.
Folgende Bereiche aus dem Projekibe-
richt wurden in einzelnen Gruppen
bearbeitet und in einer anschliessenden
Plenumsdiskusion zusammen getragen:
o |dentitét von Spitex Verband und Pro
Senectute und deren Interesse an einer
gemeinsamen Zusammenarbeit

» Zusammenarbeit von Spitex Verband
und Pro Senectute auf kantonaler
Ebene

* Mitgliedschaft der Pro Senectute
Regionen im Spitex Verband

o Offene Themen zur Bearbeitung

* Konsequenzen, die sich aus dem Pro-
jektbericht ergeben

Die Gesprachsmoderation ibernahm ein
Vorstandsmitglied des SVSG. Eine exter-
ne Moderatorin, die das Projekt bereits
seit einiger Zeit begleitet hatte, besuchte
die einzelnen Gruppen, stellte kritische,
weiterfihrende Fragen und leitete die
Plenumsdiskussion.

Der Workshop entsprach eindeutig
einem Bediirfnis der Mitglieder des
SVSG. Von insgesamt 82 Organisatio-
nen nahmen 38 Organisationen mit 83

Vertreferinnen teil. Die Diskussionen wur-

den tberall, wenn auch heftig, so doch
ansténdig und fair gefihrt.

Erste Ergebnisse
e Der Wille zur Zusammenarbeit auf

kantonaler Ebene zwischen Spitex Ver-

band und Pro Senectute ist grundsétz-
lich vorhanden und wird auch als
sinnvoll erachtet.

o Obwohl die Zusammenarbeit an der
Basis zum Teil bereits gut funktioniert,
sieht ein grosser Teil der Diskussions-
teilnehmer/innen Schwierigkeiten im
Detail, im besonderen was die Reali-
sation der Zusammenarbeit auf
Gemeindeebene angeht.

¢ Die Pro Senectute Regionen und die
anderen Spitex-Organisationen brau-
chen miindliche oder schriftliche
Zusammenarbeitsvereinbarungen.

Gleichwohl kann nicht alles allzu eng
geregelt werden, denn es macht wenig
Sinn, im Detail Uber jede Handrei-
chung eine Weisung aufzustellen. Lau-
fende Kommunikation und gesunder
Menschenverstand sind gefragt.
Bestehende Rahmenbedingungen, wie
zum Beispiel die Vereinbarung zwi-
schen dem Bundesamt fir Sozialversi-
cherung BSV und der Pro Senectute
Schweiz und einzelnen Leistungsauf-
tréigen von Gemeinden bringen zwar
Erleichterungen, es werden jedoch
zusatzliche klare Richtlinien vom Spi-
tex Verband Kanton St. Gallen und
den einzelnen Gemeinden gefordert.
Die Mitgliedschaft der Pro Senectute-
Regionen im SVSG ist grundsdtzlich
erwiinscht. Sie kann die Zusammenar-
beit unter den einzelnen Organisatio-
nen fordern. Der Einsitz der beiden
Geschaftsleiter in den Sitzungen des
Stiftungsrates der PSSG, bzw. des Vor-
standes des SVSG scheint ein guter
Schritt in die richtige Richtung.

* Ein verbandsinternes Schiedsverfah-
ren, wie es im Projektbericht vorge-
schlagen wurde, wird von den meisten
Anwesenden abgelehnt.

Prioritare Themen zur
Bearbeitung

* Die Rolle der politischen Verantwortli-
chen der Gemeinde ist zentral. Rollen-
konflikte mit politischen Gremien und
Instanzen mUssen angegangen wer-
den.

Die Stitzpunktleiter/innen der Spitex-
Organisationen wiinschen, im Ver-
band vermehrt einbezogen zu werden
und durch diesen gegen aussen ver-
starkt unterstitzt zu werden. Die Kom-
munikation muss auch auf dieser Ebe-

ne unbedingt verbessert werden.

Die Klienten sollen zum einen freie
Wahlméglichkeit fir ihre Betreuung
haben, anderseits sind viele hochbe-
tagte Kunden nicht in der Lage, ihre
Wiinsche genau zu formulieren und
ihre Entscheidungen selbsténdig zu
treffen. Hier muss Abhilfe geschaffen
werden.
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o Klare Leistungsauftrige auf Gemein-
deebene werden von allen gefordert.

* Eine vermehrte Steverung ilber Qua-
litdtssicherung wird von allen
gewiinscht. Diese soll nach Méglich-
keit auf den bestehenden Normen und
Kriterien des Spitex Verbandes
Schweiz bestehen.

¢ Sind in einer Organisation sowohl
Mitarbeitende der lokalen Spitexorga-
nisation wie auch Mitarbeitende der
Pro Senectute im Einsatz, muss immer
zuerst geklart, wer die Triage macht
und welches Personal mit welcher
Qualifikation fur welche Arbeit einge-
setzt wird.

St. Galler Geschafisstelle

Schiussbemerkungen
Der Workshop hat aufgezeigt, dass der

Wille zur Zusammenarbeit auf kantona-

ler Ebene ehrlich gemeint ist, auf kom-
munaler Ebene jedoch zur Zeit man-
cherorts noch ein Lippenbekenntnis ist.
Die Beteiligten waren sich einig, dass
bessere und straffere Strukturen hilf-
reich waren. Klar ist, dass bei allen
neuen Zusammenarbeitsformen sowohl
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin-
nen der Basisorganisationen des SVSG,
die Spitex Vereinsvorstinde und PS
Regionalstellenleitungen und -komitees,
die Gemeindeverantwortlichen, PSSG
und SVSG, das Gesundheitsdeparte-
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ment St. Gallen und der Verband Kran-
kenversicherer St. Gallen — Thurgau
noch lange Zeit stark gefordert sein
werden.

Obwohl die Ergebnisse dieser Zukunfts-
werkstatt keine verbindlichen Beschlisse
beinhalten, sind sie eine gute Motivati-
on und eine wichtige Orientierungshilfe
fur die Weiterarbeit auf allen genann-
ten Ebenen.

Seit dem 1. Mai 2001 ist unsere Geschaftsstelle Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 16.30 Uhr
gedffnet. Neben unserem Fax (071 222 87 63) haben sie auch die Méglichkeit, uns per e-mail zu erreichen: info@spitexsg.ch

SPITEX Verband Kanton St.Gallen, Engelgasse 2, 2000 St.Gallen,
Telefon 071 222 87 54, Fax 071 222 87 63, e-mail: info@spitexsg.ch

Fiir die Pflege daheim...

emiry
das

Erstklassig in
Funktion

Pflegebett. |
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Unsere aktuellen Angebote i

und Design.
‘//@
Glnstig mieten. 7

Personliche Beratung und Lieferservice. o o

« Spitex-Beratung und -Produkte
 Komfort- und Pflegebetten
» Aufstehsessel mm'“
* Gesundheitsmatratzen
« Offizieller Vertragspartner e
gesund sitzen und liegen
von IV und Krankenkasse.

Ausstellung und Verkauf/Vermietung
embru-Werke ¢ 8630 Riiti/ZH
Tel 055 251 12 55 « Fax 055 251 19 49

Fiihrungsausbildungen

« Bereichsleitung (20 Tage),
Beginn September

« Personalfithrung (12 Tage), i
Beginn November bzw. Dezember

Neu entwickelt: Qualititsmanagement - die |
professionelle Herausforderung
« Lehrgang zur Qualititsbeauftragten Spitex
mit der Moglichkeit das SAQ Diplom
.QMS-OrganisatorIn* zu erlangen
(10 Tage), Beginn Oktober
Zielpersonen: Leitende Spitex-
MitarbeiterInnen, die fiir das
Qualititsmanagement verantwortlich sind

Interdisziplindres Spitex-Bildungszentrum,
Feldstrasse 133, 8004 Ziirich 1
Tel. 01 291 41 11. Fax 01 291 41 12, e-mail: isb@bluewin.ch
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