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ST.GALLEN

Spitex Verband Kanton St. Gallen, Engelgasse 2, 9000 St.Gallen,
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Schauplatz Spitex Nr. 1 »

Neue Checkliste fiir Offentlichkeitsarbeit

Der Fachausschuss des
Spitex Verbandes Kanton
St.Gallen hat zum Thema
Offentlichkeitsarbeit eine
Checkliste erarbeitet.

Sie soll dazu dienen, mit-
tels einer Selbstevaluation

Prioritaten festzulegen.

(J4) Wer Kurse zum Thema Kom-
munikation besucht hat, kennt
den viel strapazierten Leitsatz:
«Man kann nicht nicht kommuni-
zieren». Egal, was wir tun oder
nicht tun: Sobald wir ein Gegen-
iber haben, beginnt der Aus-
tausch von Botschaften. Es findet

eine Beurteilung statt. Ahnlich ist
es mit der Offentlichkeitsarbeit:
Firmen, Gemeinden, sogar Per-
sonen des offentlichen Lebens
geben viel Geld aus, um sich
positiv  darzustellen. Auch als
Spitex-Organisation werden wir
beobachtet und beurteilt. Wir
hinterlassen Eindriicke. Es muss
uns darum ein Anliegen sein, in
einem Umfeld zu arbeiten, das
uns vorteilhaft wahrnimmt. Of-
fentlichkeitsarbeit hat auch mit
Qualitat zu tun.

Die Mitglieder des Fachaus-
schusses des Spitex Verbandes
Kanton St. Gallen haben sich im
vergangenen Jahr intensiv mit

St. Galler Termine

Mirz 2002: Vertiefungskurs Perigon

Inhalt

diesem Thema befasst. Als Resul-
tat ist ein Arbeitsmittel in Form
einer Checkliste entstanden. Die-
se kann helfen, die eigene Orga-
nisation im Bezug auf die Offent-
lichkeitsarbeit kritisch zu beur-
teilen. Sie gibt Anregungen zur
Verianderung. Die Checkliste Of-
fentlichkeitsarbeit umfasst sechs
Seiten und ist in der Gestaltung
identisch mit den bekannten Ta-
bellen des Qualititsordners. Sie
ermoglicht es, die eigene Orga-
nisation schnell und umfassend
zu beurteilen.

Die Checkliste Offentlichkeitsar-
beit ist ab sofort beim Spitex
Verband Kanton St. Gallen er-
hiiltlich. Sie kann tber den Be-
stellservice im Internet bezogen
werden: www.spitexsg.ch. U

21. Februar 2002 °

Delegierten-
versammlung

2002

Die  Delegiertenversammlung
des Spitex Verbandes Kanton
St.Gallen findet am Mittwoch,
10. April 2002 statt, und zwar im
Personalrestaurant der Psychia-
trischen Klinik Wil, Ztrcher-
strasse 30, 9500 Wil. Beginn vor-
aussichtlich um 15.30 Uhr. a

Direkt am PC werden folgende Themen bearbeitet: Losen von Praxisproblemen regelmissiger Perigon-BenutzerInnen,

Einrichten von Schnittstellen Perigon—MS-Excel, Erarbeiten von grafischen Darstellungen und spez. Auswertungen

Zielgruppe
Datum/Ort
Kosten
Leitung
Anmeldung

Fr. 310.-

Regelmissige Benutzerlnnen der Software Perigon
20. Mirz 2002 (Morgen und Nachmittag) in St. Gallen

Marcel Binziger mit Supportteam, root-service ag
Bis 1. Mirz 2002 an Geschiftsstelle Spitex Verband

September 2002: Qualititsseminar I — Einfithrungskurs

Inbalt

Zielgruppe
Datum/Ort

Wiederholung: Okt./Nov. 2002, 9.30 bis 17.00 Uhr, Migros-Klubschule, St. Gallen

Kosten
Leitung
Anmelding

Mai 2002: Qualitatsseminar II — Aufbaukurs

Fr. 130.— inkl. Kursunterlagen, exkl. Qualititsordner; 200.— inkl. Ordner
Undine de Cambio, Pflegeexpertin Ho Fa II, IPB Interne Prozessberaterin, Schmerikon
Bis 1. Juli 2002 an Geschiiftsstelle Spitex Verband

Einfihrung ins Projektmanagement «Qualitit in der Spitex, Qualititserfassung anhand der vier Bereiche:
Dienstleistung, Organisation, Aussenbeziehung und Finanzen, auf der Grundlage des Leitfadens hr
Qualititsverantwortliche aus Vorstinden und Fachteams

September 2002, 9.30 bis 17.00 Uhr, Migros-Klubschule, St. Gallen

sg. vom SVSG.

Inbalt Aufbau- und Vertiefungskurs «Qualitit in der Spitexs: Standortbestimmung, neue Inputs zur Qualititssicherung,
Optionen zur Weiterfiihrung und Vertiefung
Zielgruppe  Qualititsverantwortliche in Vorstinden und Fachteams, die Grundwissen und Erfahrung im Bereich Qualitit mitbringen.
(Der Besuch fritherer Kurse und der Besitz des Leitfadens «Qualitit in der Spitex» sind nicht Voraussetzung
fiir den Kursbesuch.)
Datum/Ort— Mai 2002, 9.30 bis 17.00 Uhr, Migros-Klubschule, St. Gallen
Wiederholung: Sept./Okt./Nov. 2002, 9.30 bis 17.00 Uhr, Migros-Klubschule, St. Gallen .
Kosten Fr. 300.— inkl. Kursunterlagen, Qualititsordner Fr. 70.—
Leitung Angela C. Korn und Paul Baartmans, Institut «Qualitit — Beratung und Schulung in Qualititsfragen,,

A-Muntlix und Oberehrendingen

Anmeldung  Bis 1. April 2002 an Geschiftsstelle Spitex Verband
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