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Freiwillige

Die Vereinigungen zur
Begleitung Schwerkranker
unterstiitzen Angehérige
und tragen so dazu bei,
den letzten Lebensab-
schnitt eines Menschen
méglichst lebenswert und
erfiillt zu gestalten. Nach-
folgend stellt Susanne

Kim, Présidentin der

entlasten pflegende Angehorige

Lebens trotz vielleicht schwerer
Krankheit zu Hause in der ver-
trauten Umgebung bleiben zu
diirfen. Den Angehorigen, Nach-
barn und Freunden, aber auch
den Spitex-Diensten sind bei al-
lem guten Willen Grenzen ge-
setzt. Vereinigungen zur Beglei-
tung Schwerkranker helfen ins-
besondere pflegende Angeht-
rige zu entlasten. Sie begleiten
Schwerkranke und  Sterbende
und tragen so dazu bei, den

letzten  Lebensabschnitt  eines
Menschen durch  individuelle
{ und mog-

Ziircher Vereini: zur
Begleitung Schwerkranker,
diese Freiwilligenorgani-
sationen vor.

Wer wiinscht es nicht fiir sich
selbst: In der letzten Zeit seines

Weitere Informationen
iiber Angebot

und Mitgliedschaft
Kanton Zitrich,

Ziircher Vereinigung

Schwerkranker

Begleitun,
Telefon 079 670 51 50
infousterbebeleitung.ch

wwwsterbebegleitung.ch

Vereinigung zur Begleitung
Schwerkranker Ziircher Oberland

Telefon 079 691 66 67

Vereinigung zur Begleitung
Kranker Winterthur Andelfingen
Telefon 079 776 17 12,

wwwbegleitung-krankerch

Kanton Aargau

\argauer Hospiz-Verein

ur Begleitung Schuwerkranker
Telefon 079 320 99 15,
www.abbs.ch

Kanton schaffbausen

und Umgebung

Telefon 052 625 20 18,

www:vereinigungsh.ch

Stadt Luzern.

Luzerner Vereinigung

ur Begleitung Schuwerkranker
Telefon 041 675 02 20,
| begteitung schwerkrankeriuzern
| abtuewin.cn

lichst lebenswert und erfiillt zu
gestalten

Ganz freiwillig. ..

Die Vereinigungen sind politisch
neutral und werden durch Mit-
gliederbeitrige und Spenden fi-
nanziert. Fiir Patientinnen und
Patienten ist der Einsatz gratis.
Vorstand, Helferinnen und Hel-
fer arbeiten ohne Lohn, einzig
die Spesen werden zuriickerstat-
tet. Einige Organisationen rich-
ten kleine Entschidigungen aus
fiir die Arbeit in der Einsatzzen-
trale und fiir Sekretal
ten. Waren es frither noch mehr-
heitlich Frauen aus dem Pflege-

atsarbei-

und Sozialbereich, stossen heute
auch Frauen und Minner 3
anderen Berufen hinzu. Viel-
leicht ist dies die Zukunft: Teil-
zeitarbeit oder Frithpensionie-
rung in einem -Biiroberuf- rufen
nach einem Gegengewicht. Ne-
ben oder nach der einseitigen
Kopfarbeit steigt das Verlangen
nach einem ganzheitlichen Ein-

satz.

Allen Vereinigungen gemeinsam
ist eine sorgfiltige Einfihrung
Begleitung und  Weiterbildung
der freiwilligen Helferinnen und
Helfer. Sie absolvieren nach
einem Bewerbungsgesprich i
el cin

der Reg zweiwbchiges

Praktikum in cinem Alters- und
Pflegeheim oder in einem Spital
Anschliessend folgt cin mehy

giges Seminar in Klinischer Secl-

sorge. Die Begleitung  iiber-

Die freiwilligen
Helferinnen und
Helfer hiten,
wachen, betreven,
sind einfach da,
héren zu und
beraten.

nimmt eine professionell arbei-
tende Supervisorin.

...aber nicht umsonst

Die Begleitung ist ¢in Geben und
Nehmen. Das bestitigen die frei-
willigen Helferinnen - Minner
sind leider noch eine Minderheit
—immer wieder. Dazu stellvertre-
tend ein Beispicl: -Gelingt es, die
Patientin und ihren Ar
am Ende des Nachmittags
friedlicher Stimmung zuriick zu
assen, gehe ich miide und zu-

horigen

frieden nach Hause, bereichert
um ein weiteres Stiick Lebens-
schulung.-  Generell - begleiten
die Helferinnen in Zusammenar-
beit mit der Spitex Menschen, die
den Wunsch haben, zu Hause
betreut zu werden. Je nach Verei

nigung kommt es aber auch zu

Wie
andere Fachpersonen unterste-
hen die Helferinnen der Schwe
gepflicht. Sie hiiten, wachen, be-
gleiten, betreuen, sind einfach
da, horen zu und beraten. Sie
helfen beim Pflegen, Essen, Be
ten, Lagern, Anziehen, Spazieren
Und bei allem

Einsiitzen in Institutionen,

und vielem mehr
werden kranke und sterbende
Menschen in ihrer ganzen Per
sonlichkeit, mit ihrer Geschichte

und ihrer Lebenserfahrung ange-
nommen

Hospizbewegung

Die Vereinigungen zur Beglei-

wng Schwerkranker orienticren@

sich an der Hospizbewe

ung in

der Schweiz, die wegweisend ist
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W/

fiir die Betreuung Sterbender,
fiir die Grundhaltung, den spe-
zifischen Wiinschen und Be-
diirfnissen Sterbender zu ent-

sprechen und ihnen eine le-
benswerte Zeitspanne bis zum
Tod zu erméglichen. Alle Verei-
nigungen grenzen sich Klar ab
von Sterbehilfe

Die Vercinigungen sind itber

die jeweilige Einsatzzentrale zu
reiwilligen Hel-

erreichen. Die
ferinnen und Helfer stehen fiir
stundenweise oder tageweise
Einsitze und fir Nachtwachen

J

zur Verfugu

Kostendruck
erzeugt Neuerungshektik

«Mit 26 Verénderungs-
projekten hyper-
ventilieren wir in der
Leitung», erkldrte ein
Klinikleiter an der Tagung
«Strategien und Konzepte
zur Bewdltigung des
Kosten- und Innovations-
drucks», organisiert von
WE'G (Weiterbildungs-
zentrum fir Gesundheits-
berufe) und H+ (Die

Spitdler der Schweiz).

(ZU) Eine sichere Prognose
konne er heute machen, sagte
Manfred Mans Vorsitzender
der Konzernleitung Helsana
Versicherungen AG: Die Ge-
sundheitskosten  werden auch
in Zukunft stark N,
Denn niemand trage die volle
Kostenverantwortung, das Sy-
stem lade zu Mengenauswei-
Kosteniiberwiil-
zung ein. Verindernde Impulse
kommen laut Manser von ver-
schiedenen Seiten. Die
cherten wollen neben giinstigen
Primien auch mehr Vergleich-
barkeit. Die Fusionen unter den

anst

tung und zu

Versi-

Leistungserbringern und Versi-
cherungen wiirden  weiterge-
hen. Anstelle von kantonalen
Mirkten sieht Manser die Entste-
hung von regionalen Mirkten
und von integrierten, die Kan-
tonsgrenzen  iiberschreitenden
Versorgungsnetzen. Es werde
keine Verbandsvertrige mehr
die Leistungserbringer
individuelle

geben:
missten sich auf
Vertrige mit den Versiche-
rungen einstellen. Das bisher
nur interne Benchmarking mis-
se offentlich werden

Kostenwachstum bremsen

Um das Kostenwachstum zu
steuern, schlug Jakob Weilen-
mann, Leiter des Gesundheits-

amtes des Kantons Thurgau

eine Reihe von Massnahmen
vor. Anstatt wie bisher Defi-
zitabteilungen des Staates zu
sein, miissten Spitiler und Pfle-
geheime - und analog wohl
auch  Spitex-Organisationen —
Unternehmungen werden. Da-
mit wire nach Weilenmann ein
wichtiger Schritt in der Klirung
der Verantwortlichkeiten getan.
Die monistische Spital-Finan-
zierung - Finanzierung des Leis-
tungserbringers  durch  eine
Geldquelle - wiirde ebenfalls
Transparenz schaffen und die
jetzige Preisverwischung aufhe-
ben. Von der Aufhebung des
Vertragszwanges verspricht sich
Weilenmann mehr Wettbewerb.
Preise und Tarife mochte er
nicht mehr aufgrund der ef-
fektiven, mit Kostenrechnungen
ausgewiesenen  Kosten
gen (miissen). Massstab fir die
Preise sollen Best-practice:
gleiche werden

festle-

Das unterstrich auch Leo Boos,
Direktor Spital Limmattal: «Wir
miissen uns viel mehr Verglei-
chen aussetzen.» Spitiler, Pfle-
geheime und auch die Spitex
sind
sehr nach Berufssparten organi-
siert. Diese veraltete Organisati-

laut Boos immer noch zu

onsstruktur miisse iberwunden
werden. In der Umstellung auf
interdisziplindre Behandlungs-
prozesse sieht Boos Rationali-
sierungspotenzial

Primien aufteilen

Fiir jedes Problem gibt es eine
Pille:, so umschrieb Erika Zilt-
ner, Prisidentin der Patienten-
stelle Ziirich, einen Trend, den
wir alle in Arztpraxen erfahren
und als Konsumentinnen und
Konsumenten von Gesund-
heitsleistungen verstirken. Hier
haben Patientenorganisationen
cine Aufgabe. Damit Patientin-
nen und Patienten mitbestim-
men konnen, sollen die Patien-
tenorganisationen  das  kaum
noch iiberschaubare  Angebot
kritisch hinterfragen

Der Gesundheitsokonom Hans
Peter Studer will auch die Versi-
cherten stirker in die Verant-
wortung nehmen. Damit kénne
man der Tendenz, Gesundheit
als Konsumgut zu empfinden,
enigegenwirken. Er plidierte
fir HMO's und schlug vor,
Grossrisiken separat zu
chern. Studer will die Primien
aufteilen: 50% der Primien ge-
hen wie bisher an die Versiche-
rung, 50% fliessen auf ein indi-
viduelles Primienkonto (analog
dem Pensionskassenkonto). Im
Falle von Krankheit wird zuerst
das individuelle Konto fir die
Zahlungen  gebraucht;  erst
wenn dieses erschdpft ist, kom-
men Zahlungen aus dem
Versicherungskonto Damit
wiire laut Studer die Solidaritit
unter den Versicherten gewahrt,
und gleichzeitig erhielte  die
Selbstverantwortung  mehr  fi-
nanziellen Spielraum

Druck wegnehmen

Der Kostendruck wirkt direkt in
die Spitiler, Pflegeheime, Spitex
usw. hinein. Da trifft er auf eine
Hiirde, die immer wieder kriti-
siert wird: die falschen Anreize.
Alle — Arztpraxen, Spitiler, Spi-
tex — haben betrieblichen E:
folg, wenn sie moglichst viele
Leistungen verkaufen. -Wir sind
fast zur Mengenausweitung ge-
zwungen, sagte Christina Brun-
schweiler, Leiterin der Spitex
Vitalis (Ziirich) am Podiumsge-
sprich. Die Diskussion zeigte
aber auch, dass in den Betrie-
ben ein  Innovationsdruck
herrscht, der zeitweilig kaum
mehr auszuhalten ist. «Mit 26
Verinderungsprojekten  hyper-
ventilieren wir in der Leitung:,
diagnostizierte Walter Schnei-
der, Leiter der Klinik St. Katha-
rinental (Diessenhofen). Am Po-
dium war man sich einig, dass
dieser Druck vor allem mit Prio-
rititensetzung, guter Kommuni-
kation und einer gewissen
Fehlertoleranz zu meistern sei
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