Regionale Strukturen schaffen

Autor(en):  Morell, Tino

Objekttyp:  Article

Zeitschrift:  Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbéande
Zirich, Aargau, Glarus, Graublinden, Luzern, Schaffhausen, St.
Gallen, Thurgau

Band (Jahr): - (2004)

Heft 5

PDF erstellt am: 04.06.2024

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-822608

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica vero6ffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfiigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kbnnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veroffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fir Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fiir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die tUber dieses Angebot
zuganglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zirich, Ramistrasse 101, 8092 Zirich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822608

THEMA

Schauplatz Spitex Nr. 5 » Oktober 2004 6

Fortsetzung: Zusammenschliisse lohnen sich

lisierung von Arbeitsprozessen zu
senken. Man muss sich zusam-
menschliessen, um eine stabile,
professionelle  Spitex-Organisa-
tion zu schaffen und eine zeit-
gemiisse und verlissliche Arbeit-
geberin zu sein. Man wird nicht
billiger, aber man kann die Kosten
ausweisen, erkliren und kontrol-
lieren. Und man kann all den
Anspriichen gerecht werden, die
heute an eine Spitex-Organisation
gestellt werden: Von Qualitiits-
sicherung iiber Kostenrechnung
und RAI-Home-Care bis zur Ar-
beitssicherheit und fairen An-
stellungsbedingungen. Es ist eine
Investition in die Qualitit und in
die Kontinuitit.

Miissen denn «ihre» Gemein-
den jetze viel mehr an

die Spitex bezahlen als zuvor?
Eichenberger:  Mehr  bezahlen

miissen vor allem jene, die eine
Spitex hatten, die aus der Ge-

meinde ist. Ich
mochte aber noch etwas zu den
Vergleichen mit andern Spitex-
Organisationen sagen: Ob sie ge-
rechtfertigt sind oder nicht, wir
sind jeweils im Argumentations-
zwang. Doch wenn wir unsere
‘Hausaufgaben. gemacht haben,
50 ist das kein Problem. Und auch
politische Behorden konnen zu
einer Organisation stehen, die et-
was mehr kostet, aber fiir die
Zukunft geriistet ist.

Welche Ratschlige konnen Sie
aufgrund Threr Erfahrung
jenen Organisationen, dic sich
cinen Zusammenschluss
iiberlegen, mit auf den Weg
geben?

Eichenberger: Vieles liuft iiber
personliche Kontakte. Es ist des-
halb sehr wichtig, zum Beispiel
zu Gemeinderiten einen guten
Draht zu haben. Und man muss
wissen, dass es kaum moglich ist,
Leute von einer Fusion zu tiber-
zeugen, die grundsitzlich dage-
gen sind. Nur jene, die zumindest
offen und empfinglich sind fiir

die Idee, kann man iberzeugen.
Es ist auch ein Unterschied, ob
man Leute gewinnen muss, sich
fiir einen hluss ein-

ganze Gruppe, hiufiger einzelne
Mitglieder - vor allem wenn nega-
tive Reaktionen auf unsere Arbeit

zusetzen, oder sie nur dafiir ge-
winnen muss, sich nicht dagegen
zu wehren. Und man muss eine
starke Gruppe haben, die das
Ganze durchzieht.

Kerkovius: Man muss einen guten
Boden schaffen. Dazu gehért zum
Beispiel, dass Gemeinderite wirk-
lich wissen, was Spitex ist, wie sie
arbeitet und welchen Herausfor-
derungen sie sich stellen mus:
Riickblick finde ich auch eine
externe Beratung unerlisslich.
Wir liessen uns nur ganz am An-
fang beraten, doch ich glaube,
mit professioneller Begleitung
hitten wir uns Zeit und Frust
ersparen konnen. Unser zeiticher
Aufwand war sehr, sehr gross.
Doch man will natiirlich sparen
und méglichst alles auf freiwilli-
ger Basis durchziehen, wie es
dem alten Bild der Spitex ent-
spricht...

Eichenberger: Ein paar Mal waren
wir auch am Limit - selten als

aus G len eintrafen. Da gab
es Momente, wo die Energie ver-
loren ging.

Kerkovius: Sehr wichtig ist eine
gute und kontinuierliche Informa
tion. Gerade die Gemeinden
sen stets wissen, wo das Projekt
stehtund wie der Prozess verlduft,
damit sie das Ganze nachvollzie-
hen konnen.

Eichenberger: In diesem Zusam-
menhang ist es sicher hilfreich,
wenn es in der Gruppe Personen
hat, die Erfahrung haben im Pro-
jektmanagement und in der Kom-
munikation.

Ein abschliessender
Kommentar?

Kerkovius: Das alte Bild der
Spitex muss abgelst werden,
d.h. die Spitex muss als wichtige
Dienstleistungsorganisation ~ im
Gesundheitswesen wahrgenom-

men und akzeptiert werden, und
zwar sowohl in der Bevolkerung
wie auch in der Politik.

Eichenberger: Zusammenschliis-
se sind eines von verschiedenen
Mitteln, um eine gute und zuver-
lissige Spitex aufzubauen und
aufrecht zu erhalten. Man muss
sich selber und den Gemeinden
bewusst machen, dass es um eine
fachgerechte, zuverlissige und
verantwortungsvoll - ausgefiihrte
Versorgung  der  Bevélkerung
geht. Und dass es sich lohnt, in
eine solche Spitex zu investieren.

Arbeitnehmerschutz
Am 1 Juli 2004 trat das Fi
in Kraft, das u. a.di
sung der rechilichen Struktu-
ren von Vereinen und Stiftungen

im Zusammenbang mit Fusionen

regelt. Das Gesetz gewabrleistet

nicht nur Rechtssicherbeit und

Transparenz, sondern schiitzt

auch die Arbeitnehmenden.
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Regionale Strukturen schaffen

Das Pilotprojekt «Integrier-
te Planung Spitex-Heime»
in der Surselva setzte sich
zum Ziel, Kooperations-

salichl

zwische

schen den Lei i im

ANiegel: oo

1 von einer

und

den Aufnahme des Ist-Zustandes

stationdren Bereich durch Opti-
mierung der Koordination und
der Abliufe in der Region (Pro-

und der bestehenden Probleme
setzte die Projekigruppe drei Ar-
beitsgruppen ein. Zwei dieser

jektzie). Es soll eine G

den Leistungserbringern
einer ganzen Talschaft
zu suchen, erste Schritte zu
tun und Erfahrungen zu

In. Der Teilneh

\{ mit einem ver-
netzten Angebot von Privention,
Beratung, Hilfe, Betreuung und
Pflege entstehen.

Die Region Surselva im Biindner
Oberland erstreckt sich tiber rund

50 Kilometer und umfasst mehre-

kreis erweiterte sich
schnell einmal!

Von Morell

Ausloser war ein Bericht der
Biindner Regierung iiber die Kos-
tenentwicklung im Gesundheits-
wesen mit Vorschligen fiir Mass-
nahmen. In der Folge startete die
Region Surselva mit Genehmi-

re Seitentiler. In den 45 Gemein-
den leben 26 000 Einwohner. Ein-
gebunden in das Projekt sind das
Regionalspital, alle 9 Alters- und
Pflegeheime, die 3 regionalen Spi-
tex-Organisationen, die Hausiirz-
te und die regionalen Sozialinsti-
tutionen wie Pro Senectute und
Pro Infirmis.

Giinstige Strukturen

Die Surselva verfiigt iiber giinsti-

gung des bande:

Ziel der Fusion muss
eine zukunftsgerichtete und
stabile Organisation sein.

und der ideellen Unterstiitzung
des Kantons im Herbst 2001 ein
P j zur i

verschiedenster Leistungserbrin-
ger. Angestrebt wurde und wird
eine grosstmogliche Vernetzung
der Angebote und Abliufe zwi-

ge

um ein regionales Vernetzungs-
projekt zu starten. Die Eckpunkte
sind ein starker Gemeindever-
band sowie die regionale Spitex-
kommission und eine fir die ge-
samte Talschaft zustindige Spi-

Gruppen b sich mit
Zusammenarbeitsmoglichkeiten
im Operativen, im Tagesgeschift.
Eine weitere Gruppe widmete
sich dem strukturellen und politi-
schen Uberbau und damit dem
Herzstiick fiir eine langfristige
und nachhaltige Koordination
und Kooperation.

Diese «Strukturgruppe- empfiehlt,
im Gemeindeverband eine Kom-
mission Gesundheitswesen: zu
bilden (vgl. Abbildung). Die Auf-
gaben der Kommission sind zur-
zeit erst im Entwurf festgelegt.
Ziel ist, die Leistungserbringung
und die vor- und nachgelagerten
Funktionen gesamtheitlich zu be-
trachten, zu steuern und zu koor-
dinieren. Der Kommission des
Gemeindeverbandes werden Ver-
tretungen der Hausirzteschaft,
des Spitals, der Pflegeheime, der
Spitex, der sozialen Dienste, der
Krankenversicherer und der Leis-
tungsempfinger angehoren. Ver-
lingerter Arm im Tagesgeschift

tex-K

wird gemiss Planung eine
<K inati G

wesen- sein. Die Delegiertenver-
sammlung des Gemeindeverban-
des wird bis Ende dieses Jahres
tiber diesen Antrag abstimmen.

Zusammenarbeit im Alltag

Die beiden andern Arbeitsgrup-
pen bearbeiteten wihrend der
vergangenen Monate mogliche
Zusammenarbeitsprojekte,  die
aufgrund der Ist- und Problem-
erhebung als erfolgversprechend
betrachtet wurden. Die «Zwi-

_0:) Delegiertenversammlung
3 ) des
S 8 Gemeindeverband Surselva
Qo
© W
=2
(2]
[
Verkehrs-

Operative
Ebene

cl » dieser Arbeiten
seien nachfolgend kurz zusam-
mengefasst:

* Personalaustausch: Die Bereit-
schaft, an Programmen zum
Personalaustausch bei Engpiis-

Gesundheitswesen
Surselva

sen mit , und das In-
teresse daran sind vorhanden.
Die U scheitert aller-

Integrierte Planung Spitex-Heime: Pilotprojekt Surselva.
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Fortsetzung: Regionale Strukturen schaffen

dings vielfach an finanziellen
Fragen oder an der Verfiigbar-
keit von Personal. Ein Personal-
pool ist als nicht realisierbar
taxiert worden. Erarbeitet wird
eine Standardvereinbarung fiir
den Personalaustausch, die bei
Bedarf eingesetzt werden kann.

* Fort- und Weiterbildung: Eine
von allen Leistungserbringern
gemeinsam geplante Fort- und
Weiterbildung wird unterstiitzt.
Bereits im Jahr 2003 wurden die
ersten  gemeinsamen  Ver-
anstaltungen durchgefiihrt. Ein
standardisiertes Vorgehen, das
den Ablauf der gemeinsamen
Jahresplanung aufzeigt, wird
nun festgelegt.

* Psychiatrische Pflege und Be-
gleitung: Ziel ist der punktuelle
Beizug von Fachpersonal bei
Bedarf, sowohl fiir pflegerische
Einsitze als auch fiir die Beglei-
tung des Personals. Es ist eine
zweite (umfassendere) Bedarfs-
abklirung notig. Erstes positi-
ves Resultat: Eine Erfa-Gruppe
trifft sich bereits regelmiissig.

« Klienteniibergabe: Fin einheit-
licher  (Iberweisungsrapport
steht; ebenso eine Checkliste
fiir den Spitalein- und -austritt.
Datenschutzrechtliche = Fragen
sind in Bearbeitung

* Materialeinkauf: Individuelle
Priferenzen erschweren den
gemeinsamen Materialeinkauf.
Eine Erhebung zu Gerite- und
Apparatemarken st

me Service- und Unterhalts-
moglichkeiten. Ein regionaler
“Occasionenmarkt- wird in Er-
wigung gezogen.

* Ferien- und Entl; b

Das Pilotprojekt liuft noch bis
Ende 2004. Die Aufgaben sollen
a i 1 in feste St

zeugt, dass der Ansatz der
Regionalisierung und engen Zu-

iiberfiihrt, das heisst auf die vor-
gesehene Kommission Gesund-
heitswesen respektive die Koordi-
nationsstelle tibertragen und dort

Tagesstitten: Der Bedarf ist
noch mit einigen Fragezeichen
chen. Eine neue Bedarfs-
Klirung ist eingeplant. Das An-
gebot sollkoordiniert aufge-
baut/erweitert und betreut wer-
den (z. B. Meldeverfahren, Ma-
nagement der freien Betten).
Dieser Punkt wird auch im Be-
zug zum Tourismus vertieft

nahtlos werden.

Kleine Schritte

Die Kommission Gesundheitswe-
sen wird sukzessive auch die Ar-
beit der regionalen Spitexkom-
mission tibernehmen, so dass die-
se — nach einer Ubergangszeit —
voraussichtlich aufgehoben wer-
den kann. Der Projektleiter Fran-
co Hiibner, Direktor des Regional-
spitals Surselva in Ilanz, ist iiber-

it richtig ist. Das The-
ma sei ohne Zweifel top aktuell

Seine bisherigen Erfahrungen
zeigten auch, dass es wichtig und
fiir den langfristigen Erfolg wert-
voll sei, das Projekt von der Basis
aus wachsen zu la:
kleinen Schritten vorwirts zu
schreiten, nach dem Motto: Kleine
Schritte — grosse Wirkung. Die
Leitung miisse dabei natiirlich
eine gewisse Hartniickigkeit an
den Tag legen. Die enge und gute
Zusammenarbeit mit der Koor-
dinationsstelle Spitex (die iibri-

gens in Spitalriumlichkeiten ein-
gemietet ist!) erleichtere die Ar-
ntlich. Hiibner blickt der

timistisch entgegen.

Langer Weg

Die gegebenen Strukturen mit
einem Regionalspital, einer regi
nalen Spitex-Koordinationsstelle,
einem gut funktionierenden Ge-
meindeverband und mit motivier-
ten Teilnehmenden in allen Berei-
chen und auf allen Ebenen hitten
den Start erleichtert.

Auch wenn der Weg noch lang ist,
nach nun gut zwei Jahren Arbeit
herrscht zu Recht Zuversicht! O
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Eine Erkenntnis aus
e e

Mut zur Verinderung finden

«Eine teure professionelle
Begleitung - muss das
sein?», fragen sich vor
allem kleine Spitex-Orga-
nisationen, wenn es um
Zusammenschliisse geht.
Vor sechs Jahren, damals
noch als Gemeinderat,
nahm Raphael Herzog
Einsitz in den Vorstand der
Spitex Region Millheim
im Kanton Thurgau. Nach-
folgend beschreibt er, wie
er eine professionell
begleitete Organisations-
entwicklung mit Blick auf
einen Zusammenschluss
erlebt hat.

Mein Eindruck nach der ersten
Sitzung als Gemeindevertreter im
Spitex-Vorstand vor sechs Jahren
war aus verschiedenen Griinden
zwiespiltig. Als Kaufmann stiess
ich damals auf eine vollig neue
Materie. Die Spitex hatte ich nur
aus meiner personlichen Erfah-
rung bei meinem Vater erlebt. Die
Organisation wurde von einem
zahlenmissig (iberbesetzten Vor-
stand und einer Betriebskommis-
sion — a sschuss des Vor-

dem gsproj
Surselva: Solche Projekte
miissen von der Basis aus
wachsen und in kleinen
Schritten vorwdrts schreiten,
nach dem Motto «Kleine
Schritte - grosse Wirkung».

standes mit der Teamleiterin —
gefiihrt, die Distanz zum operati-
ven Geschehen war meiner Mei-
nung nach viel zu gross. Mein
Gefiihl, es handle sich um eine
ineffiziente Organisation, nahm
zu, um so mehr als die Integration
einer weiteren Gemeinde bevor-
stand.

Meilenweit auseinander

Gliicklicherweise ~ empfanden
einige Vorstandsmitglieder das
Gleiche. Beim Prisidiumswechsel
packten wir die Chance und <un-
terzogen- uns einer Organis
tionsentwicklung unter Mithilfe
einer externen Beratung. Zu Be-

ginn lagen die Ansichten meilen-
weit auseinander. In diversen
Coaching-Sitzungen ~ zusammen
mit unserer Beraterin Martha Pau-
la Kaufmann gelang es uns, die
Kluft zwischen der bestméglichen
und teuersten Betreuung und
Pflege unserer Kundschaft und
dem Kostendruck von Partner-
Gemeinden zu schliessen und ein
gemeinsames Leitbild zu formu-
lieren.

Diese Entwicklung hitten wir
ohne externe Beratung nie er-
reicht, da kein Vorstandsmitglied
in der Lage gewesen wire, die
Schwachpunkte unserer Organi-
sation auf den Punkt zu bringen
und dabei keine Streitigkeiten zu
erzeugen. Ein Hauptthema war
die Organisationsstruktur des Vor-
standes und der Betriebskommis-
sion. Wir benétigten mehr als finf
gemeinsame Sitzungen, bis die
Auflosung der Betriebskomm
sion beschlossene Sache war.

Losungen selber erarbeiten

Ein hster Punkt waren die
Kompetenzen der Betriebsleite-
rin. Auch hier benétigten wir un-
sere Zeit, bis wir uns gemeinsam
2 einer Geschiftsfiihrung und
damit einer Trennung der operati-
ven und strategischen Ebene
durchringen konnten. Die exter-
ne Beraterin verstand es, uns d
se Losung nicht aufzudringen,
sondern uns zu dieser Losung
hinzufithren. Denn nur selber
erarbeitete  Losungen  werden
schliesslich von allen Beteiligten
getragen. Der ganze Prozess
dauerte iiber zwei Jahre mit ca. 15
gemeinsamen Sitzungen im Vor-
stand und drei gemeinsamen Sit-
zungen mit dem Personal, und er
kostete unsere Organisation ca.
20000 Franken.

Durch permanente Gegentiber-
stellung von diversen Anforde-
rungen seitens der Kunden und
unseres Personals fanden wir in
der gemeinsamen Diskussion den
Konsens, der heute nach Umset-
zung dieser Organisationsent-

Raphael Herzog, Vorstandsmit-
glied der Spitex Region
Millheim, friher Mitglied des
Gemeinderates Homburg

wicklung auch den entsprechen-
den Erfolg zeigt.

Ziel- und kostenorientiert

Die heutigen Strukturen sind ein-
facher geworden und entspre-
chen einer Organisation eines
KMU-Betriebes, der ziel- und kos-
tenorientiert agiert. Der Vorstand
wurde von 13 auf 7 Mitglieder
reduziert und wird neu gesami-
heitlich von der Mitgliederv
sammlung gewihlt. Den Status
des Gemeindevertreters in Form
eines Gemeinderates kennen wir
nicht mehr. Unsere Organisation
wird nun im Ressort-System ge-
fithrt. Deshalb ist es immens wich-
tig, die entsprechenden Ressorts
mit geeigneten Personen zu be-
setzen. Erfillt ein Gemeinderat
der angeschlossenen Gemeinden

diese Voraussetzungen, ist er in
unserer Organisation herzlich
willkommen.

Inzwischen haben die organisato-
rischen Anderungen eindeutige
Verbesserungen  gebracht. Der
Anteil der verrechenbaren Stun-
den ist in den letzten zwei Jahren
gestiegen. Die Kosten fiir die ex-
terne Beratung konnten so bereits
wieder im laufenden Betrieb ein-
gespart werden. Auch bei der
Personalbeschaffung spiiren wir
die positive Auswirkung gegen
aussen. Haben wir eine Stelle neu
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